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Odpowiedzi na pytanta Wykonawcow
oraz zymlana tresci SIWZ

Zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy 2 diia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych (tekst
jedn.: Dz. U. 2 2015 1. poz, 2164 ze zm.) - dalej ,ustawa PZP", Zamawiajaey odpowiada na pytania
Wykonaweow oraz zmienia tress SIWZ:

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pylania dotyczgee specyfikacii istotnych warunkdw
zamoéwienia oraz projektu urmowy:

Pytanie 1;

Zamawiajgcy wymaga dolgczenia do oferty Koncepoji wykonania uslugi — wypelniony zatgcznik nr 9
do SIWZ. Z uwagl na lo, ze Koncepcja wykonania usiugi ma zawieraé poszczegdine elementy
wskazane przez Zamawiajgcego, prosimy o dopuszozenie, by Wykonawca mogl praygotowad
Koncepeie Wykonania Uslugi na wlasnych wzorach, natomiast w zalgezniku nr 9 zaznaczyd
poszczegdine elementy. Zapewni to znacznie przejrzystosc | czytelnosé oferty oraz ulatwi jej
przygotowanie.

Odpowisdz;

Zamawiajacy w celu ulatwienia sobie i Wykonawcom pracy opracowal wzdr Koncepcji wykonania
ustugi sprzatania” — zalgcznik nr 9 do SIWZ. Jednakze Zamawiajgey wyraza zgode na dolaczenie do
oferty Koncepeji wykonania ustugi” na wzorach wykonawey i jednoczesnie sugeruje, aby zatgczony

wzor nie zwieral wigeej niz 20 stron. Ponadio wzér wykonawcy musi uwzgletnia¢ wszystkie elementy
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Koncepeji wykonania ustugi sprzatania wskazane przez zamawiajgcego w rozdz, XV SIwWZ,
Oczekiwaniem Zamawigjgcege jest ofrzymanie od wykonawcow | Koncepcji wykonania uslugi”
zawierajgcej wszystiie elementy, ktora z jednsj sirony bedzie wskazywala na oferowanie ustugi
zgodne] z SIWZ, z drugiej strony bedzie oplsywala wszystkie elementy badane w ramach Kkrylerium
jakosciowego i rownoczednie nie hedzie zbyt obszerna, nieczyielna itp. To jakiego rodzaju
dokumentem postuzy sie wykonawca zalezy od niego i jest jego ryzykiem.

Pytanie 2:
Prosimy o wyjasnienie:
a} czy Koncepcja Wykonania usiugi ma zawierad opisy wylgcznie dla pomieszczenia biurowego,
sanitarislu oraz korytarza?
b) czy Koncepcja Wykonania ma byé przygotowana lacznie dia zadania nr 1 i nr 2 czy dla kazdego
zaciania oddzieinie (uwzgledniajge wylgcznie pomieszczenia biurowe, sanitariaty oraz korytarze)?
¢) czy w przypadku zadania nr 1, w ktorym jest 7 lokalizacji, nalezy uwzglednié opisy lacznie dia
wszystkich lokalizacji (z uwagi na to Ze zakresy sq takie same)?
Qdpowiedz:
Zamawiajgey informuje, ze:
a} Koncepcja Wykonania Uslugi zgodnie z pkt 2 zalgcznika nr 9 do SIWZ ma zawieraé opisy
wylgcznie dia pomieszezenia biurowego, sanitariatu oraz korytarza.
) Koncepcja Wykonania uslugi ma byé przygotowana tacznie dla zadania nr 1 i zadania nr 2
{opisy wylaeznie dla pomieszezenia biurowego, sanitariatu oraz korytarza),
) Koncepoja Wykonania Uslugi ma by¢ przygotowana fgcznie dla wszystkich lokalizacji.

Pytanie 3:
Zamawiajgey wymaga recziika zz minimum 2-warstwowego, przyznajgc jednoczesnie wyzsza oceng,
w przypadku wigksze] ilosci warsiw. Pragniemy zaznaczy¢, ze na rynku polskim dostepne sg rgczniki
zz maksymalnie 2-warstwowe, W zwigzku z tym prosimy o wykreglenie tego zapisu w kryterium, gdyz
nie jest mozliwe zaproponowanie recznikdw zz o wiekszej llosci warstw.
Odpowieds#;
Zamawiajgcy dokonal ponownej analizy rynku i przychyla sie do proshy wykorawcy.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy Zzmienia:

» Zalgeznik nr 8 do SIWZ Opis przedmiotu zamowienia” zadanie 1 i 2 ust. 1 pki. 5 c) w

naslepujgey sposoby,

Bylo:

c) rgczniki papierowe — minimum 2- warstwowe, wykonane w 100 % z celulozy, o niskim stopniu
pylnosci, migkkie, skiadane w z-z, dostosowane do podajnikéw znajdujgcych sie w obiektach
Zamawiajaceygo,

Jest:
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) reczniki papierowe - 1-warstwowe lub 2- warstwowe, wykonane w 100 % 2 celulozy, o niskim
stopniu pylnoscl, migkkie, skiadane w z-z, dostosowane do podajnikow Znajdujacych sie w obiektach

Zamawiajgceqo,

o Rozdz. I ust. 3 pkt. 2) SIWZ:

Byio:

2) reczniki papierowe (2 opakowania po minimum 100 recznikéw) — minimum 2-warstwowe,
wykonane w 100 % z celfulozy, o niskim stopniu pylnoéci, miekkie, skiadane w z-z, dostosowane do
podajnikow znajdujacych sie w obiekiach Zamawiajacego,

Jest:

2) rgczniki paplerowe (2 opakowania po minimum 100 recznikéw) — 1-warstwowe lub 2-
warslwowe, wykonane w 100 % z celulozy, o niskim stopniu pyinoéci, miekkie, skiadane w z.z,
dostosowane do podajnikow znajdujgeych sie w obiektach Zamawiajacego,

¢ Rozdz, XVil ust. 3 SIwWZ;

Bylo:

1. Kryterium jakosci -~ oferowane Srodkf czystodcl, waga 15 % (15 pkt):

W kryterium ,Jako$¢” Zamawiajgcy oceni jako$é oferowanyceh srodkow czystosai,

W celu umozliwienia oceny jakoscl materialdw, Wykonawey winni wraz z ofertg ziozyd
Zamawiajacemu nastepujace probkh

1) papier toaletowy - minimum 2-warstwowy, wykonany w 100 % z celulozy, bialy,
gotrowany, dzielony, migkki, w rolkach dostosowanych do podajnikéw znajdujacych sie w
obiekiach Zamawiajacego (Srednica roli okolo 19 cm),

2) recaniki papierowe — minimum 2-warstwowe, wykonane w 100 % z celulozy, o niskim
stopriu pyinosci, migkkie, skladane w 2-z, dostosowane do podajnikéw znajdujgoych sie
w obiekiach Zamawiajgceyo,

3) preparat do czyszezenia sanitariatdw -~ lagodny dla powierzchni (nie rysuje),
pozostawia swiezy zapach, usuwa kamien wodny, osady z mydla, rdze brud i inne
zanieczyszczenia z umywalek, armatury, pisuaréw, sedesow, plytek,

4) plyn do czyszezenia WC — usuwa bakterie, wirusy, grzyby, zapobiega powstawaniu
karnienia i wybiela juz isthisjgcy,

5) $rodek w aerozolu do czyszezenia mebli drewnlanyeh, w oklelnie drewnianej i
drewnopodobnej.

Wszystkie przedstawione przez Wykonawce probki w ramach kazdego z wymaganych asorlymeritow
{srodki i artykuly czystosci, srodki higieniczne) muszg byé tego samego typu, rodzaju i marki.

W zakresie tego kryterium Zamawiajacy bedzie przyznawat poszezegbinym ofertom punkiacje na
podstawie przedstawionych prébek Srodkéw utrzymania czystodci i artykuléw czystosei, tj.:

prébka papieru toaletowego (2 rolki) — maksymainie 3 pkt;

~  prébka recznikow papierowych (2 opakowania po minimum 100 recznikéw) — maksymalnie 3
pkt;
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prébka preparatu do czyszczenia sanitariatéw (1 sztuka o pojemnosci minimum 500 ml) - 3
pkt;
probka plynu do czyszezenia WC (1 sztuka o pojemnosci minimum 500 mi) — 3 pkt;
- probka $rodka w aerozolu do czyszczenia mebli drewnianych, w okleinie drewnianej
i drewnopodobnej - (1 szluka o pojemnosci minimum 200 mi) - 3 pkt.
Lacznie maksymalnie 15 pkl,
Oceny w zakresie poszczegoinych prébek Zamawiajgcy bedzie dokonywal biorac w szczegdinosc
pod uwage:
probka papieru toaletowego: ilosé warstw (wigksza flos¢ warstw wyzsza ocena), inng walory
uzytkowe np. delikatnosé, tatwoses rwania;
probka rgcznikow papierowych: ilosé warstw (wigksza ilos¢ warstw wyzsza ocena), chionno&é
iinne walory uzytkowe (np. czy podezas wycierania rak jest wydzielany nieprzyjemny zapach,
jakosc / latwos¢ wyclagania z dozownika),;

= probka preparatu do czyszezenia sanitariatéw ~ zapach, skutecznosé usuwania zabrudzen:

- prébka plynu do czyszezenia WC - zapach, skutecznosé usuwania zabrudzen:

- probka $rodka w aerozolu do czyszczenia mebli drewnianych, w okieinie drawnianej
i drewnopodebnej - pojemnik, jakos¢ rozpylenia, zapach, brak smug, skutecznosé usuwania
zabrudzen,

Czionkowie komisji przetargowej kierujac sie ww. cechami i parametrami dokonajg indywiduaine
oceny ziozonych materialow wzorcowych (probek) przy zastosowaniu nastepujacej skali punktacii:

- 0 pkt ~ prébka nie speinia wymagari SIWZ. Oferta, ktdra otrzyma lgcznie od wszystkich
oceniajgcych probki czlonkdéw komisji 0 pkt za dang probke zostanie odrzucona na podstawie
art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy PZP, z uwagi na 1o, ze lress oferty nie odpowlada tresci specyfikacii
istotnych warunkow zamowienia

= 1 pki~ probka speinia wymagania jakosciowe w stopniu podstawowym,

----- 2 pkt - probka spelnia wymagania jakosciowe w stopniu dobrym,

- 3 pkt - prébka speinia wymagania jakosciowe w stopniu bardzo dobrym,

Oceha musi zostac dokonana w ramach tej skall | nie moze zawierad punktagji posredniaj, np. 1,5 pkt,
1,8 pkt,

Przyznanie przez czionka komisji przetargowej maksymalnej liczby punktéw (3 pkt) ocenianemu
produktowl nastapi wowczas, gdy produkt spelnia w stopniu bardzo dobrym wszystkie cechy i
parametry opisane w powyzszyim wyliczeniu. Przyznanie mniejszej liczby punktow jest dopuszczalne
wowezas gdy produkt co prawda spenia swoje przeznaczenie, ale nie posiada wszystkich ww. cech w
stopniu pozwalajacyin na przyznanie maksymaine] liczby punkiéw.

UWAGA: Prébki sa wymagane w celu oceny zlozonej oferty w ramach kryterium jakosciowego
dlatego brak ktorejkolwiek probki, ztozenie prébki, ktéra w ocenie wszystkich oceniajacych
probki cztonkow komisji otrzyma 0 pkt, bad2 tez zlozenie prébki niezgodnej z wymaganiami
dotyezacymi probek bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty Wykonawcy. Prébki nie podiegaja
uzupetnieniu,

Lgcznie za wszystkie probki kazdy oceniajacy czionek Kkomisji przelargowej moZe przyznad
maksymalnie 15 pkt.

Do pordwnania ofert w kryterium ,Jakos¢” Zamawiajacy bedzie bral pod uwage $rednig arytimetyczng
llogei punkiow przyznanyeh laeznie przez oceniajgoych prébki czlonkéw komisji.
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Srednia arytimelyczna punkiow, przyznanych przez oceniajgcych probki czionkéw komisji przetargowej
posluzy do obliczenia liczby punkidw oferty w kryterium jakosci, zgodnie z wzorem:

P

15

% 15% x 100 = ilos¢ uzyskanych punktow w kryterium

Gdzie:

P - oznacza wartos¢ punktows badanej oferty w kryterium jakogci (suma punktéw przyznanych ofercie
przez oceniajgeych probki czionkdw komisji przetargowej).

15 w mianowniku oznacza najwyzszg wartos¢ punklowg mozliwg do uzyskania przy ocenie probek.

W kiyterium jakodel wykonawca moze uzyskad maksymalnie 15 puniiow.

Jest:

2. Kryterium jako$ci - oferowane érodki czystosel, waga 15 % (15 pkt):

W kryterium ,Jako$¢” Zamawiajgcy oceni jakosé oferowanych srodkéw czystosc,

W celu umozliwienia oceny jakosci materialow, Wykonawoy winni wraz 2z ofertg Ziozye
Zamawiajacemu nastepujace probki:

1) papler toaletowy ~ minimum 2-warstwowy, wykonany w 100 % z celulozy, bialy,
gofrowany, dzielony, migkkl, w rolkach dostosowanych do podajnikéw znajdujgcych sie w
obiektach Zamawiajgcego (Srednica roli okolo 19 ¢m),

2) recznlki papierowe - t-warstwowe lub 2-warsiwowe, wykonane w 100 % z celulozy, o
niskim stopniu pylnosci, miekkie, skiadane w z-z, dostosowane do podajnikéw
znajdujgeych sie w obiektach Zamawiajgcego,

3) preparat do czyszczenia sanitariatdw -~ lagodny dla powierzehni {nie rysuje),
pozostawia $wiezy zapach, usuwa kamien wodny, osady z mydia, rdze brud i inne
zanieczyszezenia z umywalek, armalury, pisuardw, sedeséw, plytek,

4) pltyn do czyszczenia WC - usuwa bakterie, wirusy, grzyby, zapobiega powstawaniu

kamienia | wyblela juz isinigjgoy,
Srodek w aerozolu do czyszczenia mebli drewnianych, w okieinle drewnianej |
drewnopodobnej.
Wszystkie przedstawione przez Wykonawcg probki w ramach kazdego z wymaganych asorlymentéw
(srodki i artykuly czystosci, $rodki higieniczne) musza by¢ tego samego typu, rodzaju i marki,
W zakresie tego krytetium Zamawiajacy bedzie przyznawal poszezegdinym ofertom punktacie na
podstawie przedstawionych prébek Srodkéw utrzymania czystosci i artykuléw czystosci, tj.:
- probka papieru toaletowego (2 rolki) — maksymalnie 3 pkt;
~  probka rgcznikow papierowych (2 opakowania po minimum 100 recznikédw) - maksymalnie 3
pkt:
- probka preparatu do czyszczenia sanitariatéw (1 sztuka o pojemnosci minimum 500 ml) - 3
pkt;
~  prébka plynu do czyszezenia WC (1 sziuka o pojemnosci minimum 500 mi) — 3 pkt;
probka srodka w aergzolu do czyszczenia mebli drewnianych, w okleinie drewniang
i drewnopodobnej - (1 sztuka o pojemnosei minimum 200 ml} - 3 pkt.

(53]
——
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Oceny w zakresie poszczegdinych prébek Zamawiajgcy bedzie dokonywal biorac w szczegoinosci
pod uwage,

- probka papleru toaletowego: ilosé warstw (wigksza ilos¢ warstw wyzsza ogena), inne walory
uzytkowe np. delikatnose, latwose rwania:

- prébka recznikdw papierowych: flog¢ warstw, chionnosé i inne walory uzytkowe (np. czy
podczas wycierania rak jest wydzielany nieprzyjemny zapach, jakosé / latwosé wyciagania z
dozownika);

- probka preparatu do czyszczenia sanitarialow ~ zapach, skutecznosé usuwania zabrudzen:

= prébka plynu do czyszezenia WC ~ zapach, skulecznodé usuwania zahrudzen;

- probka srodka w aerozolu do czyszozenla mebli drewnianych, w okleinie drewnianej
i drewnopodobnej ~ pojemnik, jakes¢ rozpylenia, zapach, brak smug, skutecznodé usuwania
zabrudzen.

Czlonkowie komisji przetargowsj kierjgc sie ww. cechami i parametrami dokonajg indywiduainsj
oceny ziozonych materiatéw wzorcowych (prébek) przy zastosowaniu nastgpujacej skali punktagji:

- D pkt — probka nie spelnia wymagan SIWZ. Oferta, kidra olrzyma igcznie od wszystkich
oceniajacych probki czlonkow komisji 0 pkt za dang probke zostanie odrzucona na podstawie
art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy PZP, z uwagi na to, ze tresé oferly nie odpowiada treécei specyfikacii
isiotnyeh warunkdw zamdowisnia

~ 1 pkt - prébka speinia wymagania jakosciowe w stopniu podstawowym,

= 2 pkt - probka speinia wymagania jakoéciowe w stopniu dobrym,

- 3 pkt - prévka spelnia wymagania jakosciowe w stopniu bardzo dobrym,

Ocena musi zostad dokonana w ramach tej skali | nie moze zawierad punkiacji posredniej, np. 1,5 pki,
1,8 pki.

Przyznanie przez czionka komisji przetargowej maksymalne| liczby punkiéw (8 pki) ocenianemu
produktowt nastgpi wowczas, gdy produkt speinia w stopniu bardzo dobrym wszystkie cechy i
parametry opisane w powyzszym wyliczeniu. Przyznanie mniejsze) liczby punkiow jest dopuszczalne
wowcezas gdy produkt co prawdia spelnia swoje przeznaczenie, ale nie posiada wszystkich ww. cech w
stopniu pozwalajacym na przyznanie maksymainej liczby punktow.

UWAGA: Prébki sa wymagane w celu oceny zlozonej oferty w ramach kryterium jakosciowego
diatego brak kidrejkolwlek prébki, ziozenie probki, kiéra w ocenie wszystkich oceniajacych
probki cztonkéw komisji otrzyma 0 pkt, badz tez ziozenie probki nlezgodnej z wymaganiami
dotyczacymi probek bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty Wykonawey, Prébki nie podlegaja
uzupelnieniu,

Lgcznie za wszystkie probki kazdy oceniajgoy czlonek komisji przetargowe] moze przyznad
maksymalnie 15 pki.

Do poréwnania ofert w krylerium ,Jakoss” Zamawlajgcy bedzie brat pod uwage $rednlg arytmetyczng
flosct punktdw przyznanych facznie przez oceniajacych probki czionkow kornisji.

Srednia arytmetyczna punktow, przyznanych przez oceniajacych prabki czlonkéw komisii ptzetargows)
posiuzy do obliczenia liczby punkiéw oferty w kiyterium jakoséci, zgodnie z wzorem:

P

- % 15% x 100 = llod¢ uzyskanych punkidw w Kryterium

15
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Gdzie:

P - oznacza warto$¢ punktows badanej oferty w kryterium jakosci (suma punktow przyznanych ofercie
przez oceniajaeych probki czionkdw komisji przetargowey).

15 w mianowniku oznacza najwyzszg warlos¢ punktows mozliwg do Uzyskania przy ocenie prébek,

W kryteritim jakoscl wykonawca moze uzyskac maksymainie 15 punkidw.

Pytanie 4:
Zamawiajacy wymaga pastowania podiég, Prosimy o wyjasnienie czy pod tym pojeciem Zamawiajacy

rozutmiern akrylowanie podiogi przy uzyciu preparatu o wiasciwosciach antypostizgowych?
Qdpowieds:

Zamawiajacy pod pojeciem pastowania podiogi rozumie akrylowanie podiogi przy uzyciu preparaiu o
wiasciwosciach antyposlizgowych.

Proces nalezy rozpoczaé od maszynowego doczyszczenia posadzki w celu usunigcia pozostalosc
stare] warstwy zabezpieczajacej. Nastepnie na wyschnistg podioge nalezy nalozyé nowe warstwy
pofimeru, poczekac do catkowitego wyschniecia | wypolerowaé by wtwardzi¢ powloke.

Zwracamy sie z prosba o wyjasnienia:
»  Opis przedimioll zamawienia - zadanie nr 1
Pytanie §;

5) Dostarczane $rodki oraz artykuly wykorzystywane do realizacii ustugi, dla kiérych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami wymagane sa karly charakterystyki, muszg posiada¢ przedmiotowe
karty oraz charakterysiyke techniczng oferowanych $rodkow higienicznych i CZyszozZHoYCh
wymaganych przez Zamawiajgcego. Podstawowe artykuly wykorzystywane do realizaci zamdwienia
musza speftiac ponizsze kryteria:

v
f) whkiady do od$wiezaczy powietrza (dozownikéw) o przyjemnym zapachu,

pytania;
- Proszg o podanie ilosci dozownlkéw z wymiennymi widadami, z podzialem na poszezegéine obiekty,
- jaki typ, symbol dozownikow, jakiej Firmy?
Qdpowiecl?:
W obiektach Zamawiajacego funkcjonujg elektroniczne od$wiezacze powietrza ATLANTICA Jofel
1) wilosci 48 sztuk dla zadania r 1
2y wilosel 3 sziukl dia zadania nr 2.

Bytanie 6:
12) Przegiad stanu ilosci $rodkdw higienicznych w godzinach 10,00 - 13.00 w obiektach Zmawiajaceq

i ich uzupelnienie w razie ich braku oraz w razie koniecznoéci dorazne przywrécanie porzadku.
pytania;

Urzad Marszalkowskl Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
ul. Korsarzy 34, 70-640 Szozecin, tel. (448 91) 48 07 243, (+48 91) 48 07 253, fax {+48 91) 48 93 968
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- czy Pracownik Zamawiajgcego bedzie przeprowadzal przeglad stanu ifoéci érodkdw higienicznych w
wyznaczonych godzinach i decydowat czy nalezy ich uzupeinienie, czy to Pracownik Wykonawey
bedzie wykonywal przeglad i decydowat o ich uzupelnieniu?

- jak nalezy rozumie¢ .dorazne przywrdcenie porzadku® i w jakich pomieszezeniach bedzie
obowigzywato?

- czy wymagany jest serwis sprzatajgcy w godzinach 10.00 — 13.007

OdpowiedZ: '

. Zgodnie z zapisami SIWZ (Opis przedmiotu zamdwienia — zatgeznik nr 8 do SWIZ) przegiad
stanu iosci $rodkéw higienicznych i ich uzupemienie nalezy do obowiazkéw pracownika
wykonawcy.

2. Pracownik Wykonawey po dokonanym przegigdzie pomieszczen bedzie decydowal czy w
sprawdzonych pomieszczeniach powinno by¢ dokonane dorazne przywrocenie porzadku
rozumiane jako pilne wykonanie niezbednych prac porzadkowych, mozliwych do wykenania w
czasie przegladu np. oprdznienie zapelnionego kosza do smieci, punktowe odkurzenie
wykiadziny (rozsypana ziemia z doniczki kwiatowsj),

3. Nie jest wymagarny serwis sprzatajacy w godzinach 10.00 - 13.00.

Pytanie 7:
13) Wykonywanie serwisu dziennego (staly monitoring i utrzymanie czystosci} w przypadku trwania

sesji Sejmiku Wojewddztwa Zachodniopomorskiego przy ui Mickiewicza 41. Zamawiajacy bedzie
wczesnie] powiadamial Wykonawce o planowanych sesjach, ktére adbywajg sie raz w miesigcu {ok. 8
w skali roku}.

- w jakich godzinach nalezy zapewni¢ serwis dzienny w przypadku trwania sesji Sejmiku?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie jest w stanie przewidzied czasu trwania sesfi Sejmiku. Kierujge sie danymi
historycznymi mozna przyjgé, ze sesja Sejmiku rwa zwykle w godzinach od 10.00 do 19,00,

Pytanie 8:
19) Realizacja uslug w pomieszczeniach Archiwum Zakiadowego, znajduigeego sie w abiekcie przy

ul. Pilsudskiego 40-42 w Szczecinie, wediug nastepujgeych zasad:

a) czynnosci zwigzane z utrzymaniem czystosci winny byé wykonywane w dni robocze w godzinach
pracy Archiwum.

b) prace porzadkowe w Archiwum wykonywaé bedzie pracownik zatrudniony przez Wykonawce
w ramach umowy o prace.

¢} w zakresie wykonywanych czynnoéci osoby wykonujgee uslugi sprzatania bedg zohowigzane
dostosowac sie do wymagan i wskazdéwek pracownika Archiwum.

- w jakich godzinach czynne jest Archiwum?

- jakiego typu prace bedzie wykonywac Pracownik Wykonawey?

- jaki wymiar czasu pracy bedzie obowigzywat Pracownika Wykonawey?

Urzad Marszatkowski Wolewddztwa Zachodniopomorskiege
ui. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin, tel. (+48 91) 48 07 243, (+48 91) 48 07 253, fax (+48 91) 48 93 968
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2,

Odpowiedz
f. Archiwum Urzedu funkcjonuje 4 dni w tygodni, od peniedziatku do czwartku w godzinach od

8:00 do 13:00.

2. Pracownik wykonawcy bedzie wyk.onywal niezbedne prace dia ulrzymania czystosci w
Archiwum Urzedu zgodnie z Zatgeznikiem nr 8 do SIWZ,

3. Pracownika Wykonawcy bedzie obowigzywal taki wymiar czasu pracy, aby mdgl wykonaé
niezbgdne prace dia utrzymania czystosci w Archiwum zgodnie z zapisami SIWZ.

Pytanie 9:
Wykonawca w terminie nie diuzszym niz 2 tygodnie od rozpoczecia Swiadczenia ustug sprzatania,

przekaze pracownikom bezposrednio realizujgeym na rzecz Zamawisjgcego uslugi ochrony
nezbedne informacje, ktére postuzg do wykonywania przez nich codziennych czynnosci
sprawdzajgcych efekt koncowy realizacji ustug sprzatania przez Wykonawee. Zastrzega sig, ze w
przypadku gdy do czasu rozpoczecia $wiadczenia usiug sprzatania, Zamawiajgoy nie zawrze
umowy na Swiadczenie uslig ochrony z Wykonawcg wylonionym w drodze postgpowania o
udzielenie zaméwienia publicznego, powyzszy termin bedzie liczany od momentu zawarcla przez
Zamawiajacego tef umowy.
pytania:
- jaklego typu niezbe,dhe informacje przekaze Wykonawca pracownikom realizujgey ustugi ochrony?
- jak nalezy rozumie¢ zapis “czynnosci sprawdzajgce efekt koncowy realizacfi ustug sprzatania”
czy to Pracownik ochrony. bedzie sprawdzat efekt koficowy codziennego sprzatania Pracownikdw
Wykonawey?
Odpowieds
1. Do niezbednych informaciji, jaki Wykonawca przekaze pracownikom realizujgcym ustugi
ochrony naleza m.in.:
a} harmonogram sprzatania,
b} sposob wykonywania ustug,
¢) w jakich pomieszczeniach | w jakim zakresie beda wykonywane czynnosci sprzatania.
2. Pracownik ochrony bedzie sprawdzat efekt koncowy codziennego spregtania Pracownikdw
Wykonawcy a o ustaieniach bedzie informowat Zamawiajacego.

Pvtanie 10:
W zwigzku z wiw postgpowaniem zwracam sie z prosbg o zmiang zapisow SIWZ dotyczacych § 2 pkt

3 wzoru umowy: Wykonawca w terminie nie diuzszym niz 2 lygadnie od rozpoczecia $wiadczenia
uslug sprzgtania, przekaze pracownikom bezpodrednio realizujgcym na rzecz Zamawliajacego ustugi
achrony niezbgdne informacje, ktére posluzg do wykonywania przez nich codziennych czynnosci
sprawdzajgcych efekt konicowy realizacji usiug sprzalania przez Wykonawce. Zasfrzega sig, 2e w
przypadku gdy do czasu rozpoczecia swiadczenia usiug sprzalania, Zamawiajgcy nie zawrze umowy
na swiadczenie usfug ochrony z Wykonaweg wylonionym w drodze postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego, powyzszy termin bedzie fczony od momeniu zawarcia przez

Zamawiajgcego tef umowy" ze wzgledu na sprzecznodé z interesem Zamawiajgcego pozostawienia

regulacii przewidujgcej, ze kontrola jakosci ustug sprzalania bedzie dokonywana poprzez

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
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pracownikow ochrony. Sprzecznosé ta przejawiaC sie moze, w zaleznosci, od rozwoju sytuacji, w
dwoch aspektach. Pierwszy, gdy to wykonawca, kidry wygra przetarg na sprzatanie nastepnie wygra
postepowanie przetargowe na Swiadczenie ustug ochrony. Wielu wykonawcow prowadzi
réwnoczesdnie dziatainose w zakresie usiug porzadkowych i ochrony, jako&é i obiektywnoéé kontroli
prawidlowosci wykonywanych ustug sprzatania sprawowane przez podmiot podlegajgcy kontroli
bedzie co najmniej watpliwa. Drugi aspekt, to sytuacja polegajgea na sprawowaniu kontroli nad firmag
sprzatajgca przez konkurujgcq z nig w zakresie branzy ustug porzadkowych firma, ktdra uzyskala u
Zamawiajgcego zamdwienie publiczne na $wiadczenie ustug ochrony, ktéra moze byé co najmniej
nisoblektywna i dziata¢ na szkode firmy sprzatajgcej. W kazdym z tych przypadkéw mamy do
tzynienia z konfliktem interesow, ktérego wystgpienie nie stuzy interesom zamawiajacego. Kontrola
jakosci $wiadczonych uslug porzadkowych winna byé zatem zastrzezona na rzecz pracownikow
zamawiajgcego. Zwracam réwniez uwage na niejasnosc sformulowania ,niezbedne informacie, ktdre
postuzg do wykonywania przez nich codziennych czynnosci”, jakie mialyby to byl informacje?
Odpowieds; '

Z uwagi na specyfike sposobu realizacji usiug sprzgtania (poza godzinami pracy Zamawiajgcego)
Zamawiajacy nie zawsze ma mozliwose osobistego werytikowania sposobu wykonywania czynnosci
sprzgtania oraz efekiu koricowego realizacji usiug sprzatania przez Wykonawce.

W zwiazku z powyzszym pracownicy realizujgcy bezposrednio calodobowe ustugi ochrony w
obiektach Zamawigjacego, bedy w oparciu o przekazane przez wykonawce informagije,
przeprowadza¢ czynnodci  sprawdzajace  efekt koncowy realizacji usiug sprzatania. Swoje
spostrzezenia i uwagi beda nastepnie przékazywali Zamawiajacemu. Na podstawie zgtoszonych
informacji Zamawiajgcy oceni zaistnialg syluacje, biorac pod uwage zasady wykonywania usiug
sprzatania, wskazane w opisie przedmiotu zamowienia i umowie. Ewentualne stwierdzenie
niewlasciwej realizacji umowy oraz decyzia ¢ naliczeniu ewentualnych kar za nienalezyie
wykonywanie przedmiotu umowy bedzie zawsze ofektem decyzji Zamawiajgcego poprzedzonej
postgpowaniem wyjasniajacym, a nie wylgeznie zgloszenia dokonanego przez pracownika ochrony.
Pojecie ,niezbedne informacje, kidre postuzg do wykonywania przez nich codziennych czynnosci

zostaly zdefiniowane w odpowiedzi nr 9,

Pytanie 11
W rozdziale XVii SIW.Z pkt 2 funkcjontiife zapis:

«Koncepcja wykonania usiugi, 'waga 15% (15 pkt.):

W ramach kryterium oczekuje sie od Wykonawey przedstawienia w ofercle koncepcii wykonania
uslugi (wypeltniony zatacznik nr 9 do SIWZ), w kidrej Wykonawca jest zobowigzany wskazaé co
najmaniej;

1} Program instrukiarzu (szkolenia) pracownika na stanowisku pracy z uwzglednieniem i
wyszczegdlnieniem  wykonywanyeh  czynnosci sprzgtania; ocenie bedzie podiegad
zastosowanie metod gwarantujacych prawidiowe edukowanie {instruowania) powierzonych
pracownikowi czynno$ci sprzatania - 5 pkt.

2) Rozwigzania organizacyjne: ocenie bedzie podiegad m.in.:

Urzad Marszalkowski Wolewddztwa Zachotniopamorskiego
ui. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin, tel, {+48 91) 48 07 243, (+48 91) 48 07 2563, fax (+48 91) 48 93 968
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a) Kolejnos¢ wykonywania czynnosci sprzatania,
b) Rodzaje prac z uzyciem jakich srodkéw i harzedzi, ktére Wykonawca bedzie stosowai
przy wykonywaniu usiug,
c) Sposéb zorganizowania ustugi sprzatania (opis i rodzaj czynnosci  sposodb ich
wykonaniaj,
d) sposob weryiikacji jakosci wykanania ustugi przez Wykonawce,
8} rodzajiilose wykorzystywanego sprzetu
Opis ww. czynnosei dotyczyé bedg pomieszczenia biurowego, sanitariatu oraz korytarza,
Zaproponowane przez Wykonawce rozwigzania organizacyjne powinny wykraczaé poza
wymagania minimalne okrestone w OPZ, powinny uwzglednia¢ wymagang jakosé,
oczekiwang efektywnosé oraz optymalizacje kosztow - 5 pkt. 3) zasady kontroli jakosci i sposdb
dokumentowania koniroli: ocenie beda podiegac takie rozwiazania, ktére dajg Zamawiajgeemu
najlepszg sposrod Zaproponowanych przez Wykonawcéw mozliwose monitorowania jakosci
wykonywanej ustugi oraz najlepiej opracowane zasady kontroli jakoéci, schematy postgpowania -
5 pkt. Punkty zostang przyznane przez kazdego czlonka komisji przetargowe] dokonujacego
oceny ofert, zgodnie z ww. zalozeniami, Liczba punktdw przyznana przez czionkow komisji
dokonujgeyeh oceny w tym kryterium zostanie zsumowana, a nastepnie podzielona przez liczbe
oceniajgeych czionkow komisji,

Specyfikacia, obok okreslenia wag kryteridw oceny ofert, powinna dodatkowo zawierac informacje na
temmat sposobuy oceny ofert przy zastosowaniy wybranych kryteriéw (por. art. 36 ust. 1 pkt 13 Pzp).
Oznacza to, ze zamawiajacy ma chowigzek nie tylko wymieni¢ wszystkie kryteria, ale takze w miare
mozliwosci precyzyjnie opisac do €zego one sig odnoszg oraz w jaki sposéh nastapi ocena tresci
oferty przy ich zastosowaniu. Przy tak opisanym kiyterium wynika w jaki sposéb Zamawiajacy bedzie
przyznawat punilty.

Ponadto sposch oceny ofert powinien by¢ tak skonstruowany, aby zapewniat obigktywna ocene
zlozonych ofert. Qznacza to, iz powinna zostaé ograniczona mozliwosé catkowicie subiektywnej,
uznaniowej i dowolnej oceny dokonywanej przez czionkdw komisji przetargowej ub inne oschy
wykonujace czynnosci w tym zakresie z ramienia Zamawiajgcego, polegajgea w szczegdinosci na
braniu pod uwage przy ocenie ofert roznych, dowolnie wybieranych przez kazdego z oceniajgcych
cech badanej oferty. Konieczne jest bowiem zapewnienie weryfikacji prawidfowosci cceny ofert w
szczegonosci przez wykonawcdw oraz organy uprawnione do orzekania o zgodnosci z prawem
przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego. Osiggnaé mozna to w
szczegbinosci wowezas, gdy szezegdlowose, kompletno$é | jednoznacznosé opisu kryteriéw oceny
ofert umozliwia kazdemu Znajacemu tresé ofert dokonanie ich wilasciwe;j i obiektywnie uzasadniongj
aceny i hierarchizacji w rankingu ofert najkorzystniejszych.

Zespét Arbitréw w wyroku z dnia 27 sierpnia 2007 r. {sygn. akt UZP/ZO/O-1373/04) wskazal, iz nie
ulega watpliwosci, ze kryteria oceny ofert powinny byé tak skonstriowane, 2eby do minimum
ograniczy¢ subiektywne odczucia i osobiste preferencie czlonkéw komisji przetargowe]. Rowniez w
orzeczniclwie Krajowej lzby Odwotawcze] wskazuje sie na koniecznose jak najbardziej precyzyinego

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiege
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sformulowania zasad oceny oferl, w sposdh umozliwiajacy ich obiektywne stosowanie, jednakowo
wobec wszystkich wykonawcdw (m.in. KIO/UZP619/08).

W 2wigzku z powyzszym whioskujermny o doprecyzowanie ww. Kryterium oceny ofert, ktorym jest
Koncepcja wykonania ustugi.

Qdpowiedz

Zamawiajacy zastosowai sig do postanowien art. arl. 36 ust. 1 pkt 13) ustawy PZP i w rozdz. XV
SIWZ okreslif wagi kryteriow oceny ofert, a lakze w miare mozliwosci precyzyjnie opisat do czego one
si¢ odnoszg oraz w jaki sposéb nasigpi ocena tresci oferty przy ich zastosowaniu i w jaki sposoh
bedzie przyznawal punkty.

Pytanie 12

Co oznacza sformulowanie ze strony 4z 34 i 16 z 34 "wszystkie przedstawione przez Wykonawce
probki w ramach kazdego z wymaganych asortymentéw musza byé tego samego typu, rodzaju i
mairki" Co Zamawiajgey rozumie przez ten sam typ, rodzaj i marke? Czy prébki majg bye od jednego
producenta? Uzyte sformutowanie jest niejasne | nie jest jednoznaczne.

Qdpowieds

Probka ziozona w ramach kazdego z wymaganych asortlymentow musi bys tego samego typu, rodzaju
f marki, np. gdy Zamawiajacy wymaga ziozenia 2 rolek papieru toaletowego to maja by to 2 rolki tego
samego typu, rodzaju i marki, czyli majg to by¢ 2 takie same rolki papieru Nie oznacza to jednak, ze
np._probka papiery_toaletowego ma bvé tego samego typu, rodzaju i marki co prébka recznika

papierowego.

Pytanie 13

Czy mozna ziozyé wiecej niz jedna prébke w tej samej kategorii, np. 2 rodzaje papieru itp.
Odpowieds?

Zamawiajgcy w SIWZ okreslit jlosé probek kazdego asortymentu, Zgodnie z opisem prébek
Znajdujacym sie w rozdz. XVII Siwgz, prébka zlezona w ramach kazdego z wymaganych
asortymentéw musi byé tego samego typu, rodzaju i marki Nie dopuszcza sie zlozenia wiecej niz
jednej probki w tej samej kategorii, np. 2 rodzajdw papieru. Wymagane jest zlozenie prébki w
wymaganej w SWWZ ilogci, ale majg one by¢ identyczne, np. 2 takie same roki papieru toaletowego,

Pytanie 14

W jaki spos6b probki majg byé delaczone do oferty? Czy w zamknigtym opakowaniu? Prosimy o
$Zerszy opis, Zamawiajacy nigdzie nie podaje sposcbu zatgczenia prébek do oferty.

Qdpowieds

Probki stanowig czesé oferty, w zwigzku z tym muszg hyé zlozone w zamkniglym opakowaniu (np.
kartonie) f opisane jak oferta zgodnie 2 instrukeig znajdujgeg sie w pkt. 8 rozdz. XIIl SIWZ.

Pyianie 15
W jaki sposéb prébki maja by¢ opisane?

Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Zachodniopomorsklego
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Odpowieds

Patrz odpowieds na pytanie 14,

Pytanie 16

Pytanie dotyczy zatgcznika numer 9 do SIWZ - koncepcja wykonania usfugi. Czy ze wzgledu na
niewiele migjsea do wypelnienia i uzupelnienia Wykonawea moze rozwingg tresé koncepcji wykonania
ustugi na dodatkowe] stronie/stronach?

Qdpowiedz

Zamawiajgcy informuje, ze zalgczone na stronie Www.bipwep ! zataezniki do SIWZ sg w wersji
edytowalnej co oznacza, ze pole lekstowe automatycznie si¢ poszerza,

Pyianle 17

Pytanie: w opisach dla zadania nr 1 i dia zadania nr 2 wymieniaja Panistwo jako jeden z
podstawowych artykuiéw do realizacji zamowienia "whkiady do odswiezaczy powietrza ( dozown ficow)
O przyjemnym zapachu",

Prasimy o podanie rodzaju odswiezacza {typ,hazwa producenta) oraz ilosei odswiezaczy dla zadania
11 zadania 2.

Odpowieds

Patrz odpowieds na pvlanie 5.

Zamawiajacy zmienia SIWZ z wiasnej inicjatywy w hastepujacy sposdéhb:

Rozdz. IX ust. 19 pkt, 3) Siwz:

Byto:
3) Do oferty nalezy dolgczyé probki materiaiow zgodnie z wymaganiami opisanymi w Rozdziale
VI SIwz,

UWAGA: Probki sg wyinagane w celu oceny zlozonej oferly w ramach kryterium Jakosciowego dlatego
brak ktérejkalwiek probki, ziozenie probki, kiéra w ocenle wszystkich oceniajgcych prébki czionkow
komisji otrzyma 0 pkt, badz tez zlozenie probki niezgodne] z wymaganiami dotyczgeymi probek
(wskazanymi' w pkt Vii SIWZ) bedzie skutkowalo odrzuceniem oferty Wykohawey. Prébki nie
podlegajg uzupelnieniu.

Jest:

3) Do oferty nalezy dotgezyé probki materialéw zgodnie z wymaganiami opisanymi w Rozdziale
VI SIwz.

UWAGA: Prébki sg wymagane w celu oceny zlozonej oferty w ramach kryterium jakesciowego diatego
brak kidrejkolwiek probki, ziozenie probki, ktéra w ocenie wszystkich oceniajgeych probki czionkdw

komisji otrzyma 0 pkt, badz tez ziozenle prébki niszgodnej z wymaganiami dotyczacymi prébek

Urzad Marszatkowski Wojewddziwa Zachodnlopomorskiege _
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(wskazanymi w pkt XVHi SIW2Z) bedzie skutkowato odrzuceniem oferty Wykonawey. Prébki nie
podiegajg uzupeinianiu.

W zwiazku z powyzszym zmianie tlega ogloszenie o zaméwieniu w pkt. [1.6},

Zamawiajacy nie zmienia termin skiadania | otwarcia ofert.

Oferty nalezy skiada¢ w terminie do dnia 7 marca 2016 r, do godziny 10.00 w budynku Urzeduy
Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomarskiego, ul, Pilsudskiego 40 — 42, 70 - 421 Szczecin
(pokaj nr 343), '

Otwarcie ofert jest jawne i nastapi tego samego dnia {(tj. 7 marca 2016 r,) o godzinie 10,30
W pok. 308 w budynku Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
ul. Pitsudskiego 40 ~ 42, 70 - 421 Szczecin, 2 up. ZARLADU };\f( }J'g«;};v(ﬁjf)m‘wﬁ

N “Ce
Preemystow Wiosek
Sukiciare Wajewddziwa
Dygeftor Generalny Urzedo

.............................................

Kierownik Zamawiajgcego

Zalgoznik:

Ogloszenie o zmianie ogloszenia.

Powolujac sie na art. 27 ust, 2 ustawy Pzp,, prosze o zwrotne potwierdzenle otrzymania niniejszego pisma
na nr faksu: 91 44 67 185

Potwierdzam otrzymanie .............. stron pisma wdniu ......oeoveoeen . 26 r. o godaz. ..........,

........................................................................................

podpis osoby przyimujacej koraspondencje oraz nazwa firmy

Urzad Marszalkowski Wojewddztwa Zachodnlopomorskiega
ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin, tel. (+48 91) 48 07 243, (+48 21) 48 07 253, fax (+48 91) 48 93 968
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