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Dotyczy: Postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonege w frybie przetargu
nieograniczonego o wartosci ponizej 207.000 euro ,Ustugi dostawy, instalacji i
konfiguracji platformy e-Learning oraz opracowania i dostawy szkolefh w formie e-
Learning w ramach projektu ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewédztwie
zachodniopomorskim” - podprojekt e-Learning”.

Odpowiedzi na pytania Wykonawcow

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —~ Prawo zamowien publicznych (tekst jedn.:
Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) — dalej ,ustawa PZP", Zamawiajgcy odpowiada na pytania
Wykonawcdw:

Pytanie nr 1;

Czy Zamawiajgcy w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia dopuszcza wykorzystanie
platformy e-learningowej udostepnionej na zasadzie licencji opensourcowej, GNU General
Public License, ktéra wykonawca dostosuje by spefniata ona wymagania funkcjonaine
okreslone przez Zamawiajgcego?

Ad. 1

Przedmiotem oceny Zamawiajgcego na etapie wyfaniania wykonawcy w frybie procedury zamowieri
publicznych jest konkretna oferfa. Na efapie udzielania odpowiedzi na pytania wykonawcdéw do tresci
SIWZ Zamawiajacy nie moze dokonywac oceny czy wskazana licencia GNU General Public Licence
speini oczekiwania SIWZ.

Niezaleznie od powyZszego podkreslenia wymaga, iz zgodnie z SIWZ nie jest metodologicznie
wykluczone wykorzystanie do budowy platformy e-learningowej rozwigzan udostepnionych na
zasadzie licencji opensourcowych, o ile te rozwigzania pozwolg wykonawcy na realizacje przedmiotu
Umowy zgodnie z SIWZ. Dodatkowo wskaza¢ nalezy, iz nie jest wykiuczone réwniez to, iz wybrany w
przetargu wykonawca, na elapie budowy rozwigzania, dostosujefrozbuduje rozwigzanie
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opensourcowe fak, by w chwili odbioru produkt odpowiadaf oczekiwaniom Zamawiafgcego, opisanym
w SIWZ.

Pytanie nr 2;
Czy pamigé masowa 500GB jest przeznaczona tylko na baze danych i pliki aplikacji, czy
réwniez na pliki kurséw?

Ad. 2
Zasoby o ktérych mowa w pkt 2 Zafgeznika 1c do SIWZ, w tym ,Pamie¢ masowa: 500GB”
przeznaczone sg dla wszystkich produktow projektu, takze na pliki kursow.

Pytanie nr 3:
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zainstalowania innego systemu operacyjnego na
platformie VMware vSphere? Czy moziiwe b yioby zainstalowanie systemu klasy Unix?

Ad. 3
Zgodnie z wymaganiem okreslonym w pkt 2¢ Zalgacznika 1¢ do SIWZ Zamawiajgcy nie dopuszcza
zainstalowania innego systemu operacyjnego, niz wskazany w SIWz.

Pytanie nr 4:
Czy Zamawiajacy dopuszcza zainstalowanie innej opensourcowej bazy danych? Czy
Wykonawca moglby uiyé bazy danych MySQL?

Ad. 4
Zgodnie z wymaganiem okreslonym w Pkt 2b Zatgcznika 1c do SIWZ Zamawiajacy nie dopuszcza
zainstalowania innej bazy, niz wskazana w SIWZ.

Pytanie nr 5:

Odnosnie harmonogramu pkt. 2 SOPZ

Czy jezeli Wykonawca przedstawi harmonogram, o ktérym mowa w Pkt. 2.1 SOPZ, zgodnie z
zalozeniami zawartymi w pkt. 2 i 4 SOPZ, to czy Zamawiajacy uzna, e Wykonawca spefnia
wymagania SIWZ?

Ad. 5

Harmonogram realizacji zadan musi by¢ zgodny z SIWZ, pkt 2 i 4 Zatgcznika nr 1 do SIWZ (SOFPZ)
afe réwniez z Zalgcznikiem nr 9 do SIWZ (Umowa) oraz uwzgledniaé terminy opisane w Zatgczniku nr
10 do SIWZ (Zasadach Zarzadzania Projektem).

Pytanie nr 6:

Prosimy o wyjasnienie, co oznacza wg Zamawiajacego ,rozciggniecie w czasie, skrécenie w
stosunku do harmonogramu ofertowego” prac, a nastgpnie ,,uszczegélowienie nie obejmuje
mozliwosci zmiany dat zadan". Prosimy o podanie przykiadow, Jjakie prace moga zostaé
rozciggnigte w czasie lub skrécone, jezeli nie $4 to zadania do wykonania przez Wykonawce?

Ad. 6

Prace do realizacji w ramach Zadan okresfono w Zafgezniku nr 1 do SIWZ w pkt 2.2. ppkt 2.2.1,
Pkt 2.3. ppkt 2.3.1, pkt 2.4. ppkt 2.4.1. Zatgcznik nr 1 do SIWZ stanowi, ze JUszczegoiowienie
[harmonogramu realizacji zadan] nie obejmufe mozliwosci zmiany dat Zadar), zawartych w fym
harmonogramie” W trakcie realizacji Zamdwienia Zamawiajgcy natomiast zastrzegt w SIWZ
moZliwos¢ uszczegéfowienia prac, ich innego umisjscowienia w ramach Zadania, rozeciaghigcia fub
skrécenia w czasie.

Pytanie nr 7:
Odnosnie pkt. 2.3 - jaki zakres prac moze ulec modyfikacji, prosimy o podanie przykiadéw. Czy

modyfikacji moze ulec np. ilo$¢ kurséw do wykonania przez Wykonawce?
XK BY®ZTALL
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Jezeli ulegnie pomniefszeniu przedmiot zaméwienia lub Zamawiajacy zrezygnuje z czesci
wymagarn prac, czy w takim wypadku ulegnie pomniejszeniu wynagrodzenie Wykonawcy?

Ad. 7

Zakres prac do wykonania zostal wyczerpujgco opisany w SIWZ. Nie mozna jednak wykluczyc
Sytuacji, iz na etapie realizacji Umowy przez Wykonawce moze pojawic sie koniecznosé modyfikacji
prac obejmujgcych funkcjonalnosci systemu (zmniejszenie albo zwigkszenie). llo$é kurséw nie dotyczy
funkcjonainosci systemu i ich ifosé nie moze ulec zmianie na tef podstawie.

Wynagrodzenie ryczattowe Swojg gfdwng cechg jaka jest niezmiennosé obejmuje przypadki zaréwno
Zwigkszenia prac jak i ich Zmniejszenia.

Pytanie nr 8:
Czy Zamawiajacy przewiduje, zgodnie z zapisem, e modyfikacje ‘beda ustalane w

porozumieniu z Wykonawcg - 2e Wykonawca rownie? musi wyrazi¢ pisemng zgodeg na pismie,

aby do takich zmian mogio doj$é?

Ad. 8
Zgodnie z zapisami pkt 2 ppkt 3 i 4 Zaigeznika nr 1 do SIWZ ~Lamawiafgcy zastrzega sobie mozliwoéé
- W porozumieniu z Wykonawca, do:

a. modyfikacji zakresu i sposobu realizacji wymagaly/prac okreslonych w ninigjszej specyfikacyi,
b. rezygnacji z realizacji okreslonego wymagania/pracy,
c. przesuniecia terminu realizacji wymagania/pracy.

Zmiany takie traktowane bedg jako nieistotne i nie wymagaja aneksowania umowy. Zgode pisemna na
te zmiany musi wyrazic Zamawiajacy.”

Procedura dokonywania ww. zmian zostala okreslona w Zafgczniku nr 10 do SIWZ w pkt 5.2
Zarzgdzanie zmiang.

Pytanie nr 9:

Odnosnie pkt. 2.3.1 SOPZ

Czy Wykonawca dobrze rozumie, Ze po jego stronie leiy zrekrutowanie autoréw
merytorycznych, a takze recenzentéw?

Prosimy o podanie na jakich zasadach Zamawiajacy bedzie akceptowal liste tych osob? Jakie
wymagania powinni spefniaé autorzy merytoryczni, a jakie recenzenci, aby zostali
zaakceptowani przez Zamawiajgcego?’

Hlu minimum autorow merytorycznych i recenzentéw musi zrekrutowad Wykonawca?

Ad. 9 -
Zgodnie z postanowieniami okresfonymi w pkt 2.3.1 lit. a Zalgcznika nr 1 do SIWZ ,Wykonawca
przeprowadzi we wlasnym zakresie rekrutacje o0séb niezbednych do opracowania materiatow
merytorycznych do kurséw e-Learning’”.

Autorzy merytoryczni i recenzenci powinni by¢ ekspertami w zakresie zagadnier ujelych w
opracowywanych materiatach merytorycznych do kurséw. Akceptacja listy autorow i recenzentéw
stanowi formalne zatwierdzenie przez Zamawiajgceqo niniejszej listy.

Pytanie nr 10:

Zgodnie z zapisem SIWZ, platforma e-learningowa, ktérg zaoferuje Wykonawca, musi spefniaé
minimum 75 wymagan opisanych przez Zamawiajgcego. Oferta, ktéra nie bedzie speiniaé
minimum 75 wymagan, zostanie odrzucona. W zwigzku z powyzszym prosimy o okresienie, czy
Wykonawca musi zaoferowaé platforme, ktéra bedzie spetniac wymagania opisane przez
Zamawiajgcego w punktach od 1 do 75. Czy tez zaoferowana platforma ma spefniaé min. 75
wymagar ze 105 wymagari, okreslonych przez Zamawiajgcego - aby oferta Wykonawcy nie
zostafta odrzucona?

Ad. 10

Kazda z ofert w zakresie kryterium spelnienia wymagari w Zadaniu | musi spefnia¢ minimum 75
wymagar (dowolnych wymagan z listy stanowigcej Zatgeznik nr 12 do SIWZ). Oferta, ktéra nie bedzie
Spefnia¢ 75 wymagarn zostanie odrzucona, Jako niespeiniajaca tresci SIWZ opisanych w zdaniu
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poprzedzajgcym.

Pytanie nr 11:

Prosimy o uszczegciowienie punktu 3.2.1 Ppkt. 11

Prosimy o szersze wyjasnienie pojecia ,interface". Czy chodzi np. o nawigacje w kursie? Ktére
czesci kursu powinny umozliwiaé Korzystanie z nich osobom niepefnosprawnym -
niedowlidzgcym i niewidomym? Czy tresci zawarte w kursach tes powinny byé dostepne dia
0s6b niedowidzacych i niewlidomych?

Ad. 11

Stowo ,Interfejs” zostalo uzyte jako Lnterfejs uzytkownika” i nalezy przez to rozumieé wszystkie
elementy pozwalajgce na komunikacje uZytkownika z Systemem (w tym przypadku platformg
e-Learning). Jezeli komunikacja z platformg e-Learning jest realizowana poprzez kurs e-learningowy,
wowczas sfowo Interfejs” odnosi sie do elernentéw obstugi kursu e-learningowego (nawigacyi,
elementéw interakeyjnych itp.).

Zamawigjacy wymaga aby system byt zgodny z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 1. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimainych
wymagar dia rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 roku, Poz. 526), w szczegdinosci par. 19
tego Rozporzadzenia.

Pytanie nr 12:

Czy Zamawiajagcy dopuszcza mozliwosé zainstalowania plugindéw, zewnetrznych
oprogramowan, ktére umoiliwiajg prace na platformie i w kursach osobom niepefnosprawnym
- niedowidzacym i niewidomym?

Ad. 12

Oferowany System musi spelnia¢ wymaganie opisane w pkt 3.1. ppkt 31 ,Dostepnosé systemu
zapewniona jest dia standardowych przegladarek z dowoinego komputera iub terminala bez
koniecznosci instalaci wtyczek, apletéw, dodatkéw, rozszerzes lub kontrolek”.

Pytanie nr 13:

Czy budzet, jaki Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamowienia - nie wiecej niz
400.000 z{ brutto - obejmuje zaméwienie podstawowe? Czy tez ww. budzet obejmuje facznie
zamowienie podstawowe i uzupetniajace?

Ad. 13
Budzet, jaki Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zaméwienia - nie wigcej niz 400.000 zt
brutto - obejmuje zaméwienie podstawowe.

Pytanie nr 14:

Odnosnie zapiséw 3.2.8 SOPZ

Zamawiajgcy podal, jak ma wygladaé struktura kursu w obszarze plikow Zrédiowych. Prosimy o
szczegolowe informacje, jak ma wygladaé struktura kursu w drugim obszarze. Czy kurs
e-learningowy w drugim obszarze ma sie skfadaé z jednego pliku w formacie SCORM, czy tez z
kilku piikéw np. scorm, docx, pdf, mp3, mp4. W takim wypadku prosimy o podanie struktury
kursu w drugim obszarze (jakie elementy powinny wchodzi¢ w strukture kursu)?

Ad. 14

Zamawiajgcy nie zdefiniowaf struktury kursu w obszarze drugim, gdyZ powinna ona wynikaé z projektu
kursu e-learningowego wykonanego przez Wykonawce i spefnja¢ wymagania dot. zawartosci kursu,
ktore zostafy opisane w pkt 3.2.7 Zatacznika nr 1 do SIWZ. Zamawiajgcy zakfada, 2e bedzie to co
najmnief jeden pakiet SCORM (ze wzgledéw technicznych paczka SCORM nie powinna przekraczac

1GB), jednak dopuszcza sie podziaf kursu na kilka pakietow SCORM i odpowiednie ich umieszczenie

w obszarze kursu na platformie e-Learning.
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Pytanie nr 15:

Odnosnie punktu 5, ppkt. 3 Wykonawca ma nastepujgce pytanie:

Prosimy o podanie przypadkéw, ktére Zamawiajgcy uwaza za istotne zastrzesenia. Na Jjakief
podstawie Zamawiajacy bedzie akceptowat kandydatury oséb - prosimy o podanie wymagan.

Ad. 15

Zamawigjacy za istoine zastrzezenia uwaza dziatania Wykonawcy, ktére bedsg niezgodne z
postanowieniami SWMWZ oraz Umowy. Kandydatury oséb musza spefnia¢ wymagania okreslone w pkt
Vil SIWZ.

Pytanie nr 16:

Odnosnie pkt 5.1

lle spotkart maksymalnie przewiduje Zamawiajacy w cyklu spotkan prowadzonych w siedzibie
Zamawiajgcego?

Ad. 16
Oszacowanie liczby spotkar lezy po stronie Wykonawcy z zalozeniem, ze zaméwienie musi zostad
zrealizowane zgodnie z wymaganiami SIWZ.

Pytanie nr 17:

Odnosnie pkt. 9 SOPZ ,,Szkolenia", prosimy o informacje:

aj Jaka liczbe szkoleri maksymalnie przewiduje Zamawiajgcy?

b) Czy liczba ta wynosi - maksymalnie 5 szkoler Jednodniowych po 8 godzin dziennie?

c) Czy szkolenia I tury i il tury facznie bedg wynosié - 5 szkoleri?

d) Prosimy o podanie liczby szkoler | tury I liczby szkolen Il tury.

e) Czy Zamawiajgcy przewiduje minimaling liczbe ekranow kursu e-learningowe, bedgcego
materialem szkoleniowych, wykorzystywanym na szkoleniach?

Ad. 17 a}, b), c), d)

Pkt 9 ppkt 4 Zatacznika nr 1 do SIWZ stanowi: Wykonawca okresli niezbedny wymiar szkoler dia
poszczegbinych grup uzytkownikéw. taczny czas wszystkich szkoleri nie bedzie mnigjszy niz 40 {5 x
8) godzin zegarowych”,

Na tej podstawie Wykonawca okresii potencjaing liczbe oséb, ktdre zostana przez Zamawiajgcego
skierowane na szkolenia stacjoname. Wykonawca okreslajgc te liczbe musi dodatkowo uwzglednié
wymagania zdefiniowane w pkt 9 ppkt 3 oraz 16 Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Zamawiajgcy zwraca
uwage, Ze zapis (5 x 8) stanowi informacje o tygodniowym wymiarze czasu pracy Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego (4. 5 dni w tygodniu po 8 godzin dziennje od
7:30 do 15:30).

Ad. 17 e)

Szkolenia, a tym samym minimaina niezbedna liczba ekrandw kursu e-learningowego, beda
uzaleznione bezposrednio od wdrozonego produktu platformy e-learning, w zwigzku z tym
Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ doktadnej liczby ekranéw kursy e-learningowego, kiére speinia
zafozenia zapisane w pkt 9 Zatgcznika nr 1 do SIWZ.

Pytanie nr 18:

Odnosnie zapisu §4 Umowa, Wykonawca ma nastepujgce pytanie:

Czy Wykonawca zobowigzany jest do przekazania autorskich praw  majatkowych
Zamawiajgcemu tylko do wytworzonych w ramach realizacji elementow przedmiotu
zamdwienia?

Ad. 18

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania autorskich praw majatkowych Zamawiajacemu tylko co
do wytworzonego w ramach realizacji Umowy przedmiotu zamdéwienia. Dla gofowych rozwiazari
zastosowanych w projekcie np. komponenty firm frzecich lub wiasne rozwigzania, kidre stang sie
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sktadnikami cafego systemu, Wykonawca ma, zgodnie z par. 4 ust. 2 Zafacznika nr § do SIWZ,
udzielic/zabezpieczyc stosowne prawa licencyjne.

Pytanie nr 19;
Odnosnie punktu 100 zawartego w tabeli w Zalgezniku nr 12 do SIWZ - prosimy o
udostepnienie probki kursu zbudowanego w HTMLS5.

Ad. 19
Probke kursu zbudowanego w HTML5 Wykonawca powinien pozyska¢ samodzielnie, np. korzystajac
z jednego z narzedzi Authoring Too! umozliwiajgcego budowanie takich kurséw.

Pytanie nr 20;
Odnosnie punktu 38, 39 zawartego w tabeli w Zatgczniku nr 12 do SIWZ - czy Zamawiajacy
dopuszcza narzedzie Authoring Tool, ktére nie Jjest wbudowane w system?

Ad. 20
W zakresie wymagari opisanych w pkt 38 i 39 tabeli w Zalgezniku nr 12 do SIWZ Zamawiajacy
wyklucza wykorzystanie narzedzia Authoring Tool, kidre nie Jest whudowane w system.

Pytanie nr 21:;

Odnosnie punktu 50 zawartego w tabeli w Zafgezniku nr 12 do SIWZ - Prosimy o wyjasnienie
funkcji, jakie majg petnié role: Pracownik administracji i Interesant ? Do jakich funkcji w
systemie maja mie¢ dostep i jakie funkcje przystuguja poszczegéinym rolom?

Ad. 21

Pracownik administracji i Interesant to role, kidre domysinie maja mie¢ uprawnienia uczestnikéw
kursow. Zamawiajacy chee je rozdzieli¢ ze wzgledu na zasade, iz Interesant moze zrealizowaé kurs
e-learningowy na dwa sposoby: 1) bez rejestracjilogowania i 2) z rejestracja, co ma umozliwi dostep
np. do wznowienia kursu, czy funkcji generowania certyfikatu ukonczenia kursu.  Pracownik
administracji moze realizowaé kurs tylko po zalogowaniu (autoryzacji). Pracownik administraci ma
mie¢ tez mozliwo$¢ dostepu do funkcji mechanizmu tzw. “fisty oczekujgcej, (zapisy na kursy) —
wymaganie opisane w pkt 3.1 ppkt 74 Zalacznika nr 1 ‘do SIWZ Szczegdtowy zakres funkcji
poszczegdinych rél bedzie przedmiotem uzgodnieri na efapie analizy wymagan (ppkt. 2.2.1 Iit. a
Zatgeznika nr 1 do SIWZ).

Pytanie nr 22:
Odnosnie punktu 51 zawartego w tabeli w Zafgczniku nr 12 do SIWZ prosimy o wyfasnienie, na
Jakief zasadzie ma dziataé dziedziczenie uprawnien?

Ad. 22

Dziedziczenie uprawnier, o ktérych mowa w pkt. 51 Zalgcznika nr 12 do SIWZ ma dziatad na zasadzie
sumowania uprawnier grup nadrzednych i uprawniert nadanych bezposrednio. W przypadku konfliktu
uprawnien silniejsze sg uprawnienia nadane grupie bezposrednio. Grupy uzytkownikéw powinn Y by¢
wykorzystywane minimum do nadawania uprawniefi dostepu do kursu i zasobéw kursu.

Pytanie nr 23;

Odnosnie punktu 69 zawartego w tabeli w Zataczniku nr 12 do SIWZ prosimy o wyjasnienie co
zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,dodanie PowerPoint Jjako element wbudowany'? Czy
platforma ma mieé¢ whbudowana pbrzegladarke PPT?

Ad. 23

Platforma ma mie¢ mechanizm umoZliwiajgcy przegladanie plikéw prezentacji PowerPoint (w postaci
przegiadarki lub konwertera), tak, aby uzytkownik moégt przegladac zawarto$¢ prezentacji
bezposrednio w oknie przegladarki.
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Pytanie nr 24:

Odnosnie punktu 78 zawartego w tabeli w Zatgczniku nr 12 do SIWZ prosimy o wyjasnienie, czy
system ma by¢ wyposazony w wewnetrzna poczte czy korzystac z SMTP?

Czy do spefnienia warunku wystarczg logi z wysfanych maili?

Ad. 24

Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie serwera SMTP, z konta wskazanego przez Zamawiajacego, z
obstugg polaczenia szyfrowanego. Logi z wystanych maili moglyby byé uznane za wystarczajace, o ile
ich tres¢ bylaby dostepna z poziomu funkeji uzytkownika, ktéry wystat wiadomosci e-mait {uzytkownik
powinien widzie¢ kiedy, do kogo i jakie wiadomosci wysfaf),

Pytanie nr 25:

W SIWZ w pkt. 3 Wymagania szczegéiowe, ppkt 3.2 Wymagania dla kurséw e-learningowych
{Zadanie 2), podtytut Wymagania w zakresie przygotowania kursu e-learningowego, pozycja 11
(str. 20 SIWZ) wskazali Paristwo nastepujace wymaganie:

~Interfejs musi umozliwié korzystanie ze strony osobom niepefnosprawnym - nledowidzacym i
niewidomym.”

Zwracamy si¢ z uprzejmga prosba o informacje, jak Zamawiajacy rozumie to wymaganie - w jaki
spos6éb i w jakim zakresie system musi fto umozliwiaé? Jakiego rodzaju
modyfikacje/udogodnienia powinny posiadaé¢ Kursy e-learning przeznaczone dia o0séb
niedowidzacych i niewidomych, w poréwnaniu do standardowych kursow?

Ad. 25

Zamawiajgcy wymaga aby system byf zgodny z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagar dla refestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elekironicznej oraz minimainych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 roku, Poz. 526), w szczegdlnosci par. 19
tego Rozporzadzenia.

Pytanie nr 26:

W SIWZ w pkt. 3 Wymagania szczegéiowe, PPkt 3.2 Wymagania dia kurséw e-learningowych
(Zadanie 2), podtytut Wymagania do zawartosci kurséw e-learningowych (str. 23 SIWZ2)
wskazali Paristwo nastepujace wymaganie:

~Wszystkie typy materialow (informacyjne, przekazujace wiedze, utrwalajace wiedze |
kompetencje, sprawdzajace wiedze | umiejetnosci, aktywizujgce i motywujgce) musza zostaé
umieszczone na platformie edukacyjnej zgodnie z ich typem w odpowiednim narzedziu, 4.
edytorzez HTML, quizie, zadaniu, itp."

Zwracamy sig z prosbg o doprecyzowanie, Jjak Zamawiajgcy rozumie ten zapis?

Czy przygotowane w narzedziu typu Authoring Tool kursy e-learning powinny by¢ nastepnie
dzielone na mniejsze czgsci, i nastepnie umieszczane w tych miejscach?

Jak Zamawiajgcy rozumie ,,umieszczenie w edytorze HTML, quizie, zadaniu itp.?"

Ad. 26

Zamawiajgcy nie narzuca struktury kursu e-learningowego, powinna ona wynikaé z projektu kursu
e-learningowego wykonanego przez Wykonawce oraz speinia¢ wymagania dot zawartosci kursu,
Ktére zostaty opisane w pkt 3.2.7 Zalacznika nr 1 do SIWZ. Dzielenie kursu przygotowanego w
Authoring Tool i umieszczanie czesci na platformie e-learning bedzie dopuszczaine, Jezeli bedzie
zgodne i spéjne z zalozonym scenariuszem kursu.

Pytanie nr 27: _
W SIWZ piszecie parnistwo o mozliwosci kontaktow wykonawcy z zamawiajgcym w formie
mailowej — nie podajecie Panstwo zadnego maila kontaktowego.

SELAE T AR Urzad Marszatkowski Wojewsdztwa Zachodniopomorskiego
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Ad. 27
Adres poczly elektronicznej Zamawiajacego (zamowienia.publiczne@wzp.pl) zostal podany w
rozdziale | SIWZ.

Pytanie nr 28:

UWAGA - zgodnie z zalacznikiem 13 do SIWZ, mamy zaprezentowaé dzialtajagcy system w
siedzibie zamawiajgcego, ktory spetnia wymagania Jfakie zlozylismy w ofercie. W SIWZ piszecie
panstwo Ze prezentacja (dotyczy punktacji 30%) jest obowigzkowa czy nie wystarczy
wypefniony formularz?

Ad. 28

Zgodnie z postanowieniami rozdziatu XVII pkt 1 ppkt 2) SIWZ: Nie przeprowadzenie prezentacji w
terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego bedzie skutkowato odrzuceniem oferty na podstawie art.
89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp.”

Pytanie nr 29:
Kiedy odbedzie sig prezentacja (ile terminéw do wyboru bedzie miaf wykonawca), jezeli
wykonawca nie bedzie uczestniczyl w prezentacji czy przepada mu wadium?

Ad. 29
Szczegdly dotyczace prezentacji zostaly opisane w rozdziale XVil SIWZ. Przeslanki zatrzymania

wadium okresla art. 46 ustawy Pzp,

Pytanie nr 30:
§3 pkt 3.4.1 pkt f - czy wykonawca moze mieé¢ wglad do infrastruktury, bardzo prosimy o

specyfikacje techniczng SSO,AD,LDAP.

Ad. 30

Dokumentacja techniczna protokotu komunikacyjnego wykorzystywanego do integracji z ustugg SSO
Stanowi Zatgcznik nr 1d do SIWZ. Integracja z ustuga AD i LDAP opisana jest w pkt 3.1 ppkt 107
Zafgeznika nr 1 do SIWZ.

Pytanie nr 31:
Zgodnie z umowg §8 pkt 2 a,b,c,d proszg o wyjasnienie co jest bledem krytycznym, bledem,
usterkg (wymienienie konkretnych przypadkow). ‘

Ad. 31
Definicje bledu krytycznego, bedu oraz usterki znajdujg sie w Zafgczniku nr 1a do SIWZ.

Pytanie nr 32;

Asysta techniczna — wykonawca zapewni wsparcie w postaci konsultacji telefonicznych oraz
mailowych dotyczacych wdrozonego systemu {ile telefonéw malli dziennie przewiduje
Zamawiajacy).

Ad. 32
Zagadnienia dotyczace asysty zostaly szczegdlowo opisane w pkt 14 Zatacznika nr 1 do SIWZ.

Pytanie nr 33:

Asysta techniczna — wykonawca musi Swiadczyé ustugi bezptatnych interwencji 8h raz w
miesigcu w siedzibie zamawiajacego ~ przez Jaki okres I czy mozna to wykonywaé zdalnie. lie
€zasu wykonawca bedzie mial na dojechanie do siedziby zamawiajacego od momentu

zgloszenia.

% 2 A
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Ad. 33
Patrz odpowied? na pyt 32.

Pytanie nr 34:

Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie gwarancji zdalnie po uzgodnieniu warunkéw i zasad
realizacji z zamawiajacym ( jakie konkretne warunki (prosze © wymienienie wszystkich
warunkow) musza byé spefnione aby Wykonawca mogt wykonjrwaé gwarancje zdainie).

Ad. 34
Fatrz odpowiedZ na pyt 32.

Pytanie nr 35:
§6 pkt i w umowie prosze o zmiane zapisu, wykonawca dokona naprawy i usuniecia bledéw
Jjezeli wynika to z jego winy.

Ad. 35
Zamawiafacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 36:

proszg podac jakie konkretne urzgdzenia do prezentacji szkoler: el, sg brane przez Panstwa
pod uwage poniewaZ stwierdzenie - na dowolnym urzgdzeniu dostosowanym do przegladania
stron internetowych, ze szczegoinym uwzglednieniem urzadzen mobilnych, laptopow i
komputerow stacjonarnych - jest za mafo precyzyjne, telefony z przed kilku Ilat posiadaja
mozliwosc przeglgdania stron WWW natomiast nie bedzie moina uruchomic na nich poprawnie
dziafajgcych szkolen.

Ad. 36
Wymagania zostaly precyzyjnie okreslone w pkt 3.1 PPkt 30 Zatacznika nr 1 do SIWZ.

Pytanie nr 37:

W umowie pkt 3 piszecie panstwo ze rekrutacja recenzentoéw, autorow materiatow
merytorycznych do kurséw learningowych oraz recenzentéw wykonawca przeprowadzi we
wiasnym zakresie . lle 0s6b wedfug zamawiajgcego powinno byé zrekrutowanych oraz jakie
wymagania musza speinia¢ aby zamawiajgcy zaakceptowaf tg liste (prosze o konkretna liczbe
osGb oraz konkretne wymagania).

Ad. 37
Patrz odpowied? na pyt 9.

Pytanie nr 38:
prosimy o podanie parametrow facza (LAN/WAN) na jakich Zamawiajgcy zamierza testowaé
wydajno$é systemu pkt. 6 ppkt. 2 strona 28 SIWZ.

Ad. 38
Parametry fgcza zostaly okreslone w pkt 13 Zatgcznika nr 1 do SiWz,

Pytanie nr 39;

W umowie pkt 3 piszecie panstwo ze rekrutacja autoréw materialow merytorycznych do kurséw
learningowych oraz recenzentéw wykonawca przeprowadzi we wlasnym zakresie . lle oséb
wedfug zamawiajgcego powinno byé oraz Jakie wymagania musza speinia¢ aby Zamawiajacy
zaakceptowaf ta liste.

KAXIAIAM Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
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Ad. 39
Palrz odpowied? na pyt 9.

Pytanie nr 40:
w jakim zakresie i z jakimi informacjami system ma sig wymienia¢ informacjami z innymi
systemami oraz jakimi systemami.

Ad. 40
Zagadnienie integracji zostalo opisane w pkt 3.1 ppkt 106 i 107 Zalgcznika nr 1 do SIWZ,

Pytanie nr 41:
ile docelowo jezykéw poza 3 wymienionymi Zamawiajgcy ma zamiar dodaé do systemu
prosimy o ich okreslenie.

Ad. 41
Wymagania dotyczace jezykow interfejsu platformy e-Learning zostaly opisane w pkt 3.1 ppkt 102 -
104 Zalgcznika nr 1 do SIWZ.

Pytanie nr 42:
czy zamawiajgcy zapewnia wsparcie techniczne w celu integracji systemu el z systemem S50,

Ad. 42
Zamawiajacy w frakcie realizacji zaméwienia udzieli niezbednych informacji potrzebnych do integracji
platformy e-Learning z innymi istniejgcymi systemami Zamawiajgcego okreslonymi w SIWZ,

Pytanie nr 43;
¢zy w przypadku udostepniania kursu lub moduléw poza platforma wystarczy szkolenie w
standardzie SCORM lub AICC, ktére bedzie uruchamialo sie lokainie.

- Ad. 43

Zgodnie z wymaganiem opisanym w pkt 3.1 ppkt 101 Zalgcznika nr 1 do SIWZ ,Synchronizacja
off-line/on-line (uzytkownik moze $ciagnaé kurs na swoje urzadzenie, wykonaé zalecane dziatania w
trybie off-line, przej$c w tryb on-line i dane z wykonanego kursu automatycznie sie zsynchronizujg)”.

Pytanie nr 44:
prosimy o podanie listy konkretnych standardowych kodekéw audio-wideo Jjakie Zamawiajacy
ma na mysli i ktére majg zostac wykorzystane do produkcji wideocastow.

Ad. 44

Tresci kurséw (w tym wideocasty) musza byc poprawnie wysSwietlane na przegigdarkach
internetowych okreslonych w pkt 3.1. ppkt 30 Zatacznika nr 1 do SIWZ. Nalezy zwréci¢ rowniez uwage
na wymagania zawarte w pkt 3.2.4 i 3.2.6 Zatacznika nr 1 do SIWZ.

Pytanie nr 45;
ilu probek gloséw zamawiajgcy wymaga do przesiania w przypadku audiocastow.

Ad. 45
Zagadnienie probek gloséw zostalo opisane w pkt 3.2.6 ppkt 6 Zafgcznika nr 1 do SIWZ..

Pytanie nr 46:

Jaki jest najbardziej odpowiedni termin szkolen oraz miejsce aby zamawiajgcy zaakceptowaf je.
Prosze o konkretne rozpisanie terminéw oraz fokalizacji.

RELIIIAE Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Zachodniopomorskiege
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Ad. 48
Lokalizacja szkoleri zostafa okreslona w pkt 9 Zatacznika nr 1 do SIWZ. Termin szkolen bedzie
uzalezniony od Harmonogramu realizacji zadar.,

Pytanie nr47:

co zamawiajacy na mysli w zapisie zapoznanie odbiorcow szkoleri el z wymaganiami
zwigzanymi z obowigzujacymi przepisami prawa odnognie podpisu elektronicznego, urzedowe
potwierdzenia, otrzymania UPO i UPD oraz EPO - czy chodzi o przygotowanie szkolen el z tych
zakresow

Ad. 47
Wymagania dolyczace zawartosci merytorycznej kurséw e-Learningowych Zadania If zostafy
szczegofowo opisane w Zatgczniku nr 1b do SIWZ.

Pytanie nr 48:
czy Zamawiajacy zapewnia lokale na szkolenia stacjonarne

Ad. 48
Warunki szkoleri jakie musi zapewni¢ Wykonawca zostafy opisane w pkt 9 ppkt 16 Zataeznika nr 1 do
SIWZ.

Pytanie nr 48:

W jaki spos6b wyobrazajg sobie Paristwo zrealizowanie mechanizmu speiniajgacego wymaganie

nr. 101 (Zalgcznik nr 12 do SIWZ)?

»Synchronizacja off-line/on-line (uzytkownik moze sciggng¢ hkurs na swoje urzadzenie,

wykonac zalecane dziafania w trybie off-line, przejs¢ w tryb on-line i dane z wykonanego kursu

automatycznie sig zsynchronizujg)”.

Z Panstwa opisu wynika, 2e w trakcie prac powstaé ma aplikacja, ktéra bedzie instalowana na

komputerze/urzgdzeniu mobilnym i ktéra to umozliwi uruchomienie szkolenia. Po zakonczeniu

kursu I pofaczniu z Internetem zapisze osiagniety wynik na serwerze.

Bedziemy wdzieczni za szczegéfowe wyjasnienie powyzszej kwestii w kontekscie zapisu ktéry

znalazt si¢ w SIWZ przetargu

(wymaganie nr 31 z zalgcznika nr 12 SIWZ). »~Dostgpnosé systemu zapewniona jest dla
. standardowych przegladarek z dowolnego komputera lub terminala bez koniecznosci instalacji

wtyczek, apletow, dodatkow, rozszerzer lub kontrolek.”

Naszym zdaniem zapis ten wyklucza zastosowanie mechanizmu opisanego w wymaganiu nr.

101 - prosimy o doprecyzowanie tej kwestii.

Ad. 49

Zamawiajgcy stoi na stanowisku, ze z opisu wymagania w pkt 3.1 ppkt 101 Zalgcznika nr 1 do SIWZ
(wymaganie nr 101 Zatgcznika nr 12 do SIWZ) nie wynika, 2e w trakcie prac powstac¢ ma aplikagja,
kiora bedzie instalowana na komputerze/urzadzeniu mobilnym, | ktéra to umozliwi uruchomienie
szkofenia. Dlatego nie zachodzi wykazywana sprzeczno$é z wymaganiem opisanym w pkt 3.1 ppkt 31
Zalqcznika nr 1 do SIWZ (wymaganie nr 31 Zatacznika nr 12 do SIWZ). Ponadto Zamawiajgcy zwraca
uwage, iz nie jest jego rolg wskazywanie sposobu realizacji wymaga# okreslonych w SIWZ.

Pytanie nr 50:
Bardzo prosze o informacje dlia ilu 0s6b ma by¢ przeprowadzone szkolenie stacjonarne?

Ad. 50

Pkt 9 ppkt 4 Zatgcznika nr 1 do SIWZ stanowi: , Wykonawca okresli niezbedny wymiar szkole dia
poszczegdinych grup uzytkownikéw. taczny czas wszystkich szkoleri nie bedzie mniefszy niz 40 (5 x
8) godzin zegarowych”.

Na fej podstawie Wykonawca okresli potencjaing liczbg 0séb, ktdre zostang przez Zamawiajgcego

Skierowane na szkolenia stacjonarne. Wykonawca okreslajgc te liczbe musi
KERYSZ2T AL
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dodatkowo uwzglednié wymagania zdefiniowane w Pkt 9 ppkt 3 oraz 16 Zatgcznika nr 1 do SIWZ.
Zamawiajgcy zwraca uwage, ze zapis (5 x 8) stanowi informacje o tygodniowym wyrmiarze czasu
pracy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddziwa Zachodniopomorskiego (4. 5 dni w tygodniu po 8
goazin dziennie od 7:30 do 15:30).

Majgc powyzsze na uwadze, Zamawiajgcy nie zmienia terminu skiadania i otwarcia ofert Oferty
nalezy skiada¢ w terminie do dnia 8 kwietnia 2015 r. do godziny 12.00 w budynku Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, ul. Pitsudskiego 40 — 42, 70 - 421 Szczecin
(pokdj nr 343).

Otwarcie ofert jest jawne i nastapi tego samego dnia (tj. 8 kwietnia 2015 r.) o godzinie 13.00
w pok. 308 w budynku Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
ul. Pitsudskiego 40 — 42, 70 — 421 Szczecin.

o FARZAIU WOIEWODZTWA

R
prgemystaw WI0SER™ -
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Urzedu
KierowhiiK 2§Pﬁé%gijqcr:zego

Powolujac sig na art. 27 ust. 2 ustawy Pzp., prosze o zwrotne potwierdzenie otrzymania niniejszego pisma
na nr faksu: 91 44 67 185

Potwierdzam otrzymania .............. stron pisma w dnitt ...........ooooonn. . 2015 r. 0 godz. ...........

podpis osoby przyjmujacej korespondencije oraz nazwa firmy
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