załącznik nr 1

Metodyka  

przeprowadzenia pilotażowych badań potoków podróżnych w pociągach regionalnych, porównanie z danymi przedstawionymi przez przewoźnika kolejowego w załącznikach do umowy na wykonywanie przewozów               w 2005 r. i przygotowanie na tej podstawie zestawu poprawek i korekt do wprowadzenia w rozkładzie jazdy edycji 2005/2006

    Podstawowym celem opracowania, jakim jest pomiar frekwencji w pociągach regionalnych uruchamianych na terenie województwa, jest uzyskanie przez organizatora przewozów własnych, wiarygodnych informacji na temat zaspakajania potrzeb przewozowych mieszkańców województwa. 

    Najważniejszymi szczegółowymi celami prowadzonych badań jest:

1. uzyskanie rzeczywistych danych na temat frekwencji w pociągach regionalnych współfinansowanych przez samorząd wojewódzki.

2. stworzenie mapy potoków w kolejowym ruchu regionalnym w województwie                w zależności od linii komunikacyjnej i pory kursowania pociągu

3. weryfikacja celowości dokonanych zmian w rozkładach jazdy – porównanie potoków przed i po wprowadzeniu zmiany w rozkładzie jazdy

4. sprawdzanie poprawności realizacji umowy na wykonywanie przez przewoźnika regionalnych przewozów pasażerskich 

5. zebranie danych niezbędnych do oszacowania rzeczywistych wpływów                         z kursujących pociągów

6. dotowanie pociągów, które są nierentowne a których kursowanie niezbędne jest dla spójności regionu i jakości komunikacji publicznej w województwie. 

Dzięki powyższym danym organizator przewozów zyskuje możliwość pełnej oceny przygotowanej oferty, jej mocnych i słabych punktów, podstaw do dialogu               z przewoźnikiem i podróżnymi. Otrzymane dane mogą również służyć rzeczywistej, mierzalnej w sensie ilościowym i ekonomicznym ocenie oferty, która wymyka się subiektywnym ocenom oraz umożliwią bezpieczne dokonywanie zmian w rozkładzie jazdy, tzn. w oparciu o faktyczne potoki pasażerskie. 

Realizacja projektu badawczego i przygotowywanie dla samorządu województwa dokumentacji stanowiącej podstawę podejmowania decyzji i działań 
w zakresie komunikacji kolejowej oraz prowadzenia bieżących zadań wynikających 
z realizacji projektu powinna składać się z kilku etapów:

1. omówienie zadania i głównych celów do realizacji w ramach projektu. 
2. określenie relacji pociągów podlegających badaniom. 

3. przygotowanie i przeprowadzenie badań struktury wpływów z poszczególnych kursów,

4. porównanie danych wynikających z badań z danymi przedstawionymi przez przewoźnika w załącznikach do umowy z samorządem,

5. przeprowadzenie dobrowolnej ankiety na temat jakości oferty kolei wraz             z propozycją poprawy tej oferty.

6. opracowanie i analiza zebranego materiału ilościowego pochodzącego                z badań potoków. 

7. równoległe prace nad konstrukcją oferty kolei – szereg narad i spotkań roboczych z PKP w celu najlepszego wypracowania rozkładu jazdy 

8. weryfikacja założeń i możliwości technicznych w oparciu o dane dotyczące infrastruktury kolejowej i wskazówki organizacyjne przewoźnika i możliwości obsługi nowym taborem.

9. przedstawienie propozycji zmian w rozkładzie jazdy (ew. negocjacje najpilniejszych korekt z przewoźnikiem).

10. przedstawienie pełnej wersji opracowania, przygotowanie końcowej prezentacji

Wnioski końcowe zostaną przedstawione w formie kompleksowego opisu wszystkich ww. elementów.  

Badania potoków podróżnych

Badania potoków pasażerskich muszą dotyczyć sprawdzenia osobiście przez ankieterów wytypowanych przez zlecającego pociągów. Pomiar dla uzyskania rzetelnego wyniku musi być przeprowadzany przez wyszkolonego ankietera Dodatkowo dla obiektywności pomiaru ankieter nie może być zainteresowany osobiście w takim lub innym wyniku badania. 

Badania obejmują:
· przygotowanie listy osób uprawnionych do wykonywania pomiarów frekwencji – dla obiektywności pomiaru skonstruowanej tak, by ankieterzy nie byli zainteresowani osobiście konkretnymi wynikami badania,

· szkolenie grupy roboczej badającej potoki na terenie województwa.

· opracowywanie harmonogramu badań z podziałem na daty badań, dni tygodnia             i badane kursy – w okresach dwutygodniowych, podział prac na poszczególnych ankieterów,

· przeprowadzenie pełnych pomiarów obejmujących,
·  przynajmniej trzykrotne badanie każdego kursu – z tym, że dwa pomiary dotyczą dni roboczych, a jeden z wolnych do pracy,

· jeśli wyniki wskazują na istotne różnice, bądź kurs podlega znacznym wahaniom zależnym od dnia tygodnia prowadzone są pomiary uzupełniające w celu uzyskania większej próby statystycznej,

· kontrolę wewnętrzną przez członków zespołu roboczego i zewnętrzną ze strony samorządu,
· przygotowanie raportu zbiorczego z uwzględnieniem liczby przewożonych osób ogółem, liczby osób wsiadających i wysiadających na poszczególnych stacjach, analizy zróżnicowania potoków w zależności od zmiennych czasowych.
Badania potoków podróżnych należy przeprowadzić w dwóch okresach:

· lipiec 2005 r. tj. okres sezonu turystycznego,

· wrzesień 2005 r. tj. okres sezonu szkolnego.

Oferent zobowiązany jest przedstawić w ofercie szczegółową metodykę badań potoków podróżnych.

Badania struktury wpływów 

Pomiarom potoków podróżnych towarzyszy analiza przychodów z kursu opierająca się o zebranie informacji o rodzaju i ilości biletów na przejazd wraz z ich ceną i rodzajem ulgi. Ilość ujętych w badaniu biletów z każdego kursu powinna zapewniać reprezentatywność próby, tak aby na jej podstawie możliwe było obliczenie wartości uśrednionych, które w zestawieniu z ilością podróżnych pozwalają na tworzenie ocen rentowności poszczególnych połączeń, a także weryfikacji danych przewoźnika – zwłaszcza w zakresie wpływającym na poziom dofinansowania deficytu w środkami samorządu wojewódzkiego. 

Dokonanie takiej analizy umożliwi racjonalne dotowanie wytypowanych połączeń dając pełny obraz potrzeb przewozowych. Dzięki tym danym możliwe jest ustalenie liczby połączeń samofinansujących się – nie wymagających wsparcia samorządu i skali dotacji do ulg ustawowych. Dodatkowo pozwoli na ustalenie udziału, i utraconych wpływów z tytułu przejazdów ze zniżkami 99% i 80% przysługującymi pracownikom kolei i ich rodzinom. 

Analiza zebranych materiałów będzie podstawą do stworzenia własnych parametrów rentowności poszczególnych połączeń, a co za tym idzie dążenia do weryfikacji danych przewoźnika – zwłaszcza w zakresie wpływającym na poziom dofinansowania deficytu w środkami samorządu wojewódzkiego. 

Badania obejmują:
· zebranie przez ankieterów prowadzących badania potoków informacji o biletach na przejazd wykorzystywanych przez podróżnych, 
· przeprowadzenie pomiarów obejmuje wszystkie pociągi podlegające badaniu potoków podróżnych, czyli przynajmniej trzykrotnie każdy kurs,

· ilość ujętych w badaniu biletów musi zapewniać reprezentatywność próby.

· obliczenie na podstawie danych średniego wpływu przypadającego na jednego pasażera,

· kontrolę wewnętrzną przez członków zespołu roboczego i zewnętrzną ze strony samorządu,

· opracowanie raportu zbiorczego zawierającego uśrednione wartości wpływów jednostkowych i łącznych oraz charakterystykę struktury blietów (rodzaj ulg, przejazdy okresowe, pracownicze, bezbiletowe),

· porównanie danych wynikających z badań z danymi przedstawionymi przez przewoźnika w załącznikach do umowy z samorządem,

Ocena parametrów jakościowych

Równolegle z badaniami potoków, struktury wpływów i przejazdami towarzyszącymi spotkaniom i pracom terenowym prowadzony jest monitoring i ocena parametrów jakościowych oferty przewoźnika Materiał wzbogacony o wywiady wśród pasażerów stanowić będzie podstawę późniejszych prac studialnych nad marketingową stroną oferty. Przy okazji będzie to również źródło informacji do działań kontrolnych samorządu. 

Materiał zebrany grupy zespół robocze pracujące w terenie i ankieterów prowadzących badania potoków i wywiady wśród pasażerów stanowić będą podstawę późniejszych prac studialnych. Przy okazji bezie to również źródło informacji do działań kontrolnych i przygotowywania umów w ramach zadań samorządu. 

Jako punkt wyjścia proponujemy oparcie się na następujących parametrach wiążących przewoźnika:

1. zapewnienie informacji o godzinach odjazdu pociągów w trakcie zapowiedzi megafonowych, o skomunikowaniach pociągu, a w przypadku opóźnień zapewniać utrzymania skomunikowań,

2. dostępność publikacji z rozkładami jazdy, informacje rozpowszechnianie                    np. w gazetach lokalnych, wydawnictwach samorządowych,

3. czystość i higiena przewozów (w wagonach i toaletach), a także na stacjach,

4. informacja o rozkładzie na stacjach i przystankach kolejowych,

5. punktualność kursowania pociągów, 
6. system kontroli biletów w trakcie jazdy pociągu (likwidacja jazdy pasażerów na gapę co może zdecydowanie wpłynąć na poprawę wpływów);

7. funkcjonowanie kas lub ajencji w okolicach stacji np. kioskom w sytuacji, gdy do pociągu zatrzymującego się na danej stacji wsiada powyżej 15 pasażerów (powód jak wyżej);

    Wnioski końcowe ze wszystkich trzech etapów badań należy przedstawić w formie kompleksowego opisu wszystkich elementów weryfikacji obecnej i budowy docelowej oferty, danych i informacji pochodzących z badań i analiz terenowych, wytycznych do tworzenia zmian do rozkładu jazdy pociągów, oraz weryfikacji dofinansowania poszczególnych pociągów.

