Założenia merytoryczne w zakresie rozwoju instytucjonalnego Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego

na lata 2005-2007.

Społeczeństwo Informacyjne

1. Wprowadzenie

Realizacja założeń „Strategii budowy społeczeństwa informacyjnego w Województwie Zachodniopomorskim” nie jest możliwa bez istotnego udziału Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego. Udział ten nie ogranicza się do koordynacji prac związanych z wdrażaniem Strategii, lecz przede wszystkim oznacza konieczność działań przygotowujących Urząd, jako instytucji realizującej w imieniu Zarządu Województwa zadania publiczne, do sprawnego funkcjonowania w dobie społeczeństwa informacyjnego.

Należy podkreślić, że źródłem nowych wymagań dotyczących sposobu funkcjonowania jednostek realizujących zadania publiczne nie są jedynie liczne programy, strategie wyznaczające kierunki rozwoju instytucjonalnego wynikające z inicjatyw europejskich (eEurope2002, eEurope2005, Strategia Lizbońska), krajowe(Narodowy Plan Rozwoju, e-Polska), ale przede wszystkim uwarunkowania formalne, określane przez obowiązujące akty prawne. Szczególną uwagę należy poświecić ustawie o podpisie elektronicznym, która poza warunkami stosowania podpisu elektronicznego i jego skutkami prawnymi, określa nowe standardy 
w zakresie wymiany informacji w płaszczyźnie: obywatel – Urząd. W ciągu 4 lat od wejścia ustawy w życie 
(tj. do sierpnia 2006 r.) organy władzy publicznej obowiązane są zapewnić możliwość wnoszenie podań 
i wniosków odbiorcom usług certyfikacyjnych (obywatele i instytucje stosujące podpis elektroniczny).

Również ustawa o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, wyznacza precyzyjne standardy obsługi klientów w administracji publicznej.

Kolejnym aktem prawnym określającym nowe wymagania w zakresie sposobu komunikacji jednostki samorządu terytorialnego z obywatelem i partnerami instytucjonalnym jest ustawa o dostępie do informacji publicznej. Znany dzisiaj i powszechnie wykorzystywany dostęp do podstawowych informacji dotyczących działań samorządu w myśl wyżej wskazanej ustawy wymaga również zastosowania odpowiednich rozwiązań organizacyjnych i technicznych, które pozwolą na uzyskiwanie informacji w sposób dynamiczny (sięganie do aktualnych danych dotyczących sposobu i stanu realizacji spraw, danych udostępnianych w ramach prowadzonych rejestrów/ewidencji).
Motorem rozwoju instytucjonalnego Urzędu Marszałkowskiego nie są oczywiście jedynie wymagania stawiane przez obowiązujące akty prawne, ale przede wszystkim konieczność usprawnienia metod realizacji zadań własnych Województwa, komunikacji z otoczeniem Urzędu. Liczba zdarzeń o charakterze społeczno-gospodarczym, jakie mają miejsce na terenie regionu, wprowadza potrzebę stosowania wszelkich dostępnych, nowoczesnych mechanizmów komunikacji, planowania i kontroli.

2. Cele strategiczne

Zidentyfikowane zostały następujące cele strategiczne rozwoju instytucjonalnego Urzędu Marszałkowskiego, odpowiadające założeniom przygotowywanej „Strategii budowy społeczeństwa informacyjnego 
w Województwie Zachodniopomorskim”.

Cel 1.
Usprawnienie pracy Urzędu i jednostek podległych poprzez wprowadzenie elektronicznych środków
przekazu informacji i dokumentów oraz mechanizmów kontroli i przepływu pracy.

Cel 2.
Przygotowanie Urzędu do przyjmowania i realizacji spraw zainicjowanych drogą elektroniczną, zgodnie z wymaganiami ustawy o podpisie elektronicznym.

Cel 3.
Przygotowanie Urzędu do realizacji nowych funkcji informacyjnych na rzecz instytucji, podmiotów gospodarczych i obywateli regionu, w tym między innymi w zakresie zgodnym z wymaganiami ustawy o dostępie do informacji publicznej.

3. Kierunki działań

Działania zmierzające do realizacji wyżej wymienionych celów, zostały podzielone na ułożone chronologicznie etapy, obejmujące zarówno zadania projektowe, organizacyjne, techniczne. Podstawowym założeniem przyjętego podziału zadań, jest możliwość jednoznacznego określenia dla każdego etapów - jego produktów 
i mierników ich jakości.

ETAP I
Usprawnienie procesów obiegu informacji i otwarcie Urzędu na nowe formy komunikacji.

Podstawowe zadania:

1) Opracowanie koncepcji i projektu wdrożenia systemu elektronicznego obiegu dokumentów oraz systemu zarządzania pracą (workflow) w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Zachodniopomorskiego i wszystkich jednostkach podległych.

Koncepcja wdrożenia systemu elektronicznego obiegu dokumentów oraz systemu zarządzania pracą będzie w szczególności odnosić się do aspektów organizacji pracy w warunkach zastosowania dokumentu elektronicznego. Projekt systemu będzie szczegółowo opisywał sposób implementacji 
w systemie - procedur realizacji poszczególnych typów spraw opisanych w Księdze Jakości Urzędu Marszałkowskiego (obowiązującej w ramach przyjętego systemu zarządzania jakością),

2) Projekt i budowa bezpiecznej sieci Intranet (WAN). 

Sieć WAN będzie stanowić medium umożliwiające wymianę informacji i dokumentów w ramach rozproszonych (kilka lokalizacji) departamentów Urzędu Marszałkowskiego jak i wszystkich jednostek podległych. Konieczne jest zastosowanie odpowiednich środków technicznych, zapewniających bezpieczeństwo i poufność przekazywania informacji.

3) Budowa systemu autoryzacji i autentykacji użytkowników i dokumentów (w tym infrastruktura dla podpisu elektronicznego).

W odpowiedzi na wymagania formalno-prawne, konieczne jest wdrożenie mechanizmów umożliwiających uwierzytelnianie dokumentów przy zastosowaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez uprawnionych pracowników administracji (uczestników procesów), a także pozwalających na jednoznaczną identyfikację i uwierzytelnienie osób komunikujących się z Urzędem za pośrednictwem kanałów elektronicznych (poczta elektroniczna, portal).

4) Budowa infrastruktury dla systemu elektronicznego obiegu dokumentów oraz zarządzania pracą (zadanie powinno uwzględniać działania realizowane w kolejnych etapach).

Wraz z wdrożeniem w Urzędzie nowych komponentów funkcjonalnych konieczna jest odpowiednia rozbudowa infrastruktury technicznej, obejmująca w szczególności organizację centrum przetwarzania danych (CPD), gwarantującego odpowiednie bezpieczeństwo danych, wydajność i dostępność usług. 

5) Wdrożenie systemu elektronicznego obiegu dokumentów oraz zarządzania pracą (workflow).

Wdrożony system wprowadzi całkowitą informatyzację procesu obiegu dokumentów w ramach struktur Urzędu Marszałkowskiego, a także jednostek podległych. Należy podkreślić, że przy uwzględnieniu specyfiki organów Samorządu Województwa, system ten będzie wspierać zarówno zadania inicjowane (wniosek) przez osoby fizyczne i prawne, jak i sprawy inicjowane przez poszczególne departamenty Urzędu, związane z realizacją przyjętej strategii działań w obszarze ochrony środowiska, polityki regionalnej, polityki społecznej, transportu i innych.

6) Szkolenia użytkowników i promocja udostępnionych usług.

ETAP II
Rozpowszechnianie informacji i wiedzy, Udostępnienie usług publicznych w sieci Internet

Podstawowe zadania:

1) Projekt i budowa portalu informacyjno-komunikacyjnego (nazwa robocza) „Wrota Województwa Zachodniopomorskiego”.

Głównym zadaniem portalu będzie udostępnienie klientom Urzędu, partnerom instytucjonalnym - środowiska umożliwiającego dwukierunkową komunikację z wojewódzką administracją samorządową. Portal umożliwi przesłanie do Urzędu pisma drogą elektroniczną, które w wyniku realizacji działań Etapu I zostanie bezpośrednio przekazane do systemu elektronicznego obiegu dokumentów i zarządzania pracą. Portal będzie ponadto środkiem dostępu do wybranych zasobów informacyjnych regionalnej hurtowni danych oraz Zachodniopomorskiego Systemu Informacji Przestrzennej.

2) Projekt i budowa systemu zarządzania wiedzą w Urzędzie Marszałkowskim i jednostkach podległych.

System zarządzania wiedzą będzie podstawowym narzędziem pracy pracownika administracji samorządowej, umożliwiającym mu dostęp do informacji wymaganych na danym etapie realizacji sprawy, procesu, w którym uczestniczy Urzędnik ( dostęp do danych finansowych, ewidencyjnych, raportów itp.). System będzie funkcjonował w postaci wewnętrznego serwisu Intranet. 

3) Budowa i udostępnienie platformy do realizacji szkoleń – „e-learning”.

Zbudowana w ramach realizacji tego zadania platforma do udostępniania kursów szkoleniowych, będzie wykorzystywana zarówno do podnoszenia kompetencji pracowników administracji (np. w zakresie nowych aktów prawnych, regulaminów etc, obsługi nowych narzędzi informatycznych), a także do informowania o sposobie korzystania/kształcenia obywateli w zakresie usług świadczonych drogą elektroniczną (Internet).

4) Szkolenia użytkowników i promocja udostępnionych usług.

ETAP III
Rozwój zasobów informacyjnych w Województwie.

1) Projekt i rozbudowa regionalnej hurtowni danych.

Hurtownia danych będzie zasilana informacjami pochodzącymi z kluczowych aplikacji i systemów dziedzinowych stosowanych w Urzędzie, jednostkach podległych, a także danymi pochodzącymi ze zbiorów informacyjnych, prowadzonych przez partnerów instytucjonalnych Urzędu (Zachodniopomorski Urząd Wojewódzki, regionalne agendy instytucji rządowych i inne) - na mocy stosownych porozumień. 

Możliwość wykorzystania potencjalnych - wewnętrznych (Urząd) oraz zewnętrznych źródeł informacji oraz ich wzajemnego powiązania będzie przedmiotem analizy w trakcie prac przygotowawczych, poprzedzających rozbudowę systemu. Elementem hurtowni danych będzie powszechnie udostępniana baza meta-danych, opisująca typ przechowywanych danych, pochodzenie, aktualność i metody dostępu do informacji.

2) Rozwój Zachodniopomorskiego Systemu Informacji Przestrzennej.

Obejmuje rozbudowę kolejnych warstw tematycznych systemu, a także uruchomienie mapowego serwisu internetowego na potrzeby wizualizacji danych w ramach portalu „Wrota Województwa Zachodniopomorskiego”. 

3) Szkolenia użytkowników i promocja udostępnionych usług.

4. Harmonogram działań.

Czynnikiem determinującym kolejność realizacji wyznaczonych zadań są w pierwszej kolejności wymagania stawiane przez otoczenie formalno-prawne, a następnie zidentyfikowane niedogodności, dotyczące obecnego stanu obiegu informacji i dokumentów, dostępu do aktualnej i wiarygodnej informacji dla pracowników administracji, instytucji i podmiotów gospodarczych oraz obywateli.

W związku z powyższym proponowane jest zastosowanie następującego harmonogramu działań:

	Etap
	Czas realizacji
	Uwagi

	Etap 1 - Usprawnienie procesów obiegu informacji i otwarcie Urzędu na nowe formy komunikacji.
	2005 – 07.2006
	Spełnienie wymagań ustawy 
o podpisie elektronicznym oraz ustawy o dostępie do informacji publiczne.

Finansowanie ze środków własnych oraz możliwość współfinansowania ze:

1. środków ZPORR 1.5 (2004-2006),
2. Norweskiego Mechanizmu Finansowego.
3. Rezerwy Celowej Ministra Nauki i Informatyzacji.

	Etap 2 - Rozpowszechnianie informacji i wiedzy; Udostępnienie usług publicznych w sieci Internet.
	04.2006 – 12.2006
	Finansowanie ze środków własnych oraz możliwość współfinansowania ze:

1. środków ZPORR 1.5 ( 2004-2006),
2. Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

	Etap 3 - Rozwój zasobów informacyjnych w Województwie
	01.2007 – 12.2007
	Finansowanie ze środków własnych oraz możliwość współfinansowania ze:
1. środków NPR ( 2007-2013),
2. Norweskiego Mechanizmu Finansowego.


5. Finansowanie:
Zakłada się, iż na realizację zadań Etapu I i II należy przeznaczyć następujące środki własne Województwa Zachodniopomorskiego:

· w budżecie roku 2006 
2.000.000 zł 

· w budżecie roku 2007 
 2.000.000 zł 

Mając na uwadze możliwości pozyskania zewnętrznych środków finansowych, po opracowaniu studium wykonalności dla poszczególnych projektów realizowanych w ramach zdefiniowanych etapów, zostaną sporządzone w roku 2006 wnioski o środki do Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013, oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego. Urząd Marszałkowski na bieżąco będzie analizował stopień wykorzystania środków ze ZPORR 1.5 (2004-2006) i w razie ich niewykorzystania będzie aplikował o ich przyznanie. 
 III Etap z mniejszym już zaangażowaniem środków własnych (wkład własny) powinien zostać zrealizowany w ramach środków Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013. Szacunkowe koszty realizacji zadań I i II Etapu, obrazuje załącznik do niniejszych założeń.
6. Podsumowanie: 
Zadania stojące w najbliższych latach przed Urzędem Marszałkowskim Województwa Zachodniopomorskiego, to dalsze doskonalenie orientacji na potrzeby klienta. Zgromadzona w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Zachodniopomorskiego wiedza, będzie podstawowym wyznacznikiem podnoszenia konkurencyjności naszego Województwa wobec innych regionów w Kraju i Unii Europejskiej. Elementem uruchamiającym ten proces, jest zbudowanie sprawnej i efektywnej komunikacji drogą elektroniczną 
– „on-line”, modelowanie struktury organizacyjnej w kierunku poprawy efektywności pracy poprzez wprowadzenie do użytku wielu nośników informacji. Wyrażenie zgody przez Zarząd Województwa na realizacje przedstawionych wyżej zadań w ramach poszczególnych etapów, doprowadzi do stworzenia w Urzędzie, w perspektywie kilku lat - zintegrowanego systemu informatycznego, który dzięki swojemu wymiarowi organizacyjnemu i obszarowi merytorycznemu wygeneruje narzędzia informatyczne pozwalające na:
1) dostarczanie usług i informacji przez administracje samorządową szczebla wojewódzkiego - w sposób uregulowany i usystematyzowany,

2) skrócenie czasu załatwiania spraw klientów Urzędu oraz zmniejszenie kosztów funkcjonowania administracji samorządowej szczebla wojewódzkiego,

3) usprawnienie zarządzania Województwem, we wszystkich dziedzinach np. gospodarka przestrzenną, funduszami pomocowymi, decyzjami administracyjnymi, ochroną zdrowia,

4) popularyzację wykorzystania technologii teleinformacyjnej wśród innych instytucji samorządowych 
i społeczności lokalnych,

5) poprawę współpracy miedzy instytucjami podległymi Samorządowi Województwa i innymi instytucjami administracji publicznej w Kraju i Unii Europejskiej,

6) promocję Województwa w Kraju i Unii Europejskiej.

Zrealizowanie przez Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego wymienionych działań 
w przedmiotowych obszarach, będzie skutkowało przekazaniem Zarządowi Województwa nowoczesnych narzędzi, ewidentnie wspomagających proces zarządzania w obszarze kompetencji Samorządu Województwa.

Opracował Zespół:
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