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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego na Ustugi dostepu do platformy zakupowej E-Zamoéwienia dla Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Opis przedmiotu zamowienia:

1

Przedmiotem zamowienia jest ustuga udostepnienia platformy informatycznej, rozumianej jako
gotowe narzedzie dziatajgce on-line czyli poprzez bezposrednie potfgczenie z przeglgdarkg
internetowg, zwanej dalej platforma, umozliwiajgcej udzielanie zamoéwien publicznych przez
Zamawiajgcego, 1. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego zgodnie z
przepisami ustawy p.z.p. wraz z zamowieniami udzielanymi na podstawie wylgczenia o jakim
stanowi art. 4 pkt 8 p.z.p.

Udostepniana platforma zakupowa musi spetnia¢ wszystkie wymagania prawne obowigzujgce w

Polsce, a w szczegdlnosci uregulowane w:

1) ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017r. poz.
1579 — dalej jako p.z.p.).

2) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2016 r. poz.
1030 1579).

3) Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie
zamoéwien publicznych, uchylajgcej dyrektywe 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28.3.2014 r.,
str. 65, z pézn. zm.).

4) rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia srodkow
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego oraz
udostepniania i przechowywania dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2017r. poz. 1320 —
dalej jako r.s.k.e.).

5) rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajgcym
standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia.

6) rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2015/1986 z dnia 11 listopada 2015 r.
ustanawiajgcym standardowe formularze do publikacji ogtoszen w dziedzinie zamoéwien
publicznych i uchylajgce rozporzadzenie wykonawcze (UE) nr 842/2011

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu co najmniej 15" Licencji z ktérych bedg korzystali

uzytkownicy. .

Przez uzytkownika/uzytkownika wewnetrznego rozumie sie osobe (pracownika) Zamawiajgcego,

ktory jest uprawniony na podstawie licencji do korzystania z platformy. Zmiana uzytkownika w

okresie trwania umowy nie wymaga zmiany umowy, a jedynie powiadomienia wykonawcy i jest

realizowana przez administratora systemu po stronie Zamawiajgcego. Liczba uzytkownikow
wynosi 15", Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia platformy wszystkim uzytkownikom
bez zadnych ograniczen w tym wzgledzie, w tym umozliwi¢ im jednoczesne zalogowanie do

systemu.
Ponizej prezentuje sie zakres minimalnych wymagan stawianych Platformie Zakupowe;j:

" Wykonawca w ziozonej ofercie moze zadeklarowaé zwiekszenie liczby licencji o nie mniej niz 5 (pie¢).
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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego na Ustugi dostepu do platformy zakupowej E-Zaméwienia dla Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego.

7 o poSrdnictwem Modutu

mozliwos¢
prowadzenia catego procesu  zwigzanego
z udzielaniem zamowien publicznych
(w szczegdlnosci od momentu ogtoszenia

postepowania do momentu jego udzielenia)

wg wymagan okreslonych w Opisie

funkcjonalnosci platformy zakupowej zawartych w
tabeli oraz

przemdiotowe] zgodnie  z

wymaganiami okreslonymi

w przepisach o zamowieniach publicznych

(ustawie Pzp)

7 Ka postepowania - Informaja Ogolna o danym

zamowieniu dla Uzytkownikow Platformy
(widoczna dla Uzytkownikéw Zewnetrznych
Platformy oraz Uzytkownikéw Wewnetrznych

Platformy)

Modut prowadzeni

postepowania w kazdym z trybéw okreslonych w

dostosowany do wymagan

ustawie Prawo zamowien publicznych.

Mozliwo$¢ elektronicznej obstugi procesu udzielenia
zamoéwienia we wszystkich dostepnych trybach

udzielania zamoéwien:

1) Przetarg nieograniczony;
2) Przetarg ograniczony;

3) Negocjacje z ogtoszeniem;
4) Negocjacje bez ogtoszenia;
5) Zamoéwienie z wolnej reki;
6) Zapytanie o ceneg;

7) Licytacja elektroniczna;

8) Partnerstwo Innowacyjne;
9) Dialog konkurencyjny,

10) tryb przewidziany w art. 101 a ust. 1 ustawy PZP;
11) ustugi spoteczne;

ustanowienia dynamicznego systemu

Mozliwos¢
zakupow;
Mozliwos¢ prowadzenie dialogu technicznego;

Za posrednictwem Modutu dostep do informacji o
wszystkich realizowanych zamowieniach w zakresach
wskazanych w Opisie Funkcjonalnosci zawartych w
zaleznosci od uprawnien

niniejszej tabeli, w

Uzytkownikow Platformy

Mozliwos¢ tworzenia podstawowej karty zamowienia

0 np. nazwie postepowania, trybie
kryteriach

sktadania i otwarcia ofert, dialogu technicznego;

informujacej

postepowania, oceny ofert, terminie

Mozliwosc edycji podstawowych informacii,

wprowadzania zmian

Mozliwos¢ definiowania warunkéw udziatu i kryteriow
oceny ofert (z uwzglednieniem podziatu na czesci)
Mozliwosé dokonywania zmian terminéw okreslanych

w danym postepowaniu i mozliwos¢ ich aktualizacji w
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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego na Ustugi dostepu do platformy zakupowej E-Zamoéwienia dla Urzedu

Marszatkowskiego Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego.

innych  powigzanych dokumentach, zakfadkach

Platformy

Dokumentacja zamowienia.  — zaktadka
zawierajgca m.in. SIWZ, Ogloszenia oraz inne
dokumenty zwigzane z realizowanym
zamowieniem, w tym:

dla

bez

Dokumentacja zewnetrzna - widoczna

uzytkownikow  zewnetrznych  platformy
koniecznosci logowania sie oraz uzytkownikow
wewnetrznych platformy, zgodnie z wymogami
prawa zamowien publicznych

dla

Dokumentacja wewnetrzna - widoczna

Uzytkownikow Wewnetrznych Platformy

Dokumentacja zewnetrzna:

1. Mozliwos¢ udostepniania dokumentow dotyczgcych

postepowania - ogtoszen o zamdodwieniu, zmian
ogtoszen, wstepnych ogtoszen, ogtoszen o udzieleniu
zamoéwienia, zgodnie ze wzorami BZP i Dz.U. UE

2. Z poziomu platformy Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwos¢
wprowadzania ogtoszen do publikacji w Dz.U. UE -
funkcja E-Sender

3. Mozliwos¢ udostepniania dokumentacji postepowania,
tj. SIWZ, protokotow, wynikow postepowan itp., zgodnie
z wymaganiami ustawy p.z.p.;

4. Mozliwos¢ zalgczania co najmniej 10 plikow
jednoczesnie;

5. Mozliwos¢ zadawania pytan do postepowania lub/i do
zamieszczonego dokumentu;

6. Mozliwos¢ sktadania wnioskéw o wyjasnienie tresci
SIWZ oraz zapytan przez uzytkownikdw zewnetrznych;

7. Mozliwos¢ przekazywania odpowiedzi dotyczgcych

danego postepowania (wraz z mozliwoscig dodania

zatgcznikow);

8. Mozliwos¢ sktadania innych  dokumentow  czy
informacji, np. $rodkéw ochrony prawnej;
9. Mozliwos¢  zamieszczania  innych  dokumentéw

zwigzanych z procedurami ustawy Pzp — dokumenty
tworzone po stronie zamawiajgcego, np. wezwania do
wykonawcow, informacje i wnioski

10.Mozliwos¢ zamieszczania dokumentow w réznym
formacie;

11.Mozliwos¢ sortowania dokumentéw np. wg dat,
uzytkownikéw, statusow, kategorii

12.Dostep do dokumentacji postepowania i zawarte]
umowy

13.Mozliwos¢ definiowania co najmniej 5 kryteriow oceny

ofert;
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Zatgeznik nr 1 do Zapytania ofertowego na Ustugi dostepu do platformy zakupowej E-Zamowienia dla Urzedu
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14.mozliwos¢ raportowania z przebiegu postepowania;
15.Mozliwos¢ udostepniania wynikow postepowania;

16.Mozliwos¢ wysytania odpowiedzi, wiadomosci i

informacji z jednoczesnym zatgczaniem plikow

JEDZ/ Oferty/ Wnioski/ Oferty wstepne/ Oferty

ostateczne w zaleznosci od trybu postepowania)

. Mozliwos¢  sktadania  JEDZ/  ofert/  wnioskow

elektronicznie, zgodnie z przepisami ustawy Pzp;

. Mozliwos¢ podziatu sktadanej oferty na czes¢ jawng |

niejawng, w taki sposob, aby wykonawca mogt
wyodrebni¢ czes¢ niejawng a platforma zakupowa

zapewni brak jej publikacii;

. Mozliwo$¢  sktadania  dokumentow w  postaci

elektronicznej opatrzonych kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, w tym mozliwos¢ prowadzenia aukcji

elektronicznej;

. Mozliwo$¢ zmiany oferty i wniosku lub ich wycofania;

. Zapewnienie  nienaruszalnosci  ztozonych  ofert/

wnioskow do momentu okreslonego na godzine ich
otworzenia, dotyczy takze zabezpieczenia przed

dostepem przez administratora bazy danych;

. Zapewnienie szyfrowania ofert/wnioskow, zatgcznikow

do momentu ich odszyfrowania przez Zamawiajacego;

. Zapewnienie elekironicznego otwarcia ofert zgodnie z

ustawg PZP

Komisja Przetargowa

. Mozliwosc powiadamiania cztonkow komisji

przetargowej o wptynieciu zapytan, wniesionych

odwotan do postepowania;

. Mozliwo$¢ zamieszczania decyzji o powotaniu komisji

przetargowych;

. Mozliwo$¢  automatycznego  komunikowania o

zblizajgcych sie  terminach okreslonych dla

postepowania np. skfadania ofert, otwarcia ofert.

Modut Administracyjny, Raporty, Analizy

Opis funkcjonalnosci

. Nadawanie uprawnien pracownikom, zmiany Ww

strukturze organizacyjnej Zamawiajacego,

. Przepinanie rozpoczetych procesow pod inne jednostki

lub osoby,

3. System zastepstw, cofanie statusow postepowania,

4. Mozliwosé definiowania grup uprawnien w rozbiciu na
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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego na Ustugi dostepu do platformy zakupowe; E-Zamowienia dla Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

kategorie informacji i ich powigzania ze strukturg

organizacyjng Zamawiajgcego,

. Tworzenie raportéw standardowych oraz mozliwo$c

elastycznego tworzenia raportébw np. o czasach

realizacji postepowan, o kwotach, osobach itp.

. Wsparcie procesow komunikacji miedzy uczestnikami

Systemu, w  szczegdélnosci z  wykonawcami.
Oczekiwane formy komunikacji to mozliwos¢ wysytania
i odbierania bezposrednio z systemu informagji
mailowych i ich archiwizowania w kontekscie

wybranego postepowania zakupowego

Pozostate wymagania

§ Opis funkcjonalnosci
P et

Sryrlgtém umozliwia tworzenie z’é‘pytar'l‘ do progu o jakim
mowa w art. 4 pkt 8 ustawy p.z.p.

System  posiada  funkcjonalnosci  monitorowania
przebiegu i kontroli procesu akceptacji z mozliwoscig
informowania/eskalacji o przekroczeniach terminow.
System umozliwia automatyczng weryfikacje
wykonawcédw na podstawie zdefiniowanych warunkow
udziatu w postepowaniu.

W ramach prowadzonego postepowania zakupowego
System udostepnia modut komisji stuzacy do
prowadzenia porzgdku obrad, dodawania dokumentow,
komentarzy podlegajgcych gtosowaniu.

System umozliwia automatyczng rejestracje
Wykonawcy w systemie.

System umozliwia samodzielng rejestracje swoich
danych przez danego Wykonawce oraz samodzielng
aktualizacje.

System umozliwia administratorom bazy wykonawcow
weryfikacje danych Wykonawcow, ktérzy samodzielnie
zarejestrowali swoje dane w bazie.

System zapewnia niezalezng numeracje kazdego
rodzaju dokumentu. Spos6b numeracji bedzie podany
przez zamawiajgcego w trybie roboczym. Wymaganie
dotyczy, planéw, zamoéwien, wnioskéw zakupowych,
wnioskéw  przetargowych,  postepowan,  umow,
dostawcow.

System umozliwia szybkie odszukiwanie, przegladanie,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

drukowanie i eksportowanie danych.

System jest podzielony na cze$¢ wewnetrzng
niedostepng dla oferentow i cze$¢ zewnetrzng (obstuga
postepowan). Obydwie te czesci sg ze sobg
skomunikowane za pomocg WebService.

System umozliwia definiowanie wiasnych stownikow
(list wartosci), przy spetnionym zatozeniu, ze czynnosci
definiowania stownikow bedzie mogt wykonywac tylko
uzytkownik o odpowiednio szerokich uprawnieniach
(Administrator systemu)

System zapewnia dowolne budowanie rél za pomocg
interface gdzie kazda opcja w systemie moze by¢
przydzielana lub zabrana roli. Jeden uzytkownik moze
posiadac kilka rol.

System umozliwia prace w zastepstwie wraz z obstugg
eskalacji zajecia sie sprawg z mozliwym wykonaniem
przez przetozonego.

System zapewnia dostep dla uzytkownikéw koncowych
bez koniecznosci instalacji dodatkowych komponentow
na stacji roboczej. Wymagany jest dostep za pomoca
przegladarki WWW.

Wspétpraca z dowolng przeglgdarkg internetows, co
najmniej:

Internet Explorer 10 i nowsza oraz Chrome, Firefox,
Safari dla oficjalnych najnowszych wersji produktow
(tzw.  wersjach  stabilnych)  wydanych przez
producentéw oraz dla dwoéch wersji wczesniejszych
produktu

System posiada Interfejs Uzytkownika w jezyku polskim
i angielskim

System jest dostosowany do wizualizacji graficznej
zamawiajgcego

System wspiera i obstuguje dane w miedzynarodowych
formatach np. UTF-8

System przechowuje dane cyfrowe w dowolnym
formacie edytowalne (tekstowe) i nieedytowalne
(skany) .mozliwe do odczytania dla zamawiajgcego.
Najczestsze formaty to: xlIs, xlIsx, csv, html, word, txt,
cad, pdf, xml, jpg, png, gif, tiff

Obstuga eksportu wybranych danych zarejestrowanych
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21.

w bazie danych systemu (w konfigurowalnym formacie)
do plikéw tekstowych (dane alfanumeryczne)
zlokalizowanych na lokalnym komputerze uzytkownika.

System spetnia standardy zgodnosci z przepisami

dotyczgcymi ochrony danych osobowych

dokonywanych przez uzytkownikow etc.

22. System musi by¢ skalowalny.

poziomie minimum AA.

6. Specyfikacja dotyczaca Platformy zakupowej:

1)

3)

4)

5)

Platforma jest zainstalowana na serwerach nalezgcych do Wykonawcy lub profesjonalnego
podmiotu trzeciego, z ktérym Wykonawca ma zawartg umowe hostingows. Platforma bedzie
dostepna w Internecie pod nazwg domenowg dostarczong przez Zamawiajgcego za
posrednictwem przeglgdarki internetowe;.

Minimalne wymagania sprzetowe Uzytkownika Zewnetrznego niezbedne do bezproblemowej

pracy z Platformg:

a) staly dostgp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz
512kb/s,

b) komputer klasy PC lub Mac, o nastepujgcej konfiguracji: pamie¢ min, 2GB RAM,
Procesor Intel IV 2GHZ, jeden z systemdw operacyjnych — MS Windows 7, Mac OS X
10.4, Linux, lub ich nowsze wersje’

c) zainstalowang dowolng przegladarke internetowg obstugujacg TLS 1.2, co najmniej:
Internet Explorer 10 i nowsza oraz Chrome, Firefox, Safari dla oficjalnych najnowszych
wersji produktéw (tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez producentéw oraz dla
dwoch wersji wezesniejszych produktu

O kazdej zmianie warunkéw technicznych, o jakich mowa w pkt 2) powyzej, Zamawiajgcy

zostanie niezwtocznie poinformowany.

Wykonawca bedzie informowa¢ Zamawiajgcego o planowanym serwisowaniu, ktore moze

skutkowac¢ brakiem dostepu do Platformy i zgromadzonych na niej danych, na co najmnigj

48 godzin przed rozpoczeciem serwisowania.

Zarzgdzanie Uzytkownikami Wewnetrznymi. Dostep do Platformy posiadajg po stronie

Zamawiajgcego tylko zdefiniowani Uzytkownicy Wewnetrzni w liczbie wynikajgcej z

zapewnionych Zamawiajgcemu dostepow i przedstawiciel Zamawiajgcego o uprawnieniach

administratora (Administrator Zamawiajgcego). Administrator- Zamawiajgcego nadaje,
zmienia lub odbiera poszczegdlnym  Uzytkownikom Wewnetrznym  uprawnienia
umozliwiajgce dostep do Platformy w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego..

Administrator Zamawiajgcego otrzymuje od VWWykonawcy nieodptatny dostep do Platformy.
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6)

7)

Platforma ma by¢ dostepna tylko przez protokét https () przez przeglgdarke WWW.
Potgczenie ma by¢ szyfrowane. Protokdt HTTPS skonfigurowany jest w sposob

uwzgledniajgcy dobre praktyki w zakresie bezpieczenstwa, obejmujgce w szczegodlnosci:

Dopuszczenie stosowania wytgcznie protokotu TLS 1.2 i nowszych,

Wymaganie uwierzytelnienia serwera przy pomocy certyfikatu rozpoznawalnego przez
przeglgdarke jako zaufany,

Dwuskiadnikowg autoryzacje (ang. two factor authentication),

Zabronione jest korzystanie z algorytmoéw DES i RC4,

Zabronione jest korzystanie z funkcji skrotu MD5 i SHA-1.

Platforma nie moze posiadac¢ limitu transakcji danych rozumianych, jako ilos¢ wykonawcéw,

przedmiotow procedur i ich parametrow. Pozwala na prowadzenie wielu procedur i akcji

w tym samym czasie (rownolegle).

Logowanie do Platformy wymaga loginu i hasta. Site hasta ustala Administrator

Zamawiajgcego zgodnie z wewnetrznymi standardami Zamawiajgcego

Aspekty bezpieczenstwa, ktére sg wymagane od Platformy:

a)

f)
9)

)
k)

Kontroluje poprawnos$¢ wprowadzanych przez uzytkownika danych. W wybranych
polach wymusza poprawnos¢ wprowadzanych danych poprzez odpowiedni komunikat,
Odpornos¢ na ataki przez powtérzenie,

Strona zgodna ze standardem HTML5, powinna sie poprawnie walidowa¢ w narzedziu

W3C (http://validator.w3.orq);

Kodowanie znakéw UTF-8;

Interfejs graficzny uzytkownika musi uwzglednia¢ wymagania stawiane wersjom
dedykowanym dla telefonéw komoérkowych i tabletéw zgodnie z zasadami RWD (ang.
Responsive Web Design);

Dynamiczna zawarto$¢ bez stosowania Adobe Flash;

Zapewnienie integralnosci danych poprzez transakcyjne przetwarzanie;

Prawidtowe dziatanie pod najnowszymi, stabilnymi wersjami przeglgdarek w tym co
najmniej: Internet Explorer 10 i nowsza oraz Chrome, Firefox, Safari dla oficjalnych
najnowszych wersji produktow (tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez producentéw
oraz dla dwoch wersji wezesniejszych produktu

Wysytka poczty elektronicznej w Platformie bedzie realizowana przy wykorzystaniu
skrzynki pocztowej na serwerze poczty elektronicznej Zamawiajgcego protokotem
SMTPS z autentykacjg SSL lub TLS;

Automatyczne wylogowywanie uzytkownika po okreslonym czasie nieaktywnosci.
Weryfikuje i kontroluje rodzaje plikow przesytanych do systemu,

Caty ruch wchodzacy\wychodzacy z aplikacji filtrowany bedzie za pomocg systemu
klasy UTM (przynajmniej firewall, IPS, antywirus) w celu ochrony przed

nieautoryzowanym dostepem oraz atakami hackerskimi;
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m)  Wymusza zmiane hasta przez uzytkownika;

n) Platforma przechowuje podreczne logi zdarzen wszystkich uzytkownikow, przez co
najmniej 30 dni;

o) Platforma umozliwia Administratorowi Zamawiajgcego podglgd logow zdarzen
wszystkich pracownikow Zamawiajgcego. Wykonawca na zgdanie Administratora
Zamawiajgcego przesyta logi zdarzen pracownikéw Wykonawcy logujgcego sie do
Platformy z podaniem danych administratora po stronie Wykonawcy, dokiadnej godziny
logowania i adresu IP;

p) Wykonawca udostepnia logi zdarzen wykonawcéw na kazde zgdanie Administratora

Zamawiajgcego w celu odpowiedzi na ewentualne odwotania wykonawcow.

6. Wymagania dla Service Desk

1)

2)

3)

4)
5)

Rejestracja zgtoszen - Zgloszenia bedg przekazywane przez uzytkownikow Platformy co
najmniej jednym z dwoéch sposobow, opisanych ponizej. Fakt przekazania zgtoszenia bedzie
odnotowany w systemie Service Desk Wykonawcy. Rejestracja zgtoszenia powinna nastgpié
nie pézniej niz 10 minut od czasu rozmowy lub przestania maila od zgtaszajgcego. Wsparcie
techniczne ma by¢ dostepne zaréwno dla Zamawiajgcego jak i Wykonawcow, ktorzy
ubiegajgc sie o zamowienie chcg skorzystac z Platformy zakupowe;.

Zgtoszenia mailowe - Kazdy uzytkownik Platformy moze wysta¢ mail ze zgloszeniem
zawierajgcym opis incydentu lub pytanie na adres poczty elektronicznej Wykonawcy
.............. poprzez odpowiedni formularz bezposrednio z Platformy. Formularz powinien
zawierac informacje umozliwiajgce identyfikacje zgtaszajgcego tj. co najmniej: imie, nazwisko,
adres mail, nr telefonu, identyfikacije obszaru funkcjonalnego Platformy. Prowadzenie
korespondencji przez konsultantéw Service Desk nie stanowi naruszenia zobowigzania do
zachowania poufnosci.

Zgtoszenia wystane droga mailowg sg rejestrowane w systemie Service Desk Wykonawcy,
gdzie nadawany jest im kolejny unikatowy nr zgloszenia. Zgtaszajgcy otrzymuje mail
potwierdzajgcy rejestracje zgtoszenia w systemie Service Desk Wykonawcy, zawierajgcy
kopie tresci zgtoszenia wraz z unikatowym numerem zgtoszenia nadawanym automatycznie
przez system Service Desk Wykonawcy.

Zgtoszenia telefoniczne — Wykonawca udostepni jedng infolinie

Zgtoszenia telefoniczne bedg rejestrowane przez Konsultantéw Service Desk w systemie
Service Desk Wykonawcy w trakcie prowadzenia rozmowy. Osoba zglaszajgca powinna
podac¢ opis incydentu lub pytanie oraz dane kontaktowe (imie, nazwisko, adres mail, nr
telefonu).Po zakonczeniu rozmowy oraz ostatecznym zapisaniu informacji o zgtoszeniu
Service Desk Wykonawcy generuje mail potwierdzajgcy rejestracje na adres mailowy podany
przez zgtaszajgcego. Konsultanci Service Desk nie weryfikujg uprawnien osoby telefonujgce;j
do dokonywania zgtoszen. Prowadzenie dalszej korespondencji/rozméw z tymi osobami przez

Konsultantéw Service Desk nie stanowi naruszenia zobowigzania o zachowaniu poufnosci.
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6) Service Desk Wykonawcy - Wykonawca zapewni dostep Zamawiajgcemu do systemu Service
Desk Wykonawcy w celu co najmniej monitoringu zgtaszanych przez Zamawiajgcego btedow
(Btad Krytyczny, Btad lub Usterka).

7) Realizacja zgtoszen - W przypadku, gdy opis zgtoszenia jest niejasny lub niekompletny
wowczas Konsultant Service Desk powinien zwréci¢ sie z prosbg do osoby zgtaszajacej o
uzupetnienie informacji.

8) Konsultant Wykonawcy po zrealizowaniu zgtoszenia odnotowuje ten fakt w systemie Service
Desk, a system powiadamia o tym fakcie zgtaszajgcego (automatyczna odpowiedz z systemu
Service Desk Wykonawcy).

7. Prawo opcji:

1) Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ opcjonalnego dokupienia odrebnych modutow
zwigzanych z korzystaniem z platformy zakupowej udostepniane] przez wykonawce.
Ewentualny zakup kolejnych modutdéw moze nastapi¢ w okresie obowigzywania umowy i
bedzie rozwazany o ile po stronie zamawiajgcego zaktualizuje sie potrzeba korzystania z
‘dodatkowych funkcjonalnoéci platformy.

2) zmiany liczby licencji na podstawie prawa opcji tj. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
zwiekszenia zakupu liczby licencji, nie wiecej niz o 5 szt. dodatkowo, ponad liczbe
wskazang w opisie przedmiotu zamoéwienia wraz z ewentualnym zwiekszeniem
zadeklarowanym w ofercie wykonawcy. Maksymalna liczba licencji uwzgledniajgc zakres
podstawowy, ewentualne zwiekszenie o 5 licencji wynikajgce z oferty wykonawcy i licencje
opisane w niniejszym punkcie wynosi 25. Zwiekszenie zwigzane z prawem opcji moze
spowodowaé zmiane wysokoéci wynagrodzenia. Oferowana cena licencji nie bedzie
wyzsza niz standardowa cena oferowana przez wykonawce na rynku.

3) Skorzystanie z opcjonalnego zakupu bedzie poprzedzone ztozeniem przez wykonawce
oferty na dodatkowy/e modutly, licencje, negocjacjami oraz zostanie wprowadzone do
umowy w drodze aneksu do umowy.

4) Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tytulu nieskorzystania przez
Zamawiajgcego z powyzszych uprawnien.

5) Skorzystanie z prawa opcji jest dopuszczalne oraz o ile tgczna wartos¢ wydatkow
poniesionych na ustuge $wiadczong przez wykonawce nie przekroczy w okresie realizacji
umowy progu wskazanego w art. 4 pkt 8 p.z.p.

8. Wpykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenia dla Uzytkownikow Wewnetrznych
Platformy i Administratora Zamawiajgcego (dwie osoby) w formie warsztatow w siedzibie
Zamawiajgcego. Czas trwania 8 godzin lekcyjnych podczas jednego Iub dwoch dni
szkoleniowych. Liczba uczestnikow szkolenia maksymalnie 17 o0sob. Szkolenia bedg
przeprowadzone w ramach udostepnienia Platformy uregulowanego w umowie. Szczegotowe
terminy lub inne elementy istotne zwigzane ze szkoleniem zostang uzgodnione przez strony na
etapie przygotowan do szkolenia, przez osoby petnigce nadzoér nad realizacjg umowy.

9. Wpykonawca dostosuje nieodptatnie Platforme do wymogéw wynikajgcych z narzedzia

nabywanego w ramach postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,Zaprojektowanie,
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budowe i wdrozenie Platformy e-Zaméwienia wraz z ustugg hostingu”. Na dzien prowadzenia
zapytania dokumentacja przywolanego postepowania jest zamieszczona pod adresem:

http://mc.bip.gov.pl/publiccontracts/view/9554. Koniecznosc¢ zastrzezenia obowigzku

dostosowania Platformy wynika z obowigzku integracji Platformy z Platformg e-Zamoéwienia

Ministerstwa Cyfryzacji i Urzedu Zaméwien Publicznych.
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