Sprawozdanie z wykonania Regionalnego Planu Działań Informacyjnych i Promocyjnych w 2005 roku 
w Województwie Zachodniopomorskim
1. Akcje promocyjno-informacyjne:
Cztery instytucje organizowały i współorganizowały konferencje tematyczne związane ze ZPORR. Uczestniczyły też w festynach i targach. Największym były Dni Województwa Zachodniopomorskiego. W ciągu dwóch dni przez polickie hale przewinęło się 3000 osób. W ostatnim kwartale ubiegłego roku Zachodniopomorski Urząd Wojewódzki zorganizował 16 konferencji powiatowych, na których łącznie obecnych było 1631 osób. 
2. Działalność wydawnicza


W 2005 roku Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego kontynuował wydawanie Regionalnego Biuletynu Informacyjnego Zintegrowanego Programu Rozwoju Regionalnego. W przygotowywaniu materiałów uczestniczyły także: Zachodniopomorski Urząd Wojewódzki, Wojewódzki Urząd Pracy i Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Ponadto ww. instytucje opracowywały artykuły tematyczne do Biuletynu Informacyjnego Wojewódzkiego Urzędu Pracy Zachodniopomorski Rynek Pracy.

W roku ubiegłym ukazało się też 9 rodzajów broszur i ulotek wydanych przez WUP i ZARR S.A. w liczbie 11 000 sztuk. 8 rodzajów broszur WUP, pojawiło się w 15 edycjach stąd w ankiecie rocznej suma 16.
3.  Szkolenia


Przez cały rok 2005 wszystkie cztery instytucje organizowały szkolenia dla beneficjentów programu jak i osób zaangażowanych we wdrażanie ZPORR, w zakresie posiadanych kompetencji przy wdrażaniu i zarządzaniu programem. Łącznie w ubiegłym roku przeszkolone zostały 1762 osoby, z czego 1447 stanowili beneficjenci ZPORR. 
4. Współpraca z mediami


Instytucje utrzymywały kontakty z lokalnymi i regionalnymi mediami. Poprzez organizację konferencji prasowych, przesyłanie komunikatów prasowych o aktualnych wydarzeniach do regionalnych redakcji a także odpowiedzi na pytania dziennikarzy oraz udział w audycjach radiowych i telewizyjnych, temat ZPORR, jako źródło funduszy umożliwiających rozwój regionu, regularnie pojawiał się w mediach. 
5. Inne działania


Wszystkie cztery instytucje prowadzą działania na rzecz informowania wnioskodawców i potencjalnych beneficjentów. Dwie: WUP i ZARR S.A. robią to poprzez wyodrębnione punkty informacyjne. W pozostałych informacji udzielają wszyscy pracownicy, zaangażowani w procedowania w ramach ZPORR. Społeczeństwo może zdobywać wiedzę o najnowszych wydarzeniach, kolejnych konkursach czy zmianach prawnych również poprzez strony internetowe. Odwiedziny zarówno na stronach jak i w punktach nasilają się w okresach ogłaszania naboru wniosków. 

Instytucje wydały ponadto szereg gadżetów promujących ZPORR. Łączna liczba gadżetów to 31019. Były wśród nich różne rodzaje kalendarzy, długopisów, notesów etc.
6. Plany na 2006 r.
Cztery instytucje planują dalsze współdziałanie w realizacji Regionalnego Planu Działań Informacyjnych i Promocyjnych. Szczegółowe zamierzenia przedstawione zostały planach sprawozdań cząstkowych. 

Sprawozdania cząstkowe

Poszczególnych instytucji biorących udział we wdrażaniu Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego w 2005 roku w Województwie Zachodniopomorskim. 

I Sprawozdanie roczne z działań promocyjnych Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego w roku 2005 .

7. Akcje promocyjno-informacyjne:

Urząd Marszałkowski promował ZPORR w trakcie festynu Dni Województwa Zachodniopomorskiego, organizowanego w dniach 17-18 września w Policach. Działalność promocyjna odbywała się w kooperacji z Wojewódzkim Urzędem Pracy i Zachodniopomorską Agencją Rozwoju Regionalnego S.A.  Szacuje się, że w festynie wzięło udział 3000 osób.

8. Działalność wydawnicza


W 2005 roku ukazały się cztery numery Regionalnego Biuletynu Informacyjnego Zintegrowanego Programu Rozwoju Regionalnego, wydawanego przez Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego. Zawiera on informacje o projektach, realizowanych w ramach ZPORR, podsumowanie aktualnych zmian w dokumentach i związane z nimi wymagania. Ponadto porady urzędników, zajmujących się wdrażaniem programu, komentarze ekspertów z danych dziedzin wsparcia ZPORR oraz artykuły promujące poszczególne działania. Biuletyn powstawał we współpracy z Zachodniopomorskim Urzędem Wojewódzkim, Wojewódzkim Urzędem Pracy i Zachodniopomorską Agencją Rozwoju Regionalnego S.A. Biuletyn rozsyłany był do JST poprzez sieć liderów lokalnych ZPORR. W wersji elektronicznej dostępny jest na stronie internetowej Urzędu Marszałkowskiego: www.um-zachodniopomorskie.pl. Biuletyn ukazuje się w nakładzie 2000 egz. 


Departament Integracji Europejskiej regularnie, co sesję, informuje też Radnych Sejmiku Województwa Zachodniopomorskiego o działaniach związanych z absorpcją funduszy strukturalnych zarówno w regionie jak i w Polsce. Oczywiście najwięcej miejsca jest tu poświęcone Zintegrowanemu Programowi Operacyjnemu Rozwoju Regionalnego. Informacje te ukazują się regularnie w postaci Biuletynu dla Radnych Województwa Zachodniopomorskiego. W 2005 roku było to łącznie 7 numerów o nakładzie 50 sztuk każdy.

9.  Szkolenia

DIE współorganizował szkolenia dla ekspertów oceniających projekty a także dla pracowników własnych, prowadzących ocenę formalną. Ponadto odbyły się szkolenia dla beneficjentów. W sumie w zakresie ZPORR przeszkolono 103 osoby.

10. Współpraca z mediami


Departament Integracji Europejskiej współpracuje z lokalnymi i regionalnymi mediami, m.in. udzielając odpowiedzi na pytania, przesyłając informacje o konkursach dla mediów na projekty, finansowane w ramach Pomocy Technicznej. Ponadto w maju DIE współorganizował spotkanie informacyjne dla dziennikarzy z terenu województwa zachodniopomorskiego (nie zostało ujęte w ankiecie ze względu na zbyt duży stopień ogólności). 

11. Inne działania

Punkty informacyjne odwiedziło ponad 506 osób. Dane za pierwszy i drugi kwartał są, bowiem liczbami uśrednionymi, gdyż taka była formuła przekazywania informacji o realizacji działań promocyjnych. Podobnie przedstawia się sytuacja w przypadku stron internetowych.

Urząd Marszałkowski zamówił 8100 egzemplarzy materiałów promocyjnych ZPORR. Były to: kalendarze ścienne na 2006 rok, długopisy, bloczki - notesy, klipy do papieru, szklanki oraz torby na dokumenty. 

6. W planach na rok 2006 Departament Integracji Europejskiej ma prowadzenie działań analogicznie do lat ubiegłych, w tym: organizację szkoleń dla beneficjentów, w tym, związanych z ukazaniem różnic w zasadach aplikowania o środki Unii Europejskiej w ramach ZPORR i RPO (w nowym okresie programowania). Ponadto odbędą się wizyty informacyjne w gminach oraz 1 lub 2 konferencje. Oprócz tego wydawane będą: Regionalny Biuletyn Informacyjny ZPORR, folder z projektami zrealizowanymi w województwie zachodniopomorskim a także kalendarze. DIE planuje również wydanie gadżetów. 

II Omówienie sprawozdania z realizacji działań informacyjnych i promocyjnych ZPORR w Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Szczecinie w 2005 r.

1. Akcje promocyjno – informacyjne

· Konferencje

W I kwartale pracownik merytoryczny WUP, w odpowiedzi na skierowane uprzednio partnerskie zaproszenie, współuczestniczył w merytorycznym przeprowadzeniu konferencji, zorganizowanej w ramach programu Trzeci Sektor przez Fundację Rozwoju Demokracji Lokalnej oraz Zachodniopomorski Urząd Wojewódzki w Szczecinie. Tematyka prelekcji obejmowała możliwości i procedury współfinansowania i działalności organizacji pozarządowych oraz samorządu terytorialnego ze środków ZPORR wdrażanych przez WUP. Dodatkowo, przeprowadzone zostały dwie konferencje prasowe – w Szczecinie i Koszalinie, w zakresie działań ZPORR wdrażanych przez WUP.

W kwartale IV WUP zorganizował dwudniowe seminarium, którego tematyka dotyczyła kluczowych zagadnień partnerstwa w regionie, takich jak przedsiębiorczość i rynek pracy. W przedsięwzięciu uczestniczyli przedstawiciele różnorodnych regionalnych i lokalnych instytucji partnerskich i współpracujących z WUP; w tym szczególnie Beneficjenci ZPORR, którzy w ramach tzw. najlepszych praktyk przedstawiali swoje realizowane projekty II Priorytetu ZPORR.

W sumie – 4 w skali roku.

· Uczestnicy konferencji

Na podstawie list obecności – w sumie 217 osób.

· Targi

W III kwartale WUP prowadził stanowisko informacyjno-promocyjne oraz punkt konsultacyjny ZPORR podczas XVIII Targów Rolnych w Barzkowicach. W kwartale IV 2005 r. WUP uczestniczył w V Regionalnych Targach Gospodarczych w Białogardzie. W ramach Punktu Konsultacyjnego WUP prezentowane były ulotki i in. materiały informacyjne, dotyczące możliwości aplikowania przez uprawnionych Beneficjentów ZPORR i ich partnerów w zakresie realizacji projektów na rzecz rozwoju regionalnego, społecznego i gospodarczego. Rocznie – 2.

· Uczestnicy targów

Według ilości wydanych materiałów promocyjnych oraz informacyjnych – 800.

· Festyny

W odpowiedzi na zaproszenie samorządu województwa jako organizatora przedsięwzięcia, w III kwartale roku podczas Dni Województwa Zachodniopomorskiego w Policach WUP prowadził punkt konsultacji i informacyjno-promocyjny w zakresie II Priorytetu ZPORR wdrażanych przez WUP.


Korekta w porównaniu ze sprawozdaniem za III kwartał wiąże się z ostatecznym uwzględnieniem w sprawozdaniu współuczestnictwa WUP w Dniach Województwa, w ramach realizacji postulatu partnerstwa międzyinstytucjonalnego w regionie oraz różnicowania instrumentów informacji i promocji ZPORR.

· Uczestnicy festynów
Na podstawie ilości wydanych materiałów informacyjno-promocyjnych: 150.

2. Działalność wydawnicza

-        Biuletyn

Wojewódzki Urząd Pracy w Szczecinie, jako jedna z Instytucji Wdrażających ZPORR w regionie, współuczestniczy w redagowaniu Regionalnego Biuletynu Informacyjnego Zintegrowanego Programu Operacyjnego (ZPORR) w Województwie Zachodniopomorskim. Członkowie Zespołu 
ds. Regionalnego Planu Działań Informacyjnych i Promocyjnych ZPORR w WUP przygotowują 
i przedstawiają w miarę zapotrzebowania artykuły w zakresie roli i prowadzenia działalności WUP jako Instytucji Wdrażającej Działania 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 ZPORR. W ciągu roku wydanych zostało 4 numery Biuletynu.


Korekta w stosunku do poprzednich danych liczbowych wiąże się z aktualizacją i uwzględnieniem wytycznych MGiP / MRR odnośnie unikania wielokrotnego wykazywania biuletyny regionalnego przez poszczególne instytucje wdrażające ZPORR w regionie.

-       Liczba egzemplarzy

Biuletyn ZPORR publikowany jest w nakładzie 2000 egz., powyższe do dyspozycji czterech Instytucji Wdrażających ZPORR w regionie (Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego, Zachodniopomorski Urząd Wojewódzki, Wojewódzki Urząd Pracy, Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego). W sumie w skali roku dało to 8000 egz.

 -        Broszury i ulotki

W przeciągu 2005 r. opublikowanych zostało 8 różnego rodzaju broszur informacyjnych oraz ulotek, w tym zarówno w zakresie poszczególnych Działań 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 ZPORR wdrażanych przez WUP, jak i całościowo, jako jednolity materiał informacyjno-promocyjny. Arytmetyczna różnica pomiędzy w/w ilością a tabelą sprawozdania wynika z faktu, że w kolejnych kwartałach niektóre z typów broszur i ulotek powtarzały się lub były kontynuowane w realizacji. Sumując bowiem kolejne edycje, daje to 15 rodzajów.

· Liczba egzemplarzy

W sumie 8000 egz., w tym ze środków własnych i w ramach publikacji Pomocy Technicznej.

· Inne publikacje

W ramach własnej działalności wydawniczej WUP publikowany był Biuletyn Informacyjny WUP Zachodniopomorski Rynek Pracy. Zawartość merytoryczna Biuletynu związana jest m.in. z działalnością WUP jako Instytucji Wdrażającej ZPORR. W sumie – 4 numery.

Dodatkowo, aktualizowana była i uzupełniana – wraz z postępami w realizacji poszczególnych przedsięwzięć i projektów - gablotka informacyjna ZPORR w holu głównym WUP. Zakres przedmiotowy odnosił się w szczególności do spotkań informacyjnych, zrealizowanych i planowanych szkoleń oraz wdrażanych obecnie projektów ZPORR.


Korekta w stosunku do danych za III kwartał wynika z faktu uprzednio mylnego tu uwzględnienia Regionalnego Biuletynu ZPORR. Korekta w zakresie IV kwartału związana jest z faktem, że grudniowa edycja Biuletynu Informacyjnego WUP przekazana została już po opracowaniu sprawozdania za omawiany okres sprawozdawczy.

· Liczba egzemplarzy

Nakład Biuletynu WUP 1000 egz. - w sumie 4000 egz.; oraz 3 kolejne edycje wystawy w poszczególnych miesiącach kwartału.

3. Szkolenia

· Szkolenia dla osób zaangażowanych we wdrażanie ZPORR 

Dla pracowników zaangażowanych we wdrażanie ZPORR w WUP przeprowadzonych zostało 29 szkoleń z zakresu m.in. przygotowywania i realizacji projektów, procedur sprawozdawczości, monitoringu i kontroli oraz oceny merytorycznej wniosków.
· Liczba uczestników szkoleń 

W ciągu roku 2005 r. w w/w szkoleniach uczestniczyło 117 osób.
· Szkolenia dla beneficjentów 

W skali rocznej zorganizowanych i przeprowadzonych zostało 28 szkoleń dla przedstawicieli beneficjentów, szczególnie z zakresu dokumentacji konkursowej, przygotowywania wniosków, procedur oceny formalnej i merytorycznej, wdrażania projektów, procedur sprawozdawczości, monitoringu i kontroli, wniosków płatniczych i przelewów finansowych.

· Liczba uczestników szkoleń

Ogólnie na podstawie list obecności 621 uczestników.

4. Współpraca z mediami

· Artykuły prasowe

Podana liczba artykułów prasowych bazuje na informacjach i notatkach służbowych oraz dokumentacji wewnętrznej, prowadzonej w komórce wewnętrznej WUP odpowiedzialnej za współpracę z mediami. W 2005 r. ich liczba wyniosła 30, przedmiotowo dotyczyły przede wszystkim stopnia wykorzystania środków finansowych w stosunku do alokacji regionalnej, aktywności beneficjentów ZPORR i prawidłowości realizowanych przez nich procedur, a także różnych aspektów implementacji programu stypendialnego Działania 2.2 ZPORR.
· Ogłoszenia prasowe

Dane za 2005 r. to 18 ogłoszeń o konkursach dla Działań 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 ZPORR wdrażanych przez WUP - publikacja w mediach regionalnych.

· Audycje radiowe 

19 audycji, reportaży oraz wywiadów radiowych.

· Audycje telewizyjne

6 audycji w telewizji regionalnej w przedmiotowym zakresie ZPORR.

5. Inne działania

· Osoby odwiedzające punkty informacyjne / kontaktowe

Wśród osób odwiedzających Punkt Informacyjny zauważalne były z punku widzenia Instytucji Wdrażającej dwie kategorie społeczne: Projektodawcy/Beneficjenci oraz Beneficjenci Ostateczni wdrażanych przez WUP Działań II Priorytetu ZPORR. W sumie za roczny okres sprawozdawczy na podstawie właściwych ankiet miesięcznych szacunkowo 1440.

Korekta w zakresie kwartału I związana jest z późniejszą w stosunku do ówczesnego okresu sprawozdawczego modyfikacją wytycznych MGiP co do szczegółowego sposobu zliczania i wykazywania statystyk odwiedzin i konsultacji osobistych.

· Osoby korzystające z portali internetowych

Z niezależnych przyczyn technicznych, monitoring odwiedzin w poszczególnych okresach sprawozdawczych prowadzony jest jedynie w zakresie zewnętrznej strony internetowej WUP, bez możliwości wglądu w odwiedziny podkatalogu strony w zakresie ZPORR. W skali roku w sumie 537 747 wejść na stronę.

Korekta w zakresie kwartału I związana jest z późniejszą w stosunku do ówczesnego okresu sprawozdawczego modyfikacją wytycznych MGiP co do szczegółowego sposobu zliczania i wykazywania statystyk internetowych. Ponadto, prawidłowa i pełna procedura podsumowań ilościowych była czasowo niemożliwa z racji zmian konfiguracji serwera WUP w związku z budowaniem projektu nowej strony ZPORR (dot. korekty za III kwartał).

· Dyplomy, certyfikaty

Uczestnicy szkoleń, którzy otrzymali certyfikaty ukończenia szkoleń w zakresie ZPORR - 121.
-
 Materiały promocyjne

Na podstawie sprawozdań końcowych z realizacji projektu Pomocy Technicznej ZPORR współfinansowanego ze środków EFRR – w sumie 5650.


Korekta danych za III kwartał wiąże się z wcześniejszym uwzględnieniem tych materiałów promocyjnych, które przekazane były do Dyspozycji Punktu Informacyjnego EFS, jako do komórki wewnętrznej WUP realizującej w sposób bezpośredni Regionalny Plan Działań Informacyjnych i Promocyjnych ZPORR.

Zgodnie z przewidzianym w Regionalnym Planie Działań Informacyjnych i Promocyjnych ZPORR Województwa Zachodniopomorskiego zakresem i sposobem realizacji przez WUP procesu wdrażania ZPORR, w kolejnym 2006 r. przewiduje się kontynuację podjętych dotychczas instrumentów i środków informacji i promocji. W zakresie statutowego zakresu działalności WUP jako publicznej instytucji rynku pracy oraz budżetowych możliwości jednostki sektora finansów publicznych, zwracana będzie uwaga na różnorodność i dywersyfikację poszczególnych działań podejmowanych przez WUP w tym zakresie.

(oprac.)

Katarzyna Kunach

Insp. Punktu Informacyjnego EFS w WUP

III Główne działania podjęte przez Zachodniopomorską Agencję Rozwoju Regionalnego S.A. w 2005 r. w ramach działań informacyjnych i promocyjnych dotyczących Działania 2.5, 2.6 i 3.4 Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego to:

I. Udział i organizacja targów:

1. 2-4.02.2005 r. Międzyzdroje – udział w targach Tur-Gastro-Hotel – uruchomienie punktu informacyjno- promocyjnego;

2. III Dni Województwa Zachodniopomorskiego – punkt informacyjno – promocyjny, dystrybucja materiałów promocyjnych ZPORR;

II. Udział i organizacja konferencji:

1.    27.02.2005 r. - Prezes ZARR S.A Waldemar Ziemak oraz Dyrektor ds. Przedsiębiorczości Andrzej Jackowski – spotkanie o charakterze promocyjnym w ramach działania 2.5, zorganizowane przez Północną Izbę Gospodarczą pod patronatem ZARR;

2. 30.06.2005 r. konferencja pt. „Eksport – szansa dla przedsiębiorców” zorganizowana przez ZARR S.A. (uczestnicy otrzymali komplet materiałów informacyjno – promocyjnych tj. kalendarzyk, Biuletyn Informacyjny ZPORR, ulotka ZPORR, przewodnik po funduszach strukturalnych).

III. Przeprowadzone szkolenia:

1.    10.03.2005 r. – szkolenie dla sektora MSP odnośnie informacji o możliwościach uzyskania współfinansowania ze środków strukturalnych oraz o procedurach dotyczących realizacji projektów w ramach danego zakresu działań.

2. 
16-17.03.2005 – szkolenie z zakresu zamówień publicznych dla wykonawców, m.in. przetargi organizowane w ramach działań dot. ZPORR)

3.  
od kwietnia do czerwca 2005 r. pracownicy Biura Rozwoju Przedsiębiorstw ZARR S.A. przeprowadzili 14 szkoleń dla sektora MSP odnośnie informacji o możliwościach uzyskania współfinansowania projektów w ramach Działania 3.4 ZPORR.

IV. Inne działania:

1. 
Czerwiec 2005 r. - Uruchomienie podstrony internetowej ZARR S.A. dotyczącej ZPORR;

2. 
Przygotowanie i dystrybucja materiałów promocyjnych oraz ulotek;

3.  
Styczeń 2005 r. – publikacja w EUOREGIONACH: Wywiad z Prezesem ZARR S.A. Waldemarem Ziemakiem na temat Działań 2.5, 2.6, 3.4 ZPORR
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