Koncepcja projektu cyklu szkoleń dla jednostek samorządu terytorialnego Województwa Zachodniopomorskiego z zakresu przygotowania ofert inwestycyjnych oraz profesjonalnej obsługi inwestorów

Tytuł roboczy projektu: „Partnerstwo Gmina - Inwestor”
I. Cel projektu i zakładane rezultaty.

Cel główny:
Przygotowanie jednostek samorządu terytorialnego Województwa Zachodniopomorskiego   do profesjonalnej obsługi inwestorów zewnętrznych.

Zakładane rezultaty po zakończeniu projektu:

· profesjonalne przeszkolenie w zakresie obsługi inwestorów przedstawicieli wszystkich zainteresowanych JST (w tym także pracowników COI), a w szczególności osób będących menedżerami ds. inwestycji,

· utworzenie sieci menedżerów ds. inwestycji – lokalnych inicjatorów zmian proinwestorskich oraz przyszłych najbliższych partnerów dla COI,

· wyposażenie laureatów projektu w profesjonalnie przygotowane materiały promocyjne,

· przeprowadzenie szczegółowej analizy atrakcyjności inwestycyjnej wszystkich powiatów oraz inwentaryzacja i opis ofert inwestycyjnych,
· zmiana nastawienia władz lokalnych na bardziej proinwestorskie,
· wyposażenie samorządu Województwa Zachodniopomorskiego w dobrze przygotowane materiały promocyjne oraz wielojęzyczną stronę www wraz z bazą danych ofert inwestycyjnych z terenu Województwa.

W końcowym efekcie, dzięki dobrej ofercie inwestycyjnej, aktywnej promocji, profesjonalnej obsłudze i pozytywnym nastawieniu władz lokalnych, spodziewać się można wzmożonego zainteresowania inwestorów ofertą inwestycyjną Województwa, zwłaszcza obszarami dotychczas przez nich pomijanymi.
Przyczyni się to do zrównoważonego rozwoju gospodarczo-społecznego Województwa,          a także stanowić będzie wsparcie i uzupełnienie dla innych działań podejmowanych w ramach PO KL (np. skierowanych do osób bezrobotnych).
II. Harmonogram projektu.

1. Przygotowanie do projektu (ok. 6 miesięcy).

a. Zatwierdzenie projektu do realizacji przez Zarząd Województwa, wybór zespołu projektowego, ustalenie zasad wynagradzania, reprezentowania i rozliczeń finansowych.

b. Wybór Partnera szkoleniowego projektu (w sposób jawny, przejrzysty i merytoryczny)   oraz podpisanie umowy partnerskiej.

c. Ustalenie patronatów honorowych i medialnych oraz wybór partnerów wspierających projekt. 

d. Wysyłanie zapytań ofertowych do przyszłych usługodawców.

e. Wstępna informacja do samorządów i badanie ankietowe odnośnie potrzeb szkoleniowych – pozyskanie wstępnej listy uczestników jako podstawy do dalszych kalkulacji budżetowych oraz ilości uczestników z gmin wiejskich i wiejsko-miejskich (dodatkowe punkty przy ocenie merytorycznej).
f. Opracowanie budżetu projektu oraz założenie konta bankowego.

g. Opracowanie wniosku o dofinansowanie (współpraca z partnerami projektu, specjalistami   z UMWZ i punktem konsultacyjnym PO KL) oraz pozostałej dokumentacji projektowej (materiałów informacyjnych).

h. Wysłanie kompletnej dokumentacji projektu do samorządów i rekrutacja uczestników     (po podpisaniu umowy o dofinansowanie).

2. Konferencja inauguracyjna.
Oficjalne rozpoczęcie projektu przez Marszałka Województwa. Konferencja ma służyć         w szczególności zapoznaniu uczestników oraz opinii publicznej z najważniejszymi założeniami projektu, prezentacji proponowanego przebiegu części szkoleniowej oraz pozostałych etapów, przedstawienia wstępnego terminarza przedsięwzięć planowanych w ramach projektu oraz zasad przystępowania do poszczególnych etapów projektu.

Zaproszone osoby: uczestnicy projektu, burmistrzowie, wójtowie i starostowie JST uczestniczących w projekcie, przedstawiciele organizacji współpracujących przy realizacji projektu, przedstawiciele mediów.

3. Cykl szkoleń i warsztatów (4 miesiące).

Przewiduje się, że cykl szkoleń i warsztatów odbywać się będzie w ramach kilku sesji seminaryjno–warsztatowych. Każda sesja zostanie poświęcona wybranym zagadnieniom omawianym w trakcie kilkudniowych zjazdów. W ramach cyklu zaplanowano zarówno zajęcia teoretyczne, jak i ćwiczenia praktyczne, prowadzone przez specjalistów (partner szkoleniowy projektu). Proponowany zakres merytoryczny:

· rola inwestycji w rozwoju miasta, gminy i regionu,
· skuteczność pozyskiwania bezpośrednich inwestycji przez samorządy gminne,
· działania promocyjne a strategia gminy i regionu,
· strategia promocji, podstawowe zasady opracowywania strategii marketingowej JST,
· promocja, reklama, public relations, kontakty z mediami,
· sztuka prezentacji i negocjacji (praca z kamerą),
· techniki i metody przygotowywania materiałów promocyjnych i ofert inwestycyjnych,
· polityka informacyjna JST,
· fundusze UE na poprawę oferty inwestycyjnej i działalność promocyjną,
· protokół dyplomatyczny.
Proponuje się podział terytorialny uczestników na 5 grup szkoleniowych, ale to gmina-uczestnik ostatecznie ma prawo zadecydować, do której grupy jest jej „najbliżej” (geograficznie, pod względem powiązań gospodarczych i administracyjnych, podobnej sytuacji społeczno-gospodarczej). Możliwość wyboru grupy nie będzie dotyczyć powiatów.
Szacowana liczba uczestników: 100 osób (na istniejących 114 gmin, 18 powiatów ziemskich   i 1 COI UMWZ). Liczba uczestników w poszczególnych grupach powinna być podobnej wielkości, a ilość uczestników z gmin wiejskich i miejsko-wiejskich – przynajmniej 80%, dlatego to COI  UMWZ zatwierdza ostateczną listę uczestników i podział na grupy.

Grupa 1 

Powiaty: Sławieński, Koszaliński, Kołobrzeski, Miasto Koszalin.
Charakterystyka: nadmorskie położenie w środkowej części Pomorza, istotny wpływ turystyki na lokalną gospodarkę, obszar oddziaływania drugiego największego ośrodka miejskiego      w regionie jakim jest Koszalin.

Ilość JST: 22 gminy + 3 powiaty ziemskie.
Grupa 2
Powiaty: Miasto Szczecin, Miasto Świnoujście, Goleniowski, Kamieński, Policki.
Charakterystyka: obszar bezpośredniego oddziaływania Szczecińskiego Obszaru Metropolitarnego, położony wzdłuż drogi krajowej nr 3 i w bliskości do portów morskich.

Ilość JST: 18 gmin + 3 powiaty ziemskie.
Grupa 3
Powiaty: Gryficki, Łobeski, Świdwiński, Białogardzki.
Charakterystyka: północna część obszarów wysokiego bezrobocia, obszary rolne, położone wzdłuż drogi krajowej nr 6.

Ilość JST: 21 gmin + 4 powiaty.
Grupa 4 

Powiaty: Szczecinecki, Drawski, Wałecki, Choszczeński.
Charakterystyka: południowa część obszarów wysokiego bezrobocia, obszary o dużej lesistości, położone wzdłuż dróg krajowych nr 10 i 20.

Ilość JST: 23 gminy + 4 powiaty.
Grupa 5
Powiaty: Gryfiński, Myśliborski, Pyrzycki, Stargardzki.
Charakterystyka: położenie wzdłuż granicy zachodniej kraju, przy drodze ekspresowej nr 3,    w bliskości dwóch dużych ośrodków miejskich (Szczecin i Gorzów).

Ilość JST: 30 gmin + 4 powiaty.
Podczas ostatniego szkolenia uczestnicy wypełnią ankiety ewaluacyjne i otrzymają pamiątkowe dyplomy uczestnictwa w szkoleniach.
Część szkoleniową kończy briefing, będący podsumowaniem dotychczasowych efektów projektu, oraz multimedialne prezentacje gmin i ofert inwestycyjnych, uznanych za najlepsze w trakcie szkoleń i warsztatów (po jednej z każdej z grup szkoleniowych). 
4. Wsparcie konsultacyjne ze strony trenerów, kontakt z menedżerami                    
ds. inwestycji (3 miesiące).

Celem tego etapu projektu jest udzielenie uczestnikom fachowych informacji oraz umożliwienie konsultacji z ekspertami w celu rzetelnego przygotowania gminy do uzyskania certyfikatu. Polegać to będzie na bieżącej konsultacji oraz przekazywaniu organizatorowi                    przez uczestników informacji o przebiegu procesu przygotowywania gminy do uzyskania certyfikatu.

Uczestnicy, w toku specjalistycznych szkoleń, zostali przygotowywani do pełnienia roli menedżerów ds. inwestycji w gminie. Ich zadaniem była koordynacja działań zmierzających do uzyskania certyfikatu oraz organizacja (usprawnienie) przebiegu audytu w swojej gminie.

W tym etapie przeprowadzona także będzie syntetyczna analiza atrakcyjności inwestycyjnej każdego z powiatów (opracowanie przygotowane przez eksperta zewnętrznego - partnera szkoleniowego projektu).

5. Przeprowadzenie audytów certyfikacyjnych w gminach (2 miesiące).

Do audytu przystąpić mogą tylko gminy (przedstawiciele powiatów biorą udział tylko           w części szkoleniowo-doradczej). Aby zakwalifikować się do audytu menedżerowie            ds. inwestycji przygotować będą musieli szereg materiałów:

· strategia promocji gminy wraz z budżetem na najbliższe dwa/trzy lata,

· prezentacja gminy i przynajmniej jednej oferty inwestycyjnej zgodnej ze standardami PAIiIZ,

· dwie oferty inwestycyjne wpisane w formatkę PAIiIZ wraz z opisem warunków inwestycyjnych w gminie i regionie; gminy będą mogły także zamówić finansowane         z budżetu projektu zdjęcia panoramiczne i lotnicze oferowanych nieruchomości (wykonanie przez wyspecjalizowane firmy),

· plan wizyty inwestora wraz z zarysem strategii rozmów,

· elektroniczna wersja broszury promocyjnej (przy pomocy współpracującej na potrzeby projektu agencji reklamowej).
Audyty będą swoistą symulacją wizyty inwestora. Delegacja audytorów (organizator projektu, partner szkoleniowy projektu, instytucje współpracujące) wcielać się będzie w rolę potencjalnych inwestorów zainteresowanych inwestycją w danej gminie. Zadaniem audytowanej gminy jest profesjonalna obsługa wizyty „inwestorów” i prezentacja swojej oferty.

Wyniki audytu stanowić będą podstawę decyzji o przyznaniu bądź nie przyznaniu certyfikatu. Gminy które osiągną wymaganą minimalną liczbę punktów w trakcie audytu będą miały prawo używać przez najbliższy rok tytułu „Partnera Inwestora” a najlepsi spośród przedstawicieli gmin – tytułu „menedżer ds. inwestycji”.

Szacowana liczba gmin – laureatów konkursu: 25.

6. Wizyta studyjna (1 miesiąc).

Częścią szkolenia, a także formą nagrody i motywatorem, adresowaną do najlepszych gmin, które pozytywnie przeszły audyt certyfikujący, a także dla najlepszych menedżerów             ds. inwestycji, byłaby kilkudniowa wizyta studyjna za granicą. Wizyta pozwoliłaby laureatom na praktyczne poznanie najlepszych rozwiązań w zakresie procesu obsługi inwestycji              i przygotowania oferty inwestycyjnej funkcjonujących w rozwiniętych krajach UE. Proponowane do wizyty są miejsca typu: uczelnie, centra transferu technologii, parki przemysłowe i naukowo-techologiczne, innowacyjne przedsiębiorstwa itp.

Wizyta mogłaby się odbyć i być zorganizowana przez jeden z partnerskich regionów Województwa Zachodniopomorskiego, np.: Skania, Gironde, Loara Atlantycka, Koekelberg lub Overijssel, co jednocześnie wpisywałoby się i wypełniało treścią deklarowaną wolę współpracy między partnerskimi regionami.

7. Przygotowywanie się pozytywnie zaudytowanych gmin do profesjonalnej obsługi 
inwestora (3 miesiące).

Gminy, które pozytywnie przeszły audyt certyfikujący, będą miały możliwość wcielenia       w życie części planów zmierzających do poprawy swojej oferty inwestycyjnej:

a. Przygotowanie wspólnej oferty inwestycyjnej w ramach całego powiatu (fakultatywne,      ale preferowane przy dalszym rozdziale pieniędzy na poligrafię). Powiaty grodzkie mogą przygotowywać wspólną ofertę wraz z sąsiednimi powiatami ziemskimi.

c. Druk wcześniej przygotowanych materiałów promocyjnych, we współpracy z firmą reklamową oraz drukarnią, w ramach wsparcia, promowania oraz wynagrodzenia najlepiej przygotowanych gmin (które pozytywnie przeszły audyt).

Budżet na materiały promocyjne zostałby podzielony między gminami proporcjonalnie         do ilości punktów uzyskanych w trakcie audytu, co oznacza, że najlepsi dostaną więcej. Dodatkowo, +50% kwoty, premiowane będą samorządy, które będą współpracować                i wspólnie promować się w ramach swojego powiatu.

d. Druk materiałów promocyjnych dla całego Województwa – z wykorzystaniem materiałów otrzymanych od gmin. Do dalszego wykorzystania w działaniach promocyjnych podejmowanych przez COI.
e. Przygotowanie profesjonalnej strony www Województwa (adresowanej do inwestorów):
- zlecenie przygotowania strony www w kilku wersjach językowych,

- zakup oprogramowania – baza danych (transfer starych danych oraz wprowadzenie nowych pozyskanych podczas projektu) oraz systemu zarządzania treścią (CMS),

- opracowanie zawartości serwisu internetowego.

8. Zakończenie projektu (1 miesiąc)

a. Konferencja podsumowująca i wręczenie certyfikatów.
Jest to etap zamykający projekt, podsumowanie wszystkich dotychczasowych etapów projektu, prezentacje najlepszych spośród uczestniczących gmin. Nastąpi uroczyste wręczenie przez Marszałka certyfikatów „Partner Inwestora” wyróżnionym samorządom oraz certyfikatów „menedżer ds. inwestycji” najlepszym spośród uczestników. Przewidziana jest konferencja prasowa dla mediów.
b. Rozliczenie z instytucją zarządzającą.

c. Podsumowanie projektu i ewaluacja ankiet.
d. Dalsza bliska współpraca COI z laureatami PG-I oraz wcielanie przez nie zaplanowanych działań w życie.

III. Planowany okres trwania projektu.

Czas realizacji samego projektu to praktycznie cały 2009 rok, a jego zakończenie planowane jest w pierwszej połowie 2010 roku (długość ok. 20 miesięcy). Ostateczna długość zależy     od terminu konkursu (kwalifikowalność wydatków dotyczy okresu po złożeniu wniosku)      ale zapewne będzie to początek 2009 roku, co oznacza, że jak najszybciej należy zacząć przygotowania wg przestawionego harmonogramu (w listopadzie br.).
IV. Partner szkoleniowy projektu i COI UMWZ – podział zadań.
Partnerem szkoleniowym projektu zostanie specjalistyczna firma szkoleniowo-doradcza mająca bogate doświadczenie we współpracy z JST oraz głęboką wiedzę na temat zakresu merytorycznego konkursu. W trakcie współpracy do jej zadań będzie należało                         w szczególności:

· pomoc doradcza dla COI na etapie przygotowywania dokumentacji konkursowej,
· prowadzenie cyklu szkoleń i warsztatów,
· pomoc doradcza dla JST po zakończeniu szkoleń,
· przeprowadzenie syntetycznej analizy atrakcyjności inwestycyjnej każdego z powiatów,
· udział w audytach certyfikujących.
Z kolei na COI spoczywałyby wszystkie pozostałe zadania organizacyjne wyszczególnione     w powyższym harmonogramie, w szczególności:
· przygotowanie całości dokumentacji konkursowej, materiałów informacyjnych,

· działania promocyjne projektu oraz rekrutacja uczestników,

· wniesienie wkładu własnego (5%),

· organizacja poszczególnych etapów projektu,

· zamawianie dóbr i usług niezbędnych do przeprowadzenia projektu,

· bieżąca współpraca z uczestnikami projektu, kontrahentami, partnerami projektu,

· udział w audytach certyfikujących,

· przygotowanie materiałów promocyjnych i strony internetowej COI,

· zarządzanie finansami i końcowe rozliczenie projektu.

W skład podstawowego zespołu projektowego zorganizowanego przez COI wchodzić będą: 
· koordynator projektu,
· pracownik ds. kontaktów z JST,

· pracownik finansowy,
· pracownik administracyjno-techniczny.

Wsparcia w miarę potrzeby okazjonalnie udzielać będą także: 

· specjalista ds. zamówień publicznych, 

· prawnik.
V. Budżet projektu i sposób finansowania (kalkulacja kosztów).
Projekt będzie finansowany z Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, priorytet V – „Dobre rządzenie”, działanie 5.2 „Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej”, poddziałanie 5.2.1 „Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej” w ramach konkursu „Szkolenia ogólne i specjalistyczne dla kadr urzędów administracji samorządowej”, którego Instytucją Pośredniczącą II stopnia jest MSWiA.

Wymagana minimalna wartość projektu oraz wysokość wkładu własnego w konkursie organizowanym w roku 2009 nie jest jeszcze znana, jednakże w konkursie w 2008 roku było to odpowiednio 800 tys. zł i 5%.

Szacowana wstępnie wielkość budżetu projektu to ok. 1 mln zł. Dofinansowanie zewnętrzne – 95%. Wkład własny 5% (ok. 50 tys. zł) wniesie samorząd Województwa Zachodniopomorskiego (z budżetu COI na 2009 r.). Wkład własny może być wnoszony także w formie niepieniężnej.

Ostateczna wielkość budżetu projektu z podziałem na poszczególne zadania będzie znana     po otrzymaniu odpowiedzi od potencjalnych usługodawców, jak i ustaleniu ilości uczestników (punkty II.1.d i II.1.e. niniejszego opracowania).

Wydatki poniesione przed złożeniem wniosku o dofinansowanie nie są kwalifikowane,          co oznacza, że pokryte by zostały ze środków własnych beneficjenta, czyli samorządu Województwa Zachodniopomorskiego – jednakże nie będą to znaczące kwoty.

Pomysł i opracowanie koncepcji projektu:

Piotr Biernacki

COI UMWZ
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