Załącznik Nr 1 do Uchwały nr  566  / 09
Zarządu  Województwa Zachodniopomorskiego
z dnia 30 kwietnia 2009 r.

UMOWA  NR  ROPS - I / ......  /  09

zawarta w dniu …............................................................................... w  ..............................................

pomiędzy:

Województwem  Zachodniopomorskim, reprezentowanym przez Zarząd Województwa Zachodniopomorskiego 
w osobach :

1) Pana……………………………………..Członka Zarządu Województwa Zachodniopomorskiego 

2) Pana………….………………………… Członka Zarządu Województwa Zachodniopomorskiego

zwanym dalej Zamawiającym,

a

ADS Consulting Sp. z o.o. z siedzibą w Szczecinie, przy ul. Bohaterów Getta Warszawskiego 24, 70 - 302 Szczecin, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy                  w Szczecinie XVII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000296926, posiadającą numer REGON 320448916, numer NIP 852-252-66-62 oraz posiadającą wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych nr 2.32/00122/2008 prowadzonego przez Wojewódzki Urząd Pracy w Szczecinie 
reprezentowaną przez :

1) Panią Izabelę Czaboryk - Kesselring – Prezesa Zarządu,
2) Panią Małgorzatę Grab – Wiceprezesa Zarządu

zwaną  dalej Wykonawcą 

o następującej treści:

Niniejsza umowa została zawarta na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

Prawo zamówień publicznych ( tekst jedn. Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 ze zm. ).

§ 1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać zadanie polegające 
na zorganizowaniu, przeprowadzeniu i zapewnieniu kompleksowej obsługi hotelowo – 
gastronomicznej szkolenia pn. „Wsparcie  kadr pomocy społecznej – nowe spojrzenie 
na pracę i ścieżki  rozwoju  zawodowego  terapeutów pracujących  z  osobami  
niepełnosprawnymi”. 
2. Uczestnikami szkolenia, o którym mowa w ust. 1, będą pracownicy domów pomocy społecznej, 
 środowiskowych domów samopomocy, organizacji pozarządowych działających na rzecz
osób niepełnosprawnych i warsztatów terapii zajęciowej z województwa zachodniopomorskiego.    
3. Strony umowy ustalają, iż maksymalna liczba uczestników szkolenia objętego przedmiotem  
umowy wynosi 75 osób, natomiast minimalna liczba uczestników szkolenia objętego 
przedmiotem umowy wynosi 20 osób.
§ 2

1. Szkolenie prowadzone będzie w formie warsztatów, podczas których wykorzystane 
będą następujące metody szkoleniowe : mini wykłady w grupach, studia przypadków, ćwiczenia
samodzielne i grupowe, trening technik relaksacyjnych, projekcje multimedialne 
i przeprowadzenie testów  psychologicznych. 
2. Szkolenie będzie przeprowadzone zgodnie z harmonogramem i programem opracowanym 
przez Wykonawcę, którego treść stanowi Załącznik nr 1 będący integralną częścią niniejszej 
umowy i obejmować będzie następujące treści programowe:

1) skuteczna komunikacja – sztuka poprawnego porozumiewania się,

2) asertywność w kontakcie z osobą niepełnosprawną,

3) trudny podopieczny,

4) indywidualne plany wsparcia osoby niepełnosprawnej,

5) profil trenera pracy,

6) relacja trenera pracy – osoba niepełnosprawna,

7) motywowanie osób niepełnosprawnych,

8) kształtowanie pozytywnego obrazu własnej osoby,

9) natura stresu i radzenie sobie ze stresem,

10) wypalenie zawodowe - profilaktyka.

§ 3

1. Szkolenie przeprowadzone zostanie w województwie zachodniopomorskim 
w Domu Nauczyciela z siedzibą przy ul. Śląskiej 4, 70 - 431 Szczecin w dniach
…………………..……………. 2009 roku  dla planowanej maksymalnej liczby 75 uczestników   
odbywających zajęcia w trzech grupach warsztatowych w łącznym wymiarze 66 godzin 
lekcyjnych  dla wszystkich trzech grup, tj. po 22 godziny lekcyjne zrealizowane w ciągu 3 dni  dla każdej grupy warsztatowej ( niezależnie od jej liczebności ), według następującego 
harmonogramu :

      1)  pierwszy dzień zajęć: 8 godz. lekcyjnych,

      2)  drugi dzień zajęć:  9 godz. lekcyjnych,

      3)  trzeci dzień zajęć: 5 godz. lekcyjnych.

2. Wymiar godzinowy zajęć szkoleniowych, a tym samym liczba grup warsztatowych określona  
w ust. 1, zależeć będzie od liczby ostatecznie zgłoszonych kandydatów na szkolenie i wynosić 
będzie odpowiednio : 

      1) 22 godziny lekcyjne przy zgłoszeniu do 25 osób, odbywających zajęcia w 1 
             grupie warsztatowej, 

      2)  44 godziny lekcyjne przy zgłoszeniu od 26  do 50 osób, odbywających zajęcia  w  2  
             grupach warsztatowych, 

      3)   66 godzin lekcyjnych przy zgłoszeniu od 51  do 75 osób, odbywających zajęcia w 3 grupach 
            warsztatowych.   

§ 4

1. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić uczestnikom szkolenia zakwaterowanie i wyżywienie            
      na czas trwania szkolenia.

2. W sytuacji zmiany miejsca szkolenia i / lub jego terminu określonych w § 3 ust. 1 Wykonawca 
      ma obowiązek powiadomić wszystkich zgłoszonych uczestników o nowym miejscu 
      i / lub terminie szkolenia, na co najmniej 4 dni przed pierwotnie ustalonym terminem  szkolenia.
   
3. W sytuacji gdy wskutek zmiany miejsca szkolenia odległość pomiędzy miejscem szkolenia, 
      a najbliższymi przystankami PKP lub PKS będzie większa niż 3 km Wykonawca 
     ma obowiązek zapewnić uczestnikom szkolenia transport do miejsca szkolenia oraz 
     zakwaterowania i z powrotem. Koszty ew. transportu w całości pokrywa Wykonawca. 
§ 5

1. Zamawiający wyśle zaproszenia, programy i karty zgłoszenia do wymienionych 
w § 1 ust. 2 jednostek organizacyjnych pomocy społecznej województwa zachodniopomorskiego, po ich uprzednim uzgodnieniu z Wykonawcą ( w szczególności co do ich  treści i formy ).

2. Wszystkie inne, niż wymienione w ust. 1, czynności organizacyjne związane ze szkoleniem      
należeć będą wyłącznie do Wykonawcy. W szczególności do Wykonawcy należy 
kompleksowa koordynacja i obsługa techniczna podczas rekrutacji na szkolenie oraz 
w trakcie jego przeprowadzania, polegająca na:    

      1) przyjmowaniu zgłoszeń na szkolenie ( pocztą tradycyjną, elektroniczną lub faxem zgodnie 
           z wyborem Wykonawcy) do dnia ……..……………… 2009 roku, 

      2)  potwierdzaniu przyjęć na szkolenie, 

      3)  przyjmowaniu ewentualnych rezygnacji, 

      4) powiadamianiu o braku miejsc na szkoleniu w sytuacji zgłoszenia się większej liczby 
           kandydatów niż wymieniona w § 1 ust. 3, 
      5) powiadamianiu o ewentualnych innych zmianach związanych ze szkoleniem  np.            
           przesunięciem danego uczestnika do innej grupy szkoleniowej, ew. przesunięciem 
           terminów szkolenia, itp.,

      6)  kompleksowym zarządzaniu szkoleniem i jego obsługą. 
   § 6

Przy zgłoszeniu poniżej 20 kandydatów na szkolenie zostanie ono odwołane. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Wykonawca będzie miał obowiązek poinformowania o tym fakcie dotychczas zgłoszonych kandydatów na szkolenie.

§ 7

1. W ramach przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1 Wykonawca zobowiązuje 
      się do należytego wykonania następujących usług :

      1)  przeprowadzenia zajęć dla planowanej maksymalnej liczby 75 uczestników szkolenia
            podzielonych na 3, 2 lub 1 grupę warsztatową ( po 22 godziny dla każdej grupy ) zgodnie 
            zapisami określonymi w § 3,

      2)   zapewnienia 3 sal szkoleniowych do przeprowadzenia zajęć warsztatowych wyposażonych 
            w sprzęt i wszystkie niezbędne przybory do zajęć : laptop, rzutnik 
            multimedialny, markery, tablice do pisania, arkusze papieru itp.  

      3)  przygotowania dla uczestników materiałów szkoleniowych,
      4)  zapewnienia serwisu konferencyjnego podczas przerw zgodnie z harmonogramem 
           szkolenia,

      5)  zapewnienia wszystkim uczestnikom 2 noclegów w pokojach 2 i 3 - osobowych z łazienką,

      6)  zapewnienia podczas całego okresu trwania szkolenia wyżywienia dla uczestników 
           w postaci następujących posiłków : śniadań, obiadów i kolacji,

      7)  transportu uczestników między miejscem szkolenia i zakwaterowania a przystankami PKP 
           lub PKS  i z powrotem (w sytuacji określonej w § 4 ust. 3).

2. W sytuacji wystąpienia wysokich temperatur Wykonawca ma obowiązek zapewnić                            
       we wszystkich salach szkoleniowych klimatyzację lub wentylację.     

§ 8

1. Maksymalna wartość umowy, stanowiąca jednocześnie całkowite wynagrodzenie należne  
      Wykonawcy jakie zapłaci mu Zamawiający z tytułu realizacji przedmiotu niniejszej umowy 
      wynosi :  19. 407, 00 zł. brutto ( słownie : dziewiętnaście tysięcy czterysta siedem złotych 

      brutto ). 

2.   Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1, uzależniona jest od : 

1) rzeczywistej liczby zrealizowanych podczas szkolenia godzin warsztatów zgodnie z zapisami 
§ 3 ust. 2 pkt 1 – 3 umowy i zgodnie  z  zaakceptowanym programem i harmonogramem zajęć,
2) rzeczywistej liczby sal wykorzystanych do przeprowadzenia szkolenia i wyposażonych zgodnie z wymaganiami określonymi w § 7 pkt 2,  
3) rzeczywistej liczby przekazanych uczestnikom kompletów materiałów szkoleniowych
( podstawą udokumentowania będą podpisy uczestników potwierdzające odbiór materiałów szkoleniowych ), 

4) rzeczywistej liczby podanych serwisów konferencyjnych, 

5) rzeczywistej liczby obiadów spożytych przez uczestników szkolenia potwierdzonej przez Dom Nauczyciela, o którym mowa w § 3 ust. 1.  

3. W ramach wynagrodzenia określonego w ust. 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy następujące 
    ceny brutto określone w ofercie złożonej przez Wykonawcę :

    1)  koszt przeprowadzenia zajęć przez trzech trenerów dla 75 osób podczas 66 godzin lekcyjnych 
         tj. po 22 godziny lekcyjne dla każdej z trzech grup warsztatowych wynosi : 11. 682, 00  zł 
         ( słownie : jedenaście tysięcy sześćset osiemdziesiąt dwa złote brutto), tj. ( 22 godziny                
         x 177, 00 zł / za 1 godzinę x 3 grupy warsztatowe = 11.682, 00 zł ), w tym : koszt
         przeszkolenia 1 grupy warsztatowej podczas 3 dni szkoleniowych wynosi : 3.894, 00 zł. 
         ( 22 godziny x 177, 00 zł x 1 grupa = 3. 894,00 zł ),

   2)  koszt wynajmu 3 sal szkoleniowych ze sprzętem i niezbędnymi przyborami (o których mowa       
         w § 7 pkt 2 ) wynosi : 1.800, 00  zł. ( słownie: jeden tysiąc osiemset złotych brutto),                      
         tj. ( 200, 00 zł /za 1 salę x 3 dni x 3 sale = 1.800, 00 zł.), w tym : koszt wynajmu 1 sali 
         podczas całego szkolenia dla 1 grupy warsztatowej wynosi : 600, 00 zł, 

   3)  koszt przygotowania materiałów szkoleniowych dla 75 osób wynosi : 1.125, 00zł ( słownie:
         jeden tysiąc sto dwadzieścia pięć złotych brutto), w tym : koszt 1 kompletu materiałów
         szkoleniowych dla 1 uczestnika szkolenia wynosi: 15, 00 zł, (15, 00 zł / za 1 osobę x 75 osób
         = 1.125, 00 zł ),   

    
   4) koszt przygotowania serwisu konferencyjnego dla 75 osób podczas 6 przerw w zajęciach
        wynosi: 1.425, 00 zł ( słownie: jeden tysiąc czterysta dwadzieścia pięć złotych brutto ), 
        w tym: koszt jednostkowy 1 poczęstunku dla 1 osoby podczas całego szkolenia wynosi : 
        19, 00 zł. ( 19,00  zł / za 1 osobę x 75 osób = 1. 425, 00 zł ), 

    5) koszt przygotowania obiadów dla 75 osób podczas 3 dni szkolenia przy cenie jednego obiadu 
        wynoszącej 15, 00 zł. wynosi : 3. 375, 00 zł ( słownie : trzy tysiące trzysta siedemdziesiąt pięć 
        złotych brutto), tj. ( 15,00 zł./ za 1 osobę x 3 dni x 75 osób = 3. 375,00 zł.) w tym: koszt 
        wyżywienia 1 uczestnika obejmujący 3 obiady podczas 3 dni szkolenia wynosi: 45,00 zł.                           

§ 9

1. Łączny koszt zakwaterowania w pokojach 2 i 3 - osobowych 75 uczestników 
      szkolenia podczas całego 3 dniowego okresu szkolenia, obejmujący : ( 2 noclegi dla 1 osoby,  
      oraz posiłki w postaci 2 śniadań i 2 kolacji dla 1 osoby ) wynosi : 11.850, 00 zł brutto ( słownie: 
      jedenaście tysięcy osiemset pięćdziesiąt złotych brutto), w tym : koszt 2 noclegów
      wraz z posiłkami w postaci : 2 śniadań i 2 kolacji dla 1 osoby wynosi : 158, 00 zł., 
      tj. (158, 00 zł /za 2 noclegi wraz z posiłkami dla 1 osoby x 75 osób = 11.850, 00 zł brutto).
2.  Koszty zakwaterowania określone w ust. 1 opłacone zostaną przez jednostki organizacyjne, 
      o których mowa w § 1 ust. 2, przelewem na konto wskazane przez Wykonawcę 
      w nieprzekraczalnym terminie do dnia ………………...…………… 2009 r. 

3.  O fakcie konieczności opłaty kosztów zakwaterowania określonych w ust. 1, oraz o formie 
      i terminach ich zapłaty (uzgodnionych wcześniej z Wykonawcą) Zamawiający zobowiązuje 
      się poinformować jednostki organizacyjne, o których mowa w § 1 ust. 2, w wysłanych do nich  
      zaproszeniach.

4.  Zamawiający nie będzie ponosił żadnych kosztów z tytułu ewentualnej nieterminowej zapłaty 
      przez jednostki organizacyjne, o których mowa w § 1 ust. 2, kosztów zakwaterowania   
     określonych w ust. 1.

§ 10

1. Wykonawca ma obowiązek wystawić zaświadczenie o uczestnictwie w szkoleniu każdej osobie, 
      która ukończyła szkolenie.     
2. Wykonawca ma obowiązek w ostatnim dniu szkolenia przeprowadzić wśród uczestników 
      anonimowe ankiety dotyczące poziomu merytoryczno – organizacyjnego szkolenia.
  

§ 11

1. Wynagrodzenie Wykonawcy określone w § 8 ust. 1 zostanie zapłacone przez Zamawiającego 
     na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę, przelewem na konto Wykonawcy 
     wskazane na fakturze w terminie 21 dni od daty dostarczenia faktury Zamawiającemu.

2.  Za datę zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

3. Wraz z fakturą, o której mowa w ust. 1 zawierającą wyszczególnienie zrealizowanych usług 
    objętych  przedmiotem umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu następujące dokumenty :  

    1)  sprawozdanie z przebiegu i  tematyki zajęć opracowane i podpisane przez Wykonawcę,

    2)  oryginały list obecności z każdego dnia szkolenia podpisane przez uczestników,

    3)  oryginały wszystkich przysłanych do Wykonawcy kart zgłoszeń na szkolenie,   

    4)  ankiety przeprowadzone wśród uczestników szkolenia,

    5)  wzór zaświadczenia wydanego uczestnikom, 

    6) potwierdzone przez Dom Nauczyciela zestawienie określające liczbę spożytych obiadów przez
        uczestników szkolenia. 

§ 12

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo stałego prowadzenia kontroli realizacji przedmiotu mowy, 
     a w szczególności: wglądu w realizowany program, kontrolę listy obecności uczestników 
     szkolenia  oraz kontrolę wszystkich zajęć i ćwiczeń.  

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania czynności kontrolnych podczas szkolenia     
     poprzez delegowanie swoich przedstawicieli do roli obserwatorów przebiegu całości 
     lub części zleconego zadania.

3. Stałe prowadzenie kontroli realizacji zleconego zadania może polegać także na aktywnym          
    uczestniczeniu przedstawicieli Zamawiającego we wszystkich zajęciach na szkoleniu.  

§ 13

1. Zmiana warunków umowy może nastąpić na wniosek każdej ze stron z zachowaniem formy 
    pisemnej,  pod rygorem nieważności. 

2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży
    w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
    Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie dwóch tygodni od powzięcia wiadomości 
    o powyższych okolicznościach. W takim wypadku, Wykonawca może żądać jedynie 
    wynagrodzenia należnego  mu z tytułu wykonanej części umowy do momentu  odstąpienia.

§ 14

 W sprawach nieuregulowanych w umowie, stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 15

W razie sporów mogących wyniknąć na tle realizacji umowy strony będą dążyć do ich polubownego załatwienia, a w przypadku braku porozumienia strony poddadzą spór pod rozstrzygniecie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.

§ 16

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje 

WYKONAWCA,  a  dwa  ZAMAWIAJĄCY.

WYKONAWCA                                                                                               ZAMAWIAJĄCY

Załącznik nr 1 do umowy nr ……………………............... z   dnia .....................................................
Program i harmonogram czasowy szkolenia „Wsparcie  kadr pomocy społecznej – nowe spojrzenie 
na pracę i ścieżki  rozwoju  zawodowego  terapeutów pracujących  z  osobami  
niepełnosprawnymi”. 

DZIEŃ I
Skuteczna komunikacja

SZTUKA POPRAWNEGO POROZUMIEWANIA SIĘ 

•
dobry kontakt w relacji trener pracy - osoba niepełnosprawna  warunkiem skutecznej
            pomocy,
•
komunikacja interpersonalna,
•
komunikacja niewerbalna – ćw. Mowa ciała, ćw. Strefy dystansu;

•
komunikacja werbalna – ćw. Taktyki werbalne ( parafraza, odzwierciedlenie, klaryfikacja,    
            informacje zwrotne, podążanie, podsumowania, pytania otwarte i zamknięte),
•
przyczyny zaburzeń w sferze komunikacji ( błędy, bariery i ograniczenia).
ASERTYWNOŚĆ 

•
asertywność w kontakcie z osobą niepełnosprawną,
•
priorytety asertywności, 

•
fizyczne i werbalne przejawy asertywności, 

•
techniki asertywnej komunikacji, 

•
jak być asertywnym w relacjach z osobą niepełnosprawną i nie tylko – symulacje.
TRUDNY PODOPIECZNY

•
sytuacje trudne w pracy trenera pracy,
•
w jaki sposób przekonać do siebie trudnego podopiecznego?

•
dlaczego podopieczny bywa trudny i jak sobie z nim poradzić?

•
potrzeby osób niepełnosprawnych i możliwości ich zaspakajania, 

•
typy „trudnego podopiecznego” oraz sposoby radzenia sobie z nimi,
•
praca z tzw.” trudnym podopiecznym” – symulacje.
DZIEŃ II

Indywidualne plany wsparcia osoby niepełnosprawnej 

PROFIL TRENERA PRACY

•
rola  trenera pracy w procesie obsługi - czyli przypomnij sobie... po co jesteś?

•
empatyczna obsługa, czyli poczuj się jak Twój podopieczny – ćwiczenia,
RELACJA TRENER PRACY - OSOBA NIEPEŁNOSPRAWNA

•
wspólne ustalenie zakresu działań w tym aktywizujących,
•
tworzenie Indywidualnego Planu Działania, 

•
włączenie w działania zainteresowanych członków rodziny,
MOTYWOWANIE OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

•
kształtowanie pozytywnego obrazu własnej osoby (zmiana negatywnych przekonań),
•
zwiększenie refleksyjności nad samym sobą i swoim miejscem w życiu,
•
przygotowanie do podejmowania nowych decyzji,
•
zmiana przekonań osobistych w sytuacji porażek, 

•
radzenie sobie z niepowodzeniami w poszukiwaniu pracy,
•
rozwinięcie i wzmocnienie poczucia własnej wartości oraz realistycznego postrzegania  
            siebie w relacjach z innymi ludźmi,
•
rozwijanie umiejętności komunikacyjnych,
•
wykształcenie odporności na zmiany oraz ciekawości poznawczej.
DZIEŃ III 
Stres podopiecznego  i stres pracownika

NATURA STRESU

•
typy osobowości podatnej na stres,
•
czynniki warunkujące odporność na stres – test poziomu stresu,
•
wpływ stresu na życie osoby niepełnosprawnej,  

•
wpływ stresu na trenera pracy oraz czynniki stresogenne w pracy, 

•
sposoby radzenia sobie ze stresem w pracy, 

WYPALENIE ZAWODOWE - PROFILAKTYKA

•
co to jest syndrom wypalenia zawodowego i komu zagraża?

•
sygnały ostrzegawcze oraz objawy towarzyszące kolejnym fazom wypalenia,
•
przyczyny zewnętrzne i wewnętrzne wypalenia zawodowego,
•
skutki wypalenia zawodowego,
•
jak sobie pomóc?

•
możliwości i sposoby zabezpieczania się przed wypaleniem zawodowym,
•
sposoby radzenia sobie z już istniejącym wypaleniem zawodowym,
RADZENIE SOBIE ZE STRESEM

•
metody radzenie sobie ze stresem,
•
przegląd technik relaksacyjnych (trening Jacobsona, wizualizacje, trening autogenny 
            Schulza, inne)

HARMONOGRAM CZASOWY

DZIEŃ I

8.00-10.30 -   zakwaterowanie 

10.30-11.00 - serwis kawowy

11.00-13.00 - szkolenie 
13.00-14.00 - obiad

14.00-16.00 - szkolenie  
16.00-16.15 - przerwa kawowa

16.15-18.15 - szkolenie  
18.30           - kolacja

DZIEŃ II

8.00 - 9.00 -   śniadanie

9.00-11.00 -   szkolenie

11.00-11.15 - przerwa kawowa

11.15-13.00 - szkolenie

13.00-14.00 - obiad

14.00-16.00 - szkolenie

16.00-16.15 - przerwa kawowa

16.15-18.00 - szkolenie

18.30           - kolacja

DZIEŃ III

8.00 - 9.00    -  śniadanie

9.00 - 11.00  -  szkolenie
11.00 - 11.15 - przerwa kawowa

11.15 - 13.15 - szkolenie 
13.15 - 14.15 - obiad i wykwaterowanie

