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I. Potrzeba stworzenia Systemu

Na samorządzie województwa spoczywa odpowiedzialność za szeroko pojęty rozwój regionu. Wynika to z przepisów prawa na szczeblu krajowym (np. ustawa o samorządzie województwa, ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju) jak też i z dokumentów  programowych przyjętych przez samorząd województwa (Strategia Rozwoju Województwa, strategie sektorowe, RPO, inne programy wojewódzkie). Oprócz programowania oraz wdrażania, ważnym elementem procesu rozwoju regionalnego, łączącym te dwie fazy, jest monitorowanie, które pozwala na nadzór i korygowanie prowadzonych działań, a jednocześnie daje możliwość racjonalnego zaplanowania i uszczegółowienia działań przyszłych. Skutecznie działające systemy monitoringu pozwalają na prawidłową alokację środków finansowych kierowanych na poszczególne zadania co ma istotne znaczenie w sytuacji ograniczonej wielkości tych środków. W samych w/w dokumentach programowych wielokrotnie zresztą wprost podkreślano konieczność monitorowania przedstawionych tam celów. Podstawą skutecznego wdrażania każdej  strategii rozwoju jest bowiem reagowanie na ujawniające się różnice między jej założeniami a efektami realizacji działań cząstkowych. Wymaga to zbudowania z jednej strony sprawnego systemu monitorowania, pozwalającego na szybki wgląd w postępy prowadzonych działań, z drugiej zaś – systemu obiektywnej oceny (ewaluacji) wyników podjętych działań. 

Słabość strategii realizowanych przez instytucje publiczne w Polsce jest obecnie w dużej mierze efektem słabości systemów monitorowania nie pozwalających na:

- ciągłą obserwację i ocenę zmian zachodzących w otoczeniu, 

- realną ocenę efektów prowadzonych działań, 

- ciągłe dopasowywanie programów realizacyjnych do dynamicznie zachodzących zmian w otoczeniu. 

Należy się spodziewać, że w nadchodzących latach, wraz ze zwiększonym dopływem środków pomocowych i wzrastającą jakością zarządzania rozwojem regionalnym, rola monitoringu będzie stawać się coraz ważniejsza. Z tego powodu uzasadnionym wydaje się być powołanie przez samorząd zintegrowanego systemu monitorowania rozwoju województwa, łączącego wszystkie możliwe zadania i oczekiwania w tej dziedzinie przy jednoczesnej optymalizacji przeznaczonych na to nakładów finansowych i organizacyjnych. Jednocześnie należy pamiętać, że zmienia się rola monitorowania w systemie zarządzania strategicznego. Dawniej monitorowanie było zorientowane na przeszłość i traktowane głównie jako mechanizm korekty błędów. Obecnie coraz bardziej postrzega się  monitoring jako pozytywny, zorientowany na przyszłość mechanizm wyposażony także w instrumenty prognostyczne, mający identyfikować dynamicznie zmieniające się kluczowe wyzwania, pojawiające się szanse i definiować możliwe działania realizujące najpełniej priorytety polityki rozwoju. Efektem funkcjonowania sprawnego systemu monitorowania jest tworzenie bazy wiedzy o regionie  która przenosi debatę publiczną na jakościowo nowy poziom konkretyzacji.

W szczególności, potrzeba stworzenia takiego systemu wynika z następujących przesłanek:

         1. Zła dostępność, jakość i ilość danych. Dostępne obecnie informacje związane z rozwojem regionu są niepełne, niespójne, rozproszone, często sprzeczne z sobą oraz są udostępniane ze znacznym opóźnieniem czasowym. Niewiele informacji jest udostępnianych w sposób przyjazny dla odbiorcy. Zdarza się także, że instytucje posiadające przydatne dane i informacje z różnych powodów nie udostępniają ich. Mimo wprowadzenia sprzyjających regulacji prawnych gwarantujących dostęp do informacji publicznej i rozwoju zasobów informacyjnych a także znacznych postępów w komputerowym przetwarzaniu danych i rozwoju technologii internetowych  w praktyce samorządy borykają się z problemami wynikającymi z:

- agregowania informacji na niewłaściwym poziomie geograficznym,
- brak dostępu do najważniejszych informacji,

- trudności z porównywalnością informacji dla kolejnych okresów,

- opóźnienia w czasie możliwości pozyskania informacji.


W konsekwencji utrudniona jest  identyfikacja wielu trendów i zjawisk istotnych dla rozwoju regionu. Z powodu braku uporządkowanych zbiorów danych oraz jednolitej metodyki nie ma możliwości syntetycznej oceny i prognozowania sytuacji  w regionie i poszczególnych obszarach. 

          2. Brak koordynacji i nakładanie się działań. Wskaźniki stosowane do monitorowania poszczególnych strategii, programów  i innych przedsięwzięć na szczeblu  wojewódzkim nierzadko pokrywają się z sobą. Oznacza to możliwość niepotrzebnego dublowania się badań i analiz.

          3. Nie wiadomo, jak nasz region wygląda na tle innych regionów. Dotychczas nie opracowano metodologii porównywania (benchmarkingu) stopnia rozwoju regionu z innymi regionami w kraju i Europie. Konieczne jest też, by jak najwięcej wskaźników stosowanych w regionie było zgodnych z unijnymi.

          4. Nie można zweryfikować trafności polityki wsparcia. Nie ma pewności, że rozwój regionu, a w szczególności działania prowadzone w oparciu o środki pomocowe, odbywa się w sposób adekwatny do potrzeb i możliwości poszczególnych powiatów i gmin, grup społecznych oraz sektorów gospodarki.

         5. Brak trwałej współpracy z instytucjami będącymi źródłami danych. Na poziomie samorządu jak dotąd nie ustanowiono trwałych powiązań organizacyjnych i kooperacyjnych z GUS oraz innymi instytucjami posiadającymi dane statystyczne dotyczące rozwoju regionu. Z tego powodu zasoby informacyjne i operacyjne tych instytucji nie zostały w sposób optymalny wykorzystane do realizacji zadań samorządu regionu.

II. Dotychczasowe działania i osiągnięcia w zakresie monitoringu w regionie



Monitorowanie rozwoju nie jest zjawiskiem nieznanym i obcym w regionie. Dla każdego powstającego od 2000 roku dokumentu strategicznego i programowego określano – lepiej lub gorzej -  zestaw wskaźników do monitorowania lub przynajmniej wskazywano na taką konieczność. Ponadto podjęto próby budowy systemów monitorowania w niektórych obszarach a także podjęto prace koncepcyjne i organizacyjne.  Poniżej wymieniono najważniejsze przedsięwzięcia w tym zakresie:



1. Strategia Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego do roku 2020 



Dokument ten, powstały w 2005 roku, zakłada zbudowanie systemu monitorowania pozwalającego na szybki wgląd w postępy prowadzonych działań, obiektywna ocenę ich wyników a także prawidłowej alokacji środków kierowanych na poszczególne zadania. Wskazano, że podstawą systemu  będzie zestaw wskaźników dopasowanych do struktury celów i przyjętych  priorytetów. Przewidziano trzy poziomy monitorowania:

- monitoring rozwoju sytuacji społeczno–gospodarczej poprzez wskaźniki pozwalające porównywać stan poprzedni i osiągnięty i dokonywanie porównań międzywojewódzkich  i wewnątrzwojewódzkich np. dla subregionów NTS 3,

- monitoring realizacji celów strategii,

- monitoring realizacji i finansowania konkretnych programów, projektów i przedsięwzięć



Strategia wskazuje podstawowe kategorie wskaźników realizacji strategii: 

- wskaźniki globalne  jako generalna miara postępów w realizacji strategii,   

- wskaźniki wyprzedzające jako podstawa do modyfikacji i wcześniejszego przygotowania działań osłonowych lub wspierających pozwalające analizować trendy i przewidywać stany przyszłe ważne z punktu widzenia realizacji strategii, 

- wskaźniki analityczne służące do kwantyfikacji celów kierunkowych i oceny wybranych obszarów, pozwalające analizować zjawiska szczegółowe i realizację poszczególnych celów kierunkowych.

Wzorem rozwiązań funkcjonujących w Unii Europejskiej, gdzie każdy program operacyjny oraz ramy wsparcia wspólnotowego są nadzorowane przez komitet monitorujący, powołany zostanie regionalny komitet monitorujący. 



2. Określenie wskaźników i zasad monitorowania  Strategii Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego



Omówiona powyżej Strategia nie posiadała zestawu wskaźników do monitorowania. Dostrzegając potrzebę nadrobienia tego braku, Zarząd Województwa w październiku 2007 roku zlecił opracowanie dokumentu „Zasady kwantyfikacji i oceny realizacji celów strategii rozwoju województwa zachodniopomorskiego do roku 2020”. Dokument przygotowany został przez prof. dr hab. Marka Dutkowskiego z Uniwersytetu Szczecińskiego. Zawiera on w szczególności:

- Opracowanie zestawu wskaźników do sporządzenia diagnozy społeczno-gospodarczej oraz do monitoringu celów strategicznych i kierunkowych oraz priorytetów Strategii Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego do roku 2020.

- Określenie wartości docelowej jaką mają osiągnąć wskaźniki w latach 2009, 2013, 2015, 2020.

- Określenie narzędzi monitorowania strategii a w tym zdefiniowanie zakresu tematycznego ankiet kierowanych do jednostek samorządu terytorialnego oraz przedsiębiorstw.

- Opracowanie zakresu tematycznego bazy danych, służącej do przeprowadzania analiz zmian zachodzących w związku z realizacją  Strategii Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego do roku 2020 wraz ze specyfikacją danych wejściowych oraz uzyskiwanych wyników.

- Przedstawienia metodyki analizy danych i formułowania wniosków.

- Zaprojektowanie strumienia przepływu informacji.

- Zaplanowanie składu osobowego zespołu monitoringu z określeniem niezbędnych kompetencji poszczególnych osób.



W uzupełnieniu powyższej ekspertyzy zamówiono koreferat autorstwa Janusza Szewczuka, Prezesa Stowarzyszenia Rozwoju Gospodarczego Gmin. Dokument obejmuje trzy  obszary tematyczne:

- Uwarunkowania formalne systemu monitorowania strategii rozwoju regionalnego.

-Uwarunkowania merytoryczne i rola monitorowania w systemie planowania regionalnego.

- Wdrożenie systemu monitorowania strategii rozwoju regionalnego w Województwie Zachodniopomorskim.. 



W czerwcu 2008 roku Zarząd Województwa Zachodniopomorskiego zlecił przeprowadzenie modyfikacji ankiet kierowanych do jst, wybranych podmiotów gospodarczych oraz stowarzyszeń i instytucji. Dokumentację przygotował dr Włodzimierz Durka.



Wszystkie omówione powyżej dokumenty zostały w szerokim zakresie wykorzystane w niniejszej koncepcji.



3. Monitorowanie programów operacyjnych realizowanych obecnie w województwie


a)  Regionalny Program Operacyjny Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013.



Monitoring realizacji i wdrażania Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego sprawuje Zachodniopomorski Komitet Monitorujący (ZKM) powołany przez Instytucję Zarządzającą, którą jest Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego. UM WZ wykonuje zadania instytucji zarządzającej przy pomocy komórek organizacyjnych wyodrębnionych w tym celu w strukturze urzędu (Wydziały Wdrażania i Zarządzania RPO WZ, w tym Biura ds. Zarządzania i Monitoringu RPO). Dla potrzeb monitoringu i sprawozdawczości udostępniony jest Krajowy System Informatyczny, który gromadzi na poziomie kraju dane niezbędne dla systemu zarządzania i kontroli ustanowionego dla programu operacyjnego, obliguje jednocześnie IZ RPO do uczestnictwa w nim. Informacje dostarczane z bieżącej analizy wartości wskaźników są podstawą dla weryfikacji jego zapisów i wprowadzania zmian zgodnie z celami programu.


b) PROW - Program Rozwoju Obszarów Wiejskich


Monitorowanie realizacji programu odbywa się w sposób scentralizowany.Zajmują się nim: Instytucja Zarządzająca, Komitet Monitorujący, Agencja Płatnicza oraz instytucje zaangażowane we wdrożenie poszczególnych działań. Monitoring realizowany jest przy pomocy narzędzia elektronicznego, jakim jest Informatyczny system monitoringu. Dane operacyjne z realizacji Programu pozyskiwane są Agencji Płatniczej oraz instytucji pełniących delegowane funkcje wdrożeniowe, gromadzone są również na poziomie projektów, działań i osi priorytetowych. System umożliwia przesyłanie danych w formie elektronicznej pomiędzy instytucjami uczestniczącymi we wdrażaniu PROW przy zastosowaniu zasad bezpieczeństwa. Monitorowanie opiera się na wskaźnikach, które zostały zdefiniowane dla PROW zgodnie z wytycznymi zawartymi we Wspólnych Ramach Monitorowania i Oceny, przy uwzględnieniu specyfiki poszczególnych działań realizowanych w ramach Programu. Określono wskaźniki bazowe odnoszące się do stanu wyjściowego w zakresie rolnictwa i obszarów wiejskich oraz środowiska w Polsce, a także wskaźniki produktu, rezultatu i oddziaływań Programu. 


c) POKL - Program Operacyjny Kapitał Ludzki



W przypadku Województwa Zachodniopomorskiego priorytety komponentu regionalnego (tj. VI-IX)  PO KL wdrażane są przez Wojewódzki Urząd Pracy w Szczecinie (Instytucja Pośrednicząca II stopnia). Nadzór nad zarządzaniem i wdrażaniem ww.  sprawuje Podkomitet Monitorujący. Monitorowanie jest prowadzone na podstawie określonych w PO KL wskaźników finansowych oraz wskaźników odnoszących się do produktów i rezultatów, kwantyfikujących cele poszczególnych priorytetów. Tam, gdzie to możliwe, odpowiednie dane statystyczne będą uwzględniać podział na płeć oraz podział ze względu na wielkość projektów realizowanych przez beneficjentów.


4. Projekt „RISP-WPR Analiza, opracowanie i doskonalenie Regionalnej Strategii Innowacyjności w Województwie Zachodniopomorskim” 



W ramach projektu, zrealizowanego w ramach 5 Programu Ramowego  UE (koordynator: Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego), przeprowadzono i opublikowano badania innowacyjności w regionie – przeankietowano instytucje badawcze, przedsiębiorstwa i instytucje pośredniczące. Na tej podstawie sformułowano diagnozę innowacyjności regionu a następnie zdefiniowano cele i działania Regionalnej Strategii Innowacyjności, która została przyjęta w lutym 2005 przez Sejmik Województwa Zachodniopomorskiego. W rozdziale 4 dokumentu określono wskaźniki monitorowania (wraz z wartościami docelowymi) na poziomie całej strategii oraz dla każdego z 3 celów strategicznych, 9 celów operacyjnych oraz 26 działań. Podano także zasady monitorowania strategii, w tym powołanie Jednostki Monitorującej.



5. Projekt „MORIS-Regionalny system monitoringu zasobów i procesów innowacyjnych”.



Projekt zrealizowano w okresie 09 2006 – 06 2008 (koordynator: Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego) w ramach ZPORR , Działanie 2.6 – Regionalne Strategie Innowacyjne i Transfer Wiedzy. Celem projektu było stworzenie i wdrożenie systemu pozyskiwania i analizy informacji o zasobach i procesach innowacyjnych w regionie zachodniopomorskim.



W wyniku prac projektu:

- zidentyfikowano i przeankietowano wszystkie instytucje mogące być źródłem danych o  innowacyjności regionu,

- stworzono terminologię (obszary, czynniki, atrybuty, zmienne, wskaźniki) zastosowaną niemal bez zmian w niniejszym dokumencie – rozdział IIIa i IIIb,

- zdefiniowano (za pomocą stworzonego formularza Karty Wskaźnika) 25 wskaźników innowacyjności regionu pogrupownych w 6 obszarach: Wsparcie Innowacyjności, Baza Rozwoju Wiedzy, Otoczenie Gospodarcze, Przedsiębiorstwa, Instytucje B+R oraz Rynek Innowacji. Wskaźniki te mogą być bez zmian zastosowane w tworzonym Systemie.

- wprowadzono pojęcie i zidentyfikowano (stosując zawansowane metody statystyczne) 58 tzw „regionów referencyjnych” stanowiących wspólną dla wszystkich wskaźników bazę odniesienia przy porównywaniu (benchmarking) województwa zachodniopomorskiego z regionami UE na poziomie NUTS-2. Należy podkreślić, że z uwagi na przyjęty tryb wyboru (podobieństwo do zachodniopomorskiego  pod względem geograficznym i ludnościowym) lista regionów referencyjnych ma charakter uniwersalny i da się zastosować do benchmarkingu wszystkich wskaźników (tj nie tylko tych związanych z innowacyjnością) w tworzonym systemie. 

- na podstawie Kart Wskaźników zaprojektowano ankietę i przeprowadzono pilotażowe badania świadomości innowacyjnej oraz aktywności kooperacyjnej na próbie 718 przedsiębiorstw w województwie.



6. Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy



Jest to wyspecjalizowana jednostka, utworzona w 2005r z inicjatywy i w strukturze Wojewódzkiego Urzędu Pracy. Głównym zadaniem Obserwatorium jest pozyskiwanie, przetwarzanie i udostępnianie informacji dotyczących regionalnego i lokalnego rynku pracy oraz jego otoczenia - głównie sfery gospodarki i edukacji. Systematyczne analizy służą także określeniu skali wpływu poszczególnych zjawisk na społeczno- ekonomiczną kondycję regionu i sytuację mieszkańców. 


W początkowym okresie, w ramach projektu finansowanego z działania 2.1. ZPORR „Rozwój umiejętności powiązany z potrzebami regionalnego rynku pracy i możliwości kształcenia ustawicznego w regionie”, wykonano m in. „Kompleksowe wojewódzkie badania rynku pracy, gospodarki i edukacji”, wśród których znalazły się: „Badania osób pracujących, bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo”, „Osoby niepełnosprawne na rynku pracy”, „Kobiety na rynku pracy”, „Efektywność aktywnych form przeciwdziałania bezrobociu”, „Alternatywne formy zatrudnienia”, „Zagraniczna migracja zarobkowa”, „Analiza aktywności biznesowej i wskaźnika przetrwania przedsiębiorstw”, „Działania proinwestycyjne i prorozwojowe samorządów”, „Analiza struktury i przygotowania edukacyjnego studentów i kandydatów na studia wyższe”, „Plany i preferencje edukacyjne i zawodowe gimnazjalistów i uczniów szkół ponadgimnazjalnych”. Cyklicznie przeprowadzano badania stanu i prognozy rozwoju gospodarczego województwa.



Obecnie jednostka realizuje dwa kompatybilne projekty badawcze: 



i) Projekt Regionalny Barometr Rynku Pracy i Edukacji (w ramach poddziałania 6.1.1 PO KL) uwzględnia wzajemne uwarunkowania i wpływ kierunków kształcenia na regionalny rynek pracy. Badania prowadzone w projekcie to m in. „Zagraniczne migracje zarobkowe”, „Oferty pracy poza publicznymi służbami zatrudnienia”, „Losy zawodowe absolwentów szkół gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych i absolwentów szkół wyższych”, „Plany i preferencje zawodowe uczniów”, „Sytuacja społeczno - zawodowa bezrobotnych”.



ii) Projekt Regionalny Barometr Gospodarki (w ramach poddziałania 8.1.4 PO KL)  skupia się na właściwym rozpoznaniu i przewidywaniu możliwych zmian i ich wpływu na sytuację społeczno- ekonomiczną województwa i jego mieszkańców. Obszarem badawczym projektu jest szeroko pojęta sfera gospodarki, zaś prowadzone badania to min. „Sytuacja przedsiębiorców w województwie”, „Potencjał zatrudnieniowy w obszarach inicjatyw gospodarczych”, „Segmentacja gospodarki i rynku pracy” czy wspomniane już badanie stanu i prognozy rozwoju gospodarczego województwa. 



Zespół Obserwatorium prowadzi również samodzielne badania na podstawie danych wtórnych GUS i MPiPS. Powstają w ten sposób przekrojowe i syntetyczne raporty tematyczne, przedstawiające sytuację na regionalnym rynku pracy w ujęciu czasowym. Wyniki wszystkich badań są prezentowane podczas spotkań organizowanych w powiatach województwa, są również publikowane w formie elektronicznej na stronie internetowej projektu www.zorp.wup.pl. Drukiem, w formie publikacji książkowych ukazały się min. „Ogólnopolskie forum obserwatoriów rynku pracy”, „Gminy województwa Zachodniopomorskiego w świetle bezrobocia w latach 1999- 2008” a także „Mapa Zachodniopomorskiego rynku pracy” w wersji niemieckojęzycznej. Na publikację oczekują dwie kolejne pozycje: „Oblicze młodego pokolenia. Oczekiwania zawodowe młodzieży 

a rynek pracy” i „Obraz gospodarki województwa Zachodniopomorskiego w świetle badań”. 

Na stronie internetowej uruchomiona została również Biblioteka Zasobów ZORP- narzędzie informatyczne gromadzące, opisujące i udostępniające publikacje tematycznie związane z rynkiem pracy i edukacją województwa zachodniopomorskiego. 



7. Współpraca z Izbą Skarbową



Cennym i unikatowym źródłem informacji służących do  badania aktywności gospodarczej i zamożności ludności (nawet na poziomie powiatów a nawet gmin) są, pochodzące z dokumentów podatkowych płatników i podatników, dane dotyczące podatku PIT, CIT i VAT, do których dostęp posiada Izba Skarbowa w Szczecinie. W grudniu 2008, w wyniku kilkumiesięcznych, prowadzonych przez Wydział Polityki Regionalnej, uzgodnień dotyczących zakresu rzeczowego oraz poziomu agregacji danych oraz zachowania wymaganego przepisami bezpieczeństwa informacji, Urząd Marszałkowski podpisał z tą instytucją porozumienie umożliwiające nieodpłatny dostęp do danych podatkowych. W marcu 2009 otrzymano w ten sposób dane za lata 2003-2007. W przyszłości dane będą pozyskiwane corocznie, według stanu na koniec roku kalendarzowego. 

III. Zadania i funkcje Systemu 


Na podstawie problemów i potrzeb omówionych w rozdziale I można sformułować następujące zadania Systemu:

Zadanie 1: Monitorowanie strategii i programów wojewódzkich (w tym szczególnie Strategii Rozwoju Województwa) zgodnie z zasadami określonymi w tych dokumentach.

Zadanie 2: Prognozowanie  stanu rozwoju regionu oraz trendów, tendencji, potrzeb i zagrożeń w poszczególnych obszarach z możliwie najmniejszym opóźnieniem czasowym.

Zadanie 3: Porównanie (benchmarking) regionu z innymi regionami krajowymi i unijnymi zarówno w poszczególnych obszarach jak i w sposób syntetyczny.

Zadanie 4: Ukazanie zmienności terytorialnej (na poziomie powiatów lub gmin) w rozwoju regionu w odniesieniu do poszczególnych obszarów (patrz rozdział IV).


Jednocześnie, niezależnie od w/w zadań, System będzie pełnił następujące funkcje:

Promocyjna – zarówno wewnętrzna (system przyczyni się do promocji samorządu i jego organów wśród mieszkańców regionu) jak i zewnętrzna (promocja regionu i jego osiągnięć),

Subsydiarna – system wesprze samorządy powiatów i gmin w monitorowaniu ich rozwoju,

Informacyjna – system dostarczy dane i informacje administracji regionalnej oraz interesariuszom zewnętrznym  do celów naukowych, dydaktycznych, analitycznych, marketingowych itp.,

Edukacyjna – system dostarczy wiedzy o regionie i jego rozwoju,

Motywacyjna – informacje pochodzące z systemu (np. wyniki benchmarkingu) powinny pobudzić samorządy do bardziej trafnych działań prorozwojowych,

Integracyjna – system powinien pogłębić komunikację i współpracę pomiędzy aktorami społeczno – gospodarczymi w regionie a także przyczynić się do wzrostu ich poczucia odpowiedzialności i troski o rozwój regionu,

Ekonomizacyjna – system powinien zapewnić optymalne i racjonalne wydatkowanie środków finansowych i rzeczowych na monitoring, 

Organizacyjna – system zdefiniuje ramy organizacyjne procesu monitorowania rozwoju regionu,

Informatyzacyjna – udostępnianie danych wynikowych pochodzących z systemu będzie się odbywało głównie poprzez aplikację internetową, która powinna stanowić ważny wkład samorządu regionu (i współpracujących instytucji) do budowy Społeczeństwa Informacyjnego. Więcej w rozdziale VI.



Różnica pomiędzy zadaniami a funkcjami systemu polega na tym, że każde z zadań – z uwagi na swą specyfikę- będzie wymagało innego podejścia metodologicznego mogącego skutkować odrębnymi wskaźnikami (wyjaśniono to dokładniej w rozdziale IVb). Natomiast funkcje systemu nie będą wymagały odrębnych wskaźników gdyż będą realizowane równolegle przez wszystkie cztery zadania.


Nietrudno też zauważyć, że funkcje systemu są tożsame z korzyściami wynikającymi z jego powstania.

IV. Zasady organizacji i systematyka danych

IVa. Zakres rzeczowy. Co powinno być  monitorowane?


Monitorowaniu powinny podlegać wszystkie te elementy rozwoju społeczno-gospodarczego, które leżą w zakresie kompetencji i zainteresowania samorządu województwa. Przyjęto, że głównymi jednostkami rzeczowymi systemu monitorowania, ilustrującymi wszystkie aspekty rozwoju regionu, są obszary.  W wyniku dalszego, uszczegóławiającego podziału rzeczowego obszarów, wynikającego z ich złożoności, powstają czynniki. 


Przyjęto następujący podział na obszary i czynniki:

	Lp
	Obszar
	Czynniki

	1
	Warunki naturalne
	powierzchnia, warunki geograficzne, zasoby naturalne

	2
	Demografia
	gęstość zaludnienia, migracje, przyrost naturalny, długość życia, aktywność ekonomiczna

	3
	Kapitał społeczny
	problemy społeczne, rozwój demokracji lokalnej, usługi publiczne

	4
	Samorząd
	budżety JST, aktywność samorządów, programy operacyjne, administracja

	5
	Ochrona zdrowia
	stan zdrowia społeczeństawa, lecznictwo zamknięte i otwarte oraz uzdrowiskowe

	6
	Kultura
	wg form działalności

	7
	Edukacja
	edukacja szkolna, akademicka, kształcenie ustawiczne, wykształcenie

	8
	Rynek pracy
	popyt i podaż, zatrudnienie, aktywność zawodowa, mobilność, praca za granicą, zatrudnienie w sektorach opartych na wiedzy

	9
	Gospodarka
	przemysł, usługi (w tym turystyka), rolnictwo, budownictwo,  przedsiębiorstwa

	10
	Innowacyjność
	świadomość  innowacyjna, patenty, transfer technologii, klastry

	11
	Nauka
	bez podziałów

	12
	Społeczeństwo informacyjne
	infrastruktura, komputeryzacja, aplikacje, wykluczenie cyfrowe

	13
	Transport
	infrastruktura drogowa i kolejowa, transport publiczny, przewozy drogowe, kolejowe, morskie

	14
	Energetyka
	wg źródeł energii, 

	15
	Stan i ochrona środowiska
	wg obciążeń

	16
	Gospodarka komunalna
	zaopatrzenie w poszczególne media, gospodarka odpadami

	17
	Gospodarka przestrzenna
	sieć osadnicza, użytkowanie terenów, planowanie przestrzenne

	18
	Mieszkalnictwo
	bez podziałów

	19
	Zamożność ludności
	bez podziałów

	20
	Rachunek regionalny
	PKB, wartość dodana, inwestycje



Powyższy podział będzie stanowił podstawę do określenia:

- systematyki wskaźników do monitorowania (rozdział IVb),

- sposobu prezentacji wyników monitorowania (rozdział VI),

- podziału zadań związanych z obsługą systemu pomiędzy komórki organizacyjne samorządu województwa i instytucje zewnętrzne (rozdział Va,b).

 
Ostateczny układ w/w obszarów i czynników powinien zostać zweryfikowany i uzgodniony na etapie tworzenia Systemu. 

IVb. Zasady systematyki wskaźników 

Tak jak w wielu innych systemach monitorowania, docelową strukturą wynikową tworzonego systemu będzie zbiór wskaźników, które będą stanowiły podstawę do dokonywania ocen, podejmowania decyzji, prognozowania, porównywania z innymi regionami – czyli do realizacji zadań systemu wyszczególnionych w rozdziale III.

 Systematyka wkaźników, której podstawą wyjściową jest opisany wyżej podział na obszary i czynniki,  przebiega w następujący sposób: 


i) Do każdego czynnika przypisany jest jeden lub kilka atrybutów, będących wielkościami, których wzrost jest istotny dla tego czynnika.  Typowe, przykładowe atrybuty rozpoczynają się od słów: Wysokość, intensywność, efektywność, nakłady, poziom, potencjał, rozwój, stopień, udział, stan itd. Atrybuty nie muszą mieć wymiaru fizycznego. Aby dobrać  atrybuty do danego czynnika, można sobie pomóc  odpowiadając na pytanie: „Jakie wielkości powinny wzrastać w ramach czynnika?”


ii) Do poszczególnych atrybutów należy dobrać zmienne, będące konkretnymi, mierzalnymi wartościami liczbowymi.  Atrybut może być opisywany przez jedną lub kilka zmiennych,  w tym drugim przypadku należy się spodziewać, że zmienne te będą wzajemnie skorelowane. Zmienna powinna być stymulantą (lub destymulantą) atrybutu tzn jej wzrost powinien jednoznacznie oznaczać wzrost (lub spadek) atrybutu. Wartość zmiennej powinna pochodzić  bezpośrednio z jednego źródła danych (patrz rozdział IVd).  Instytucja będąca takim źródłem  może jednak  podawać zmienne już w formie prztworzonej – np. jako odsetek. Przykładowe zmienne: Liczba mieszkańców, PKB, odsetek osób biorących udział w kształceniu ustawicznym, odsetek gospodarstw domowych z dostępem do Internetu,  miejsce w rankingu atrakcyjności inwestycyjnej regionów, liczba przedsiębiorstw innowacyjnych, liczba ofert technologicznych w regionie, przeładunki w portach.


iii) Ze zmiennych tworzone są  wskaźniki,  przy zachowaniu zasady jak najpełniejszego zilustrowania  atrybutów. Wskaźnik może powstać z jednej lub kilku zmiennych. Jeden atrybut może być opisywany przez  jeden lub kilka wskaźników, jednak w tym drugim przypadku  wskaźniki takie powinny być tworzone z różnych zmiennych. 


Przykłady konstruowania wskaźników ze zmiennych: 

- pojedyncza, nieprzetworzona zmienna – np. ilość klastrów w regionie,

- zmienna sprowadzona do postaci bezwymiarowej (znormalizowana) poprzez standaryzację, unitaryzację lub odniesienie do wartości bazowej,

- wskaźnik struktury opisujący udział zmiennej w przyjętej populacji bazowej – np. udział osób z wyższym wykształceniem w ludności aktywnej zawodowo,

- iloraz dwóch zmiennych, ilustrujący najczęściej produktywność, efektywność, wydajność, aktywność lub intensywność – np. udział nakładów na badania i rozwój w PKB, ilość łóżek szpitalnych na 1 mieszkańca, PKB na 1 zatrudnionego, długość dróg na jednostkę powierzchni itp.  Zmienna występująca w liczniku musi być związana z badanym atrybutem, podczas gdy zmienna mianownikowa nie musi.

- wskaźniki przyrostowe ilustrujące dynamikę badanego zjawiska, np. wartość zmiennej w danym roku w stosunku do wartości z roku poprzedniego lub roku bazowego,

- wskaźniki złożone, powstające z wielu zmiennych znormalizowanych (np. jako średnia z możliwością stosowania wag do zmiennych) w celu syntetycznego zilustrowania danego obszaru lub czynnika – np. stosowany powszechnie na całym świecie wskaźnik HDI – Human Development Index.

Stworzenie zbioru wskaźników, wraz z jego systematyką oraz metodologią pozyskiwania i przetwarzania danych jest najważniejszym zadaniem w procesie budowy systemu – rozdział VI.  Wskaźniki powinny być tworzone   zgodnie z podaną powyżej  kolejnością, tj obszary → czynniki → atrybuty → zmienne → wskaźniki. 


Przy wyborze wskaźników należy  kierować się następującymi kryteriami:

wiarygodny - wskaźnik oddaje prawdziwy obraz obserwowanego zjawiska tj jest pozbawiony składników losowych, obciążeń stałych, efektów nieliniowych

adekwatny – wskaźnik mierzy to co jest istotą zagadnienia

mierzalny – dostępne są informacje pozwalające mierzyć zmiany analizowanego  zjawiska

powtarzalny – dostępne są informacje w długich ciągach czasowych pozwalające analizować zmiany obserwowanego zjawiska

zrozumiały – wskaźnik jest wyrazisty i prosty w interpretacji

porównywalny – wskaźnik jest oparty na  danych, które są dostępne także dla innych regionów krajowych i europejskich 

podzielny – wskaźnik może prezentować rozkład zjawiska w układzie terytorialnym i z podziałem odzwierciedlającym strukturę zjawiska 


Szczególnego podkreślenia wymagają relacje pomiędzy wskaźnikami a czterema zadaniami Systemu przedstawionymi w rozdziale III:

i) Konkretna formuła wskaźnika może mieć różną postać  dla każdego z zadań systemu  z uwagi na specyfikę danego zadania oraz różną dostępność zmiennych. Np. przy zadaniu 1 (monitorowanie strategii wojewódzkich) najczęściej konstruowane są wskaźniki typu przyrostowego, podczas gdy przy zadaniu 3 (porównanie z innymi regionami) zmienne zwykle odnosi się do zasobów lub nakładów w regionie a następnie do wartości bazowych (np. średnich) w kraju lub UE.

ii) Z uwagi na brak dostępności zmiennych dany wskaźnik może mieć uboższą formułę lub też może w ogóle nie być określany dla któregoś z zadań. Taka sytuacja często będzie występowała przy zadaniu 4 (ukazanie zmienności na poziomie gmin lub powiatów) gdyż  dane pochodzące ze statystyki publicznej w wielu przypadkach nie są dostępne na poziomie niższym niż województwa. Z kolei, gdy wskaźnik oparty jest wyłącznie na zmiennych, do których dane uzyskuje się na podstawie własnych badań w regionie, niemożliwe jest zadanie 3 - porównywanie takiego wskaźnika z innymi regionami. W krańcowym przypadku wskaźnik będzie określany tylko dla jednego zadania.


Ważnym elementem analizy wskaźników będzie stosowanie rozbić, tj ustalanie wartości wskaźnika oddzielnie dla  składników struktury charakterystycznej dla badanej zbiorowości. Np. przy wskaźnikach dotyczących działalności przedsiębiorstw (obszary: gospodarka, innowacyjność) najczęściej stosowane będą rozbicia na działy albo sekcje PKD lub klasy wielkości przedsiębiorstwa. Z kolei przy wskaźnikach związanych ze społeczeństwem i zasobami ludzkimi (obszary: demografia, kapitał społeczny, rynek pracy, zamożność ludności) stosowane będą rozbicia na grupy wiekowe, płeć, kategorie wykształcenia, obszar zamieszkania.

IVc. Zasady grupowania i opisu wskaźników.

             Z systematyki przyjętej w rozdziale IVa i IVb wynika,  że grupowanie (i kodowanie) obszarów, czynników, atrybutów i wskaźników powinno być oparte  o strukturę dendrytową (drzewiastą). Szablon indeksu czynnika może więc mieć postać  „xx-c”, atrybutu - „xx-c-a”, zaś wskaźnika - „xx-c-a-w”, gdzie xx jest numerem obszaru (w tym przypadku konieczne jest zarezerwowanie 2 cyfr),  c – nr czynnika w danym obszarze, a – nr atrybutu w danym czynniku, w – nr wskaźnika w danym atrybucie.  Występujące we wskaźniku zmienne  powinny być numerowane lokalnie (np. zi , gdzie i jest numerem zmiennej). Należy się jednak  spodziewać, że niektóre zmienne będą występować w wielu wskaźnikach. Szczególnie dotyczy to zmiennych występujących w mianownikach wskaźników ilorazowych -  np. liczba mieszkańców, powierzchnia. Dla takich zmiennych wskazane jest stworzenie symboliki i ewidencji na poziomie całego systemu.


Z uwagi na  złożoność tworzonego systemu oraz udział wielu instytucji w jego eksploatacji konieczne jest stosowanie jednolitego sposobu opisu wskaźników. Na podstawie doświadczeń projektu MORIS (rozdział II, pkt 5) można w tym celu zaproponować stosowanie tzw Karty Wskaźnika o następującym układzie części i pól:

Część nagłówkowa: kod i nazwa wskaźnika, obszaru,  czynnika i atrybutu,

Wyszczególnienie zmiennych koniecznych do konstrukcji wskaźnika: Symbol i nazwa zmiennej, jednostka miary, źródło i tryb pozyskiwania danych, źródło kontaktu w instytucjach udostępniających dane, częstotliwość pozyskiwania informacji, zakres obszarowy danych (UE, Polska, region, powiaty, gminy), koszty/nakłady pozyskiwania danych,

Opis wskaźnika dla poszczególnych zadań – w każdym z zadań każdy wskaźnik opisywany jest za pomocą następujących elementów: formuła wskaźnika i sposób jego wyliczania, zakres zmienności wskaźnika, interpretacja wskaźnika (np. co oznaczają wartości skrajne, szczególne wartości pośrednie), horyzont czasowy (dla jakiego okresu obliczony jest wskaźnik, jak często może być obliczany, które zmienne użyte we wskaźniku przyjmowane są z opóźnieniem czasowym i ile to opóźnienie wynosi), wartość bazowa (przyjęta dla określonego roku, najlepiej wspólnie dla wszystkich wskaźników - np 2003) oraz  rozbicia.

IVd. Źródła danych

Dane gromadzone i przetwarzane w tworzonym systemie monitorowania będą pochodziły z dwóch rodzajów źródeł:


i) Źródła już istniejące (dane wtórne). Najważniejszym z nich są dane pochodzące z GUS, dostępne w wielu postaciach: na podstronach internetowych w Banku Danych Regionalnych (http://www.stat.gov.pl/bdr), publikowane w rocznikach statystycznych i raportach (np. Nauka i Technika), udostępniane do wglądu w tablicach wynikowych oraz zamawiane bezpłatnie lub za opłatą. W ostatnim okresie GUS oferuje prowadzenie dodatkowych badań na zlecenie samorządów.  
Do porównywania naszego regionu z regionami UE (Zadanie 3) stosowane będą wskaźniki Eurostatu dostępne na stronie  http://epp.eurostat.ec.europa.eu . 
Inne już zidentyfikowane źródła danych to system SIMIK (który w okresie programowania 2007-13 powinien uzyskać pełną sprawność), Okręgowa Komisja Egzaminacyjna (udostępnia wyniki egzaminów maturalnych i gimnazjalnych), uczelnie wyższe, Instytucje Wdrażające programów operacyjnych, Izba Skarbowa. 
Przy tworzeniu systemu wskaźników w pierwszej kolejności należy zapewnić pozyskanie danych ze źródeł istniejących z uwagi na niskie koszty oraz możliwość porównywania wyników z innymi regionami. Niedogodnością tych źródeł jest często długi czas oczekiwania na publikację lub dostarczenie danych, brak możliwości dezagregacji (tj analizowania poszczególnych rekordów danych) oraz – czasami - prowadzenie badań na próbie zawężonej, nie uwzględniającej specyfiki regionu – np. prowadzone przez GUS badanie innowacyjności przedsiębiorstw (na podstawie formularza PNT-02) nie obejmuje mikroprzedsiębiorstw, których koncentracja (w przeliczeniu na ludność) w województwie zachodniopomorskim jest akurat  najwyższa w Polsce.


ii) Dane pierwotne, pozyskiwane z rejestrów, ewidencji oraz badań ankietowych, fokusowych lub wywiadów celowo prowadzonych przez jednostkę  odpowiedzialną za monitorowanie w danym obszarze. Jako regułę przyjęto, że badania takie będą prowadzone wyłącznie na terenie regionu. Znacznym ułatwieniem w zbieraniu i przetwarzaniu danych powinno być narzędzie internetowe (rozdział VI, pkt 5) wspomagające (a czasami zastępujące) pracę ankietera. Wadą korzystania ze źródeł pierwotnych jest nieporównywalnie wyższy niż przy źródłach istniejących koszt pozyskiwania danych. 

V. Koncepcja organizacji Systemu

Va. Założenia instytucjonalne



Jak wynika z rozdziału I, za utworzenie i prowadzenie Systemu powinien  być odpowiedzialny samorząd województwa. W strukturach Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego za monitorowanie rozwoju regionalnego odpowiada Wydział Polityki Regionalnej (WPR), a w szczególności wchodzące w jego skład Biuro Analiz i Studiów Strategicznych (BAiSS), w którego zakresie zadań znajduje się m.in. monitoring Strategii Rozwoju Województwa,  diagnozowanie stanu rozwoju województwa,  współpraca z Urzędem Statystycznym oraz aktualizowanie danych o województwie. Ponadto  BAiSS, w uzgodnieniu z Zarządem Województwa, od 2007 roku prowadzi prace związane z  tworzeniem Systemu. Komórce tej (zwanej odtąd Jednostką Monitorującą) zostanie więc powierzona bezpośrednia odpowiedzialność za utworzenie i bieżącą pracę Systemu. Jednocześnie należy przyjąć założenie, że warunkiem i istotą  działania Systemu jest wieloraka  partycypacja jego interesariuszy, odbywająca się m.in. poprzez nawiązywanie stałej współpracy z instytucjami (zwanymi odtąd Jednostkami Współpracującymi), które posiadają uzasadniające to zasoby i kompetencje a najlepiej także i potrzeby. Współpraca z Jednostką Współpracującą może obejmować jeden, kilka lub wszystkie obszary i dotyczyć  np. dostarczania danych,  wykonywania lub przygotowywania badań ankietowych, opracowania Karty Wskaźnika, prowadzenia analiz, prowadzenia baz danych. Jednostkami Współpracującymi mogą  być np. właściwe rzeczowo dla danego obszaru Wydziały Urzędu Marszałkowskiego lub inne jednostki organizacyjne samorządu województwa (np. WUP, ROPS, RBGP), a także instytucje zajmujące się gromadzeniem lub przetwarzaniem danych  (np. Urząd Statystyczny w Szczecinie, Izba Skarbowa w Szczecinie), jednostki administracji publicznej, placówki naukowe (w całości lub ich jednostki organizacyjne),  agencje rozwoju regionalnego, organizacje pozarządowe, stowarzyszenia. Zakres i warunki współpracy będą określane w każdym przypadku odrębnie - w drodze decyzji (dotyczy jednostek samorządu województwa), porozumienia lub umowy. 

Nadzór nad działaniem  Systemu będzie sprawować Zarząd Województwa.

Vb. Cykl monitorowania



Pod względem rzeczowym system obejmuje 20 obszarów monitorowania opisanych w  rozdziale IVa. W każdym obszarze, pod  Jednostka Monitorująca będzie odpowiadać za całość prac  tworzących cykl monitorowania, który składa się z następujących etapów:  

1. Określenie potrzeb poszczególnych komórek samorządu i pozostałych interesariuszy co do rodzaju informacji i zakresu monitorowania.

2. Ustalenie lub weryfikacja procedur operacyjnych Systemu  w zakresie:  zawartości Kart Wskaźników (wraz z operatami pozyskiwania danych, wzorcami kwestionariuszy ankietowych, metodologią badań fokusowych), powołania Jednostek Współpracujących, zasad przetwarzania danych, udostępniania wyników oraz harmonogramu prac nad poszczególnymi wskaźnikami.

3. Pozyskiwanie danych  ze źródeł pierwotnych i wtórnych, zgodnie z rozdziałem IVd. 

4. Gromadzenie i przetwarzanie danych.  Dla potrzeb Systemu zostanie stworzona elektroniczna Baza Danych gromadząca wszystkie dane wprowadzone do Systemu lub wytworzone w nim.  Baza Danych będzie się składać z 



i) części niejawnej, dostępnej tylko dla Jednostki Monitorującej i przeznaczonej do gromadzenia informacji zawierających dane indywidualne oraz inne dane nieprzeznaczone do publikowania (np. wymagające przekształcenia lub niekompletne),



ii) części publicznej, zawierającej dane  dostępne dla zainteresowanych za pośrednictwem strony www. Będą to wartości  wskaźników w poszczególnych obszarach oraz powstałe na ich podstawie obiekty statyczne – np. raporty i inne dokumenty tekstowe, tabele lub wykresy w formacie graficznym. Więcej na ten temat w pkt 5 oraz w rozdziale VI. 



Przetwarzanie danych, mające na celu obliczenie wartości wskaźników zgodnie z Kartami Wskaźników, będzie wykonywane przez Jednostkę Monitorującą lub Jednostkę Współpracującą.

5. Publikowanie danych wynikowych Systemu.  Zakłada się, że głównym sposobem udostępniania informacji wytworzonych w Systemie będzie internetowa aplikacja E-region, której opis zamieszczono w rozdziale VI.

Ponadto w postaci drukowanej będą wydawane okresowe opracowania zbiorcze o charakterze monograficznym, dotyczące np. nauki, przedsiębiorstw, wykorzystania wsparcia, ofert technologicznych jednostek naukowych, edukacji, społeczeństwa itd.

6. Analiza i ocena. Obliczone wartości wskaźników zostaną,  dla każdego z czterech Zadań Systemu,  przeanalizowane przez Jednostkę Monitorującą (we współpracy z Wydziałem lub inną jednostką organizacyjna samorządu województwa zajmującą się danym obszarem) lub przez Jednostkę Współpracującą lub – w szczególnych przypadkach – przez ekspertów zewnętrznych. Analizy takie będą upubliczniane na stronie www (patrz rozdział VI) z możliwością ich uzupełniania przez opinie osób zainteresowanych. Okresowo (np. jeden raz w roku), na podstawie powyższych informacji,  zostanie dokonana całościowa ocena sytuacji w danym obszarze wraz z propozycjami możliwych działań samorządu województwa  a także  zmian w systemie monitorowania. Zakres tej oceny powinien być odzwierciedleniem czterech Zadań Systemu, co oznacza, że ocena  powinna dać odpowiedź na następujące pytania: 

(Zadanie 1) – Czy i w jakim stopniu osiągnięto w danym obszarze wskaźniki realizacji strategii wojewódzkich? Jaka jest diagnoza rozwoju w danym obszarze? 

(Zadanie 2) – Jaka jest prognoza trendów rozwojowych w danym obszarze? Co grozi regionowi? Czy pojawią się szanse?

(Zadanie 3) – Jak wygląda nasz region na tle innych regionów Polski i UE? Dla których wskaźników (i całych obszarów) region osiąga dobre pozycje a dla których zostaje w tyle? Czy dla naszego regionu zachodzi konwergencja zewnętrzna (tj względem innych regionów)?

(Zadanie 4) – Jaka jest zmienność przestrzenna zjawisk ilustrowanych przez wskaźniki? Które miejsca (gminy, powiaty, miasta) w regionie wymagają interwencji? Czy dla danego obszaru zachodzi konwergencja wewnątrz regionu?

7. Decyzje na szczeblu  samorządu województwa.  Omówione powyżej oceny sytuacji i propozycje rozwiązań  zostaną przez Jednostkę Monitorującą przekazane Zarządowi Województwa, który następnie przedłoży je do konsultacji z interesariuszami działającymi  w danym obszarze. W tym celu Zarząd Województwa może (w jednym lub wielu obszarach) powoływać stałe lub okresowe ciała doradcze  lub też korzystać z pomocy ciał już istniejących np. Wojewódzka Rada Zatrudnienia, Regionalna Rada ds Gospodarki, Nauki i Innowacji, Regionalna Rada ds Społeczeństwa Informacyjnego, ZROT, Konwent Starostów. Gremia te powinny zająć stanowisko w sprawie otrzymanych wyników oraz sformułować rekomendacje dla Zarządu Województwa. Na tej podstawie Zarząd Województwa wyznaczy priorytety realizacyjne strategii na kolejny okres planistyczny i określi wskaźników realizacji celów różnych poziomów  strategii. Decyzja ta zostanie skierowana do akceptacji przez Sejmik Województwa.

VI. E-region – internetowa aplikacja wspomagająca monitorowanie rozwoju regionu


Głównym  sposobem komunikowania się Systemu z jego interesariuszami  będzie specjalnie do tego celu zaprojektowana aplikacja intenetowa w postaci portalu www. Intencją Zarządu Województwa jest bowiem, by monitorowanie rozwoju regionu było  zintegrowane z procesem budowy społeczeństwa informacyjnego. Istnieją co najmniej 4 powody uzasadniające takie podejście:


i) Zarówno  monitorowanie rozwoju regionu jak i budowa społeczeństwa informacyjnego należą do zadań samorządu województwa, a do tego oba te zagadnienia prowadzone są przez jedną komórkę organizacyjną UMWZ tj Wydział Polityki Regionalnej.


ii) Jedynie aplikacja internetowa może zagwarantować interesariuszom pełny, bezpośredni, zindywidualizowany i nieopóźniony dostęp do informacji wytworzonych przez System.  


iii) Jedynie aplikacja internetowa jest w stanie zapewnić przepływ informacji do Systemu od jego interesariuszy – chodzi tu zarówno o usystematyzowane przesyłanie danych (np. wypełnienie ankiet online) jak i dodawanie opinii i komentarzy do opublikowanych wyników i analiz. 


iv) Koszty budowy i eksploatacji portalu www będą o wiele niższe niż koszty publikowania danych w postaci drukowanej.


Podstawowym zadaniem tej   aplikacji, nazwanej we wcześniejszych dokumentach „E-region”, jest udostępnianie zainteresowanym osobom i instytucjom danych liczbowych (głównie wartości wskaźników) oraz innych dokumentów  stworzonych w wyniku pracy Systemu, zarówno w sposób statyczny (gotowe obiekty – bazy danych, rysunki, wykresy, tabele, raporty itp) jak i interaktywny, polegający na generowaniu żądanych zestawień danych (w formie tabel lub wykresów) w trybie bieżącego dialogu online. 


Pozostałe, niemniej istotne zadania to:

- stworzenie interesariuszom Systemu możliwości publicznego zamieszczania swoich opinii, komentarzy oraz prowadzenia dyskusji na temat wyników analiz w każdym z obszarów, co oznacza, że E-region będzie aplikacją społecznościową,

- zapewnienie wewnętrznej komunikacji oraz platformy wymiany danych (intranet) dla pracowników Jednostki Monitorującej oraz Jednostek Współpracujących,

- stworzenie możliwości pozyskiwania danych pierwotnych poprzez wypełnienie ankiety online 


W oparciu o powyższe założenia, proponuje się następujący układ stron i opis funkcjonalności portalu E-region:

1. Strona główna. Pełni funkcję powitalną oraz nawigacyjną – powinna zapewnić  dostęp do wszystkich podstron i funkcjonalności. Posiada układ pionowy – 3-kolumnowy. W kolumnie głównej (środkowej) na górze znajduje się informacja statyczna na temat Systemu,  aplikacji E-region oraz topografii portalu. Poniżej widnieją przewijane, częściowo hipertekstowe aktualności w układzie chronologicznym – np. informacje o pojawieniu się nowych wyników badań w poszczególnych obszarach, zaproszenia do wypełniania ankiet itp. W kolumnie bocznej prawej znajdują się wyłącznie odsyłacze do podstron odpowiadających 20 obszarom monitorowania – patrz pkt 2. W kolumnie lewej umieszczone są odsyłacze (w formie banerów) po pozostałych podstron: 

- „więcej o systemie monitorowania”, 

- „podstawowe dane o regionie”,
- „prognozy głównych wskaźników”,
- „eksplorator danych” - patrz pkt 3,

- „linki”,
- „intranet” - patrz pkt 4,

- „kontakt” - dane dostępowe do Jednostki Monitorującej,

- „wypełnij ankietę w dotyczącą .....” - jeden lub kilka odsyłaczy tymczasowych- patrz pkt 5,

- inne odsyłacze tymczasowe.

Ponadto na stronie powinna być belka górna zawierająca logo aplikacji oraz belka dolna z informacjami i odsyłaczami technicznymi.

2. Podstrony obszarów monitorowania. Stanowią zasadniczą warstwę informacyjną aplikacji. Każda podstrona posiada układ 4-dzielny, podobny do strony głównej z tym, że środkowa (najszersza) kolumna jest podzielona na 


- część górną, w której umieszczona jest najnowsza ocena sytuacji w danym obszarze (patrz rozdział Vb pkt 6) wraz z tabelami i rysunkami – konieczne więc będzie przewijanie tekstu,


- część dolną, mającą wygląd grupy dyskusyjnej, zawierającą opinie, uwagi i komentarze interesariuszy systemu dotyczące treści powyższego raportu. Na dole znajduje się odsyłacz umożliwiający dodanie (nieanonimowe) swojego komentarza poprzez otworzenie nowego okienka tekstowego. Z uwagi na ochronę przed spamem dodanie komentarza nastąpi po zaakceptowaniu jego treści przez Jednostkę Monitorującą.


W kolumnie bocznej prawej znajdą się odnośniki do dalszych podstron odpowiadających poszczególnym wskaźnikom występującym w danym obszarze. Na podstronach tych będzie można ściągnąć pliki z analizami dotyczącymi wskaźników, inne przydatne dokumenty związane z tym wskaźnikiem a także samą Kartę Wskaźnika. Najważniejsze informacje dotyczące zjawiska (atrybutu) opisywanego przez wskaźnik  zostaną zamieszczone jako tekst (z licznymi odsyłaczami) w kolumnie głównej podstrony.


W kolumnie bocznej lewej znajdą się odwołania do:

- Jednostki Współpracującej – jeśli została powołana w danym obszarze,

- innych instytucji mających związek z obszarem,

- regionalnego portalu poświęconego obszarowi,

- hurtowego poboru danych dotyczących obszaru (baner „pobierz dane dla tego obszaru”) - patrz pkt 3,

- interaktywnego, selektywnego (dla wybranej jst) zestawienia danych w formie tabeli lub wykresu (baner „pokaż dane dla mojego powiatu/gminy”), przy czym możliwe będą dwa warianty: „wszystkie wskaźniki w danym obszarze dla wybranej jst” oraz „jeden wskaźnik dla wybranej jst na tle innych jst”. Więcej w pkt 3.

3. Eksplorator danych. Funkcjonalność ta, realizowana w postaci wyskakującego okienka,  umożliwi korzystanie z części publicznej Bazy Danych (rozdział Vb, pkt 4). Dostęp do eksploratora będzie możliwy:


- ze strony głównej (pkt 1) – i wtedy możliwy będzie dostęp do całej Bazy Danych,


- z podstron dotyczących poszczególnych obszarów (pkt 2) – dostępne będą dane tylko dla tego obszaru.

Przewiduje się dwa tryby korzystania z eksploratora:


i) Hurtowy pobór danych – np. do celów naukowych. Wybór zakresu danych (wskaźniki, lata, zakres terytorialny) odbywa się poprzez okno dialogowe. Rezultatem będzie ściągnięcie na komputer klienta pliku w wybranym formacie (np. xls).


ii) Interaktywne zestawienie danych.  Za pomocą okna dialogowego zostanie określona dwuwymiarowa tablica danych dla wybranego wskaźnika lub innego parametru, z możliwością wyróżnienia np. danej jst – w tym warianty wyboru dla gmin lub powiatów przedstawione w pkt 2. Rezultatem będzie jednoczesne wygenerowanie tabeli oraz wykresu w okienku. Wybór widoku (tabela / wykres) – poprzez przełączanie zakładek. Klient będzie miał możliwość ściągnięcia obu widoków na swój komputer jako pliki w formacie odpowiednio tekstowym lub graficznym.

4. Platforma intranetowa.  Służy do komunikacji wewnętrznej osób zaangażowanych w pracę przy Systemie. Powinna funkcjonować na bazie aplikacji do zarządzania zadaniami. 

5. Narzędzie do ankietowania internetowego.  Służy do pozyskiwania i przetwarzania danych pierwotnych poprzez internet, od  instytucji i grup respondentów stanowiących źródła takich danych. Narzędzie powinno ułatwić zarówno sam proces ankietowania jaki i późniejsze przetwarzanie danych. We wszystkich trybach użytkowania (administrator, operator badania, respondent) narzędzie jest dostępne przez interfejs www. Podstawowe funkcjonalności:

- ankieta może być publiczna (dostępna dla każdego respondenta) lub niepubliczna (dostępna na hasło)

- możliwe jest jednoczesne generowanie i prowadzenie wielu ankiet

- ankieta może składać się pytań różnych typów (np. otwarte, wyboru pojedynczego lub wielokrotnego, macierzowe itd.)

- odpowiedzi respondentów zostaną wygenerowane w formacie html lub xls
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