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Szacowanie wartosci zamodwienia publicznego

W zwigzku z planowang procedurg zamoéwienia publicznego, Wojewddztwo Zachodniopomorskie
zwraca sie z prosba o przedstawienie ofert szacunkowych ponizszego zadania:

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja 12 jednodniowych warsztatow szkoleniowych dla mikro,
matych i Srednich przedsiebiorcow z wojewddztwa zachodniopomorskiego z zakresu prowadzenia
dziatalnosci eksportowe.

Ustuga jest realizowana w ramach projektu ,Ster na eksport” ze srodkéw programu Fundusze
Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027, Dziatanie 1.9 Przygotowanie i wdrozenie nowych
modeli biznesowych przedsiebiorstw (w tym wspdlne projekty przedsiebiorstw i IOB) - Typ projektu 3
Promocja eksportu i internacjonalizacja MSP.

A. NAZWY | KODY WSPOLNEGO SLOWNIKA ZAMOWIEN (KLASYFIKACJI CPV)
Kod CPV - 80000000-4 Ustugi edukacyjne i szkoleniowe

Kod CPV - 80500000-9 Ustugi szkoleniowe

B. DANE ZAMAWIAJACEGO

Wojewddztwo Zachodniopomorskie

ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 40

70-421 Szczecin

NIP: 8512871498

C. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia obejmuje:

1. Organizacje 12 jednodniowych warsztatéw szkoleniowych (6 szkolen w Szczecinie i 6 szkolen w
Koszalinie) w zakresie rozwoju kompetencji eksportera dla matych i srednich przedsigbiorstw z
wojewodztwa zachodniopomorskiego, ktérych celem jest dostarczenie przedsiebiorcom wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do skutecznego prowadzenia dziatalno$ci eksportowej. Szkolenia majg
na celu zwiekszenie swiadomosci na temat korzysci i wyzwan zwigzanych z eksportem oraz
wyposazenie uczestnikbw w narzedzia i strategie umozliwiajace skuteczne wejscie na rynki
zagraniczne.

2. Pod pojeciem warsztat szkoleniowy (zamiennie — szkolenie) Zamawiajacy rozumie szkolenie
tematyczne, przyjmujgce formute spotkania teoretycznego (merytorycznego) potgczonego z
aspektem praktycznym w charakterze przekazywania wiedzy eksperckiej wraz z jednoczesnym
treningiem umiejetnego zastosowania tresci w praktyce np. poprzez prace w grupach, zespotach
oraz aktywizowanie uczestnikow szkolen do wspdlnej analizy omawianych zagadnien wyciggania
wnioskow.

3. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za:

a) zapewnienie ekspertow prowadzgcych warsztaty szkoleniowe;
b) zapewnienie materiatdw szkoleniowych;
C) zapewnienia miejsca i cateringu dlia szkoleh w Koszalinie.

4. Wykonawca przygotuje 3 autorskie programy szkolen, na bazie zakresu tematycznego
przedstawionego ponizej biorgc pod uwage praktyczne aspekty, aktualne trendy oraz dwie grupy
uczestnikow:
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- PROGRAM 1: dla MSP z wojewédztwa zachodniopomorskiego, ktére jeszcze nie eksportuja,
ale maja potencjat eksportowy;

- PROGRAM 2: dla MSP z wojewddztwa zachodniopomorskiego, ktére juz eksportujg, ale
chciatyby rozwing¢ swéj eksport (Temat 2).

- PROGRAM 3: powinien zawiera¢ zakres tematyczny, ktéry bedzie odpowiedni dla obu grup
odbiorcow.

Zakres tematyczny obejmuje nastepujgce zagadnienia:

e Podstawy eksportu: definicje, korzysci i wyzwania.

e Analiza rynkéw zagranicznych: metody badania i oceny potencjalnych rynkow.

e Analiza konkurencji na rynkach docelowych.

e Analiza potencjalnych partneréw biznesowych (klientéw) na rynkach docelowych.

e Pozycjonowanie produktu bedgcego przedmiotem eksportu wzgledem konkurenciji.

¢ Identyfikacja kanatéw zbytu na rynnach docelowych.

e Ocena mozliwosci rozwoju i utrzymania produktu na rynku docelowym w dluzszej
perspektywie czasowej

e Strategie marketingowe i sprzedazowe na rynkach zagranicznych.

e Cena eksportowa — jakie czynniki nalezy bra¢ pod uwage przy jej ustalaniu.

e Praktyczne aspekty negocjacji miedzynarodowych

e Wykorzystanie sztucznej inteligencji w rozwoju eksportu — mozliwosci i zagrozenia.

Koncepcja wszystkich 3 programéw powinna wyczerpaé caty powyzszy zakres tematyczny i stanowi¢
mix wskazanych powyzej punktéw, z mozliwoscig powtarzania zagadnieh. Kazdy program powinien
zawiera¢ odpowiednio dopasowane zagadnienia, informacje, ktére sg zasadne w zwigzku z poziomem
doswiadczenia eksportowego uczestnikéw.

Powyzszy wykaz zakreséw tematycznych szkolen jest propozycjg Zamawiajgcego i nie stanowi
katalogu zamknietego. Mozliwe jest jego rozbudowanie przez Wykonawce. Zamawiajgcy dopuszcza
rowniez mozliwos¢ zastosowania przez Wykonawce jego wiasnych propozycji zagadnien, z
zastrzezeniem, ze ostateczny ksztalt programu szkolenia bedzie wymagat akceptacji Zamawiajgcego.

Program szkolen powinien skfadac sie z czesci merytorycznej (j. wprowadzenie do tematu, wyjasnienie
problematyki, wyktad z wykorzystaniem studium przypadku) i czesci praktycznej (np. ¢wiczenia,
zadania indywidualne lub grupowe dla uczestnikéw, dyskusja moderowana). Programy powinny
zachecac do udziatu w szkoleniu, by¢ ciekawe i zawiera¢ elementy angazujgce uczestnikow.
Przedstawione programy bede podlegaé ocenie w kryterium poza cenowym.

Po podpisaniu Umowy z Wykonawcg dopuszcza sie mozliwos¢ dokonania korekt w programach na
zasadach negocjacji zgodnie z umowa. Ostateczne programy wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

Metodyka szkolenia: Szkolenie ma by¢ prowadzone w formie wyktadow, warsztatow oraz studiow
przypadkow (analiza sukcesow i porazek firm eksportujgcych, przyktadowe plany eksportowe, analiza
rynku docelowego). Wyktad teoretyczny powinien obejmowaé okoto 30% czasu przeznaczonego na
dzienh szkoleniowy, czes¢ warsztatowa powinna obejmowac okoto 70% czasu przeznaczonego na
dzien szkoleniowy. Uczestnicy maja mie¢ mozliwo$¢ aktywnego udziatu w dyskusjach oraz pracy w
grupach nad praktycznymi zadaniami, Q&A z ekspertem — sesja pytan i odpowiedzi.

Szkolenia wg uzgodnionych 3 programoéw zostang powtérzone w Szczecinie oraz w Koszalinie wg
wstepnego harmonogramu:

Lp. Planowany termin szkolenia Miejsce szkolenia Program szkolenia
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1 listopad — grudzien 2025 Szczecin Program 1
2 styczen — marzec 2026 Szczecin Program 2
3 styczeh — marzec 2026 Koszalin Program 1
4 Marzec — maj 2026 Szczecin Program 3
5 Maj — wrzesien 2026 Koszalin Program 2
6 Wrzesien — pazdziernik 2026 Szczecin Program 1
7 Pazdziernik — grudzien 2026 Koszalin Program 3
8 Styczen — marzec 2027 Szczecin Program 2
9 Marzec — maj 2027 Koszalin Program 1
10 Maj — wrzesien 2027 Koszalin Program 2
11 Wrzesien — listopad 2027 Szczecin Program 3
12 Wrzesien — listopad 2027 Koszalin Program 3

Doktadne terminy i harmonogram zostang uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiajgcego po
podpisaniu umowy i zgodnie z jej zapisami. Terminy szkolen obejmujg dni robocze (od poniedziatku do
piatku), poza dniami $wigtecznymi.

5. Grupa docelowa: Szkolenie jest skierowane do wiascicieli firm, menedzeréw oraz pracownikow
dziatéw eksportu, ktdrzy sg zainteresowani rozwijaniem dziatalnosci na rynkach zagranicznych.
Zamawiajgcy  zapewni  uczestnictwo  przedstawicieli  przedsigbiorstw =z wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Szkolenie ma charakter otwarty, jednakze szacunkowo nalezy przyja¢, iz
maksymalna grupa uczestnikdw bedzie zawiera¢ sie w przedziale od 10 do 15 oséb.

6. Czas trwania:

Szkolenia majg by¢ jednodniowe i obejmowac 8 godzin lekcyjnych (tj. po 45 min.) prelekcji / warsztatow.
Przy tworzeniu harmonogramu szkolenia nalezy uwzglednié trzy przerwy 15-minutowe .
Planowany harmonogram szkolenia:

8:00 - 8:30 Rejestracja uczestnikéw
8:30 - 10:00 | blok tematyczny
10:00 - 10:15 przerwa 15-minutowa
10:15 - 11:45 Il blok tematyczny
11:45 - 12:00 przerwa 15-minutowa
12:00 - 13:30 Il blok tematyczny
13:30 - 13:45 przerwa — 15 minutowa
13:45 - 15:15 IV blok tematyczny
15:15 - 16:00 Networking i zakoriczenie szkolenia

7. Wykonawca zapewni i optaci dla kazdego z szesciu szkolen w Koszalinie, miejsce do
realizacji spotkania z uwzglednieniem ponizszych parametrow:
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a) Sala konferencyjna dla odpowiedniej liczby uczestnikow (okoto 20 oséb), umozliwiajgca
przeprowadzenie spotkania z udziatem przedsiebiorcow, nie posiadajgca barier
architektonicznych ograniczajgcych widocznos¢, posiadajgca dobrg akustyke. Miejsce
szkolenia bedzie dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych (np. podjazd, winda itp.)

b) Sala wyposazona w nagtosnienie (2 mikrofony), sprzet multimedialny (laptop, rzutnik
multimedialny, ekran, wskaznik laserowy) wraz z obstugg techniczng w celu wyswietlania
prezentacji multimedialnych.

¢) Sala klimatyzowana z mozliwos$cig utrzymania statej temperatury w sali szkoleniowe;j.

d) Dostep do Internetu.

e) Wydzielone miejsce w poblizu sali lub na sali na zorganizowanie przerwy kawowej.

f) Wydzielone miejsce do rejestracji uczestnikoéw, dystrybucji materiatéw szkoleniowych.

g) Miejsca parkingowe dla uczestnikéw spotkania.

h) Zapewnienie wtasciwego oznakowania przed salg i na trasie do sali, w celu utatwienia dotarcia
uczestnikow na spotkanie.

i) Zapewnienie sprzgtania sali po spotkaniu.

Kazdorazowo miejsce szkolenia w Koszalinie zostanie uzgodnione z Zamawiajgcym, po podpisaniu
umowy.

8. Usluga gastronomiczna

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w trakcie trwania kazdego z szesciu szkoleh w Koszalinie
ciggtej ustugi gastronomicznej oraz obstugi kelnerskiej w sali szkoleniowej lub w innym pomieszczeniu
zlokalizowanym w bezposrednim jej sgsiedztwie, w godzinach trwania szkolenia.
W ramach ustugi gastronomicznej Wykonawca zapewni podczas kazdego szkolenia dla wszystkich
uczestnikéw (w tym prelegentéw):
1. Bufet kawowy:
— napoje gorgce serwowane bez ograniczen, jak: Swiezo parzona gorgca kawa z ekspresu, herbata
ekspresowa (pakowana W oddzielnych torebkach w min.
3 réznych wariantach smakowych do wyboru) oraz dodatki: mleko do kawy, cukier (biaty i brgzowy
do wyboru), $wieza cytryna pokrojona w plastry,
— napoje zimne serwowane bez ograniczen: woda mineralna niegazowana i gazowana w butelkach
max.0,5 |, soki owocowe 100% (co najmniej 3 rodzaje do wyboru),
— Swieze owoce (co najmniej 2 rodzaje do wyboru w ilosci 2 szt. na osobe, jak
np.: banany, mandarynki, gruszki, jabtka, czy winogrona/truskawki, inne sezonowe (100g/osobe),
— ciasta: co najmniej 2 rodzaje (2 szt. na osobe - min. 120g/szt.), jak np.: sernik, szarlotka, piernik,
miodownik, itp. oraz ciastka kruche.
2. Przekaski koktajlowe (tzw. ,finger foods”) ok. 250 g na osobe, m.in. kanapki, przekaski migsne i
wegetarianskie, tartaletki, koreczki, tortilla, mini tarty. Przekgski powinny by¢ dostepne podczas
wszystkich przerw.

Wykonawca zapewnia:
—  sposo6b podania w formie stotu szwedzkiego;
— $wiadczenie ustug cateringowych na zastawie ceramicznej, z uzyciem sztuécow
platerowych, obruséw materiatowych, serwetek papierowych i/ lub materiatowych
—  serwis gastronomiczny (przygotowanie, obstuga kelnerska, nakrycie stotéw, zastawa).

9. Prelegent/prelegenci:

Wykonawca zapewni do przeprowadzenia szkolen min. 2 prelegentow, ktérzy spetniajg nastepujagce

warunki indywidualnie i kazdy z nich powinien:

. posiadac¢ co najmniej 2-letnie doswiadczenie w realizacji szkoleh, w tym zrealizowane z nalezytg
starannoscig co najmniej 5 szkolen zwigzanych z zakresem tematycznym programu jaki przedstawi
wykonawca, tj. zagadnieniami zwigzanymi z eksportem.
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. by¢ ekspertem/praktykiem tj. posiada¢ m.in. wiedze praktyczng z zakresu sprzedazy i marketingu
eksportowego, wielokulturowosci, prawa miedzynarodowego, posiada¢ doswiadczenie biznesowe
w przedmiocie szkolen eksportowych.

Wykonawca przedstawi informacje o wyksztatceniu i doswiadczeniu prelegentéw w realizacji szkoleh.
Wskazani prelegenci powinni zostaé przypisani do zaproponowanych programoéw.

Prelegenci sg czescia jednego z kryteriow oceny ofert.

10. Materiaty do opracowania i dostarczenia przez Wykonawce:

Wykonawca w ramach organizacji spotkania szkoleniowego zapewni dystrybucje materiatow
informacyjnych uczestnikom spotkan. Kazdy uczestnik spotkania otrzyma zestaw materiatéw
informacyjnych:

a) teczke tekturowag formatu A4,

b) notatnik,

c) diugopis,

d) wydrukowany program

e) elektroniczny dostep do prezentacji i materiatéw przygotowanych przez prelegentéw (dostarczone
przez Wykonawce).

Na wszystkich materiatach szkoleniowych muszg zosta¢ umieszczone informacje o projekcie,
programie i zrodfach finansowania.

Wykonawca przygotuje certyfikaty dla uczestnikdw, ktére bedg zawiera¢ m.in.: imi¢ i nazwisko
uczestnika, Program szkolenia, termin i czas trwania szkolenia, nazwiska prelegentéw, nazwe
organizatora i oznaczenia unijne oraz ich kserokopie wraz z listg potwierdzajaca odbior certyfikatow.

11. Pozostate obowiazki Wykonawcy:

W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca ponadto jest zobowigzany do:

— zapewnienia mozliwosci konsultowania z prowadzgcym tematéw omawianych podczas
szkolenia m.in. podczas przerw oraz zapewnienia opieki merytorycznej nad uczestnikami
szkolenia w okresie do 7 dni roboczych po zakohczeniu szkolenia, tj. udzielania odpowiedzi na
pytania lub watpliwosci uczestnikdw szkolenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail podany przez Wykonawce,

— oznakowania wszystkich materiatébw szkoleniowych, opracowywanych przez Wykonawce w
ramach realizacji ustugi zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.

12. Obowiazki Zamawiajacego.

Zamawiajacy:

a) zrekrutuje uczestnikéw, ktérymi bedg zachodniopomorscy przedsiebiorcy z mikro, matych i Srednich
firm. Grupa bedzie liczyta od 10 do 15 oséb.

b) dla szkoleh w Szczecinie zapewni sale wyktadowg z dostepem do Internetu, wyposazong w rzutnik
oraz zapewni catering dla uczestnikow.

Forma ptatnosci

Kazdorazowo po zrealizowaniu szkolenia Zamawiajgcy uisci ptatno$¢ przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy w terminie 14 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury (pod warunkiem
dokonania przez Zamawiajacego odbioru prawidtowo wykonanego zamdwienia)
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Podstawg wystawienia faktury bedzie sporzadzony po realizacji spotkania protokét odbioru przedmiotu
umowy, podpisany przez Wykonawce oraz Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy w terminie do 7 dni roboczych od zakonczenia spotkania dokona odbioru przedmiotu
umowy, co zostanie potwierdzone protokotem odbioru.

D. ISTOTNE INFORMACJE DOTYCZACE WYCENY:

1. Wycena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich z uwzglednieniem naleznego podatku VAT.

2. Wycene nalezy poda¢ z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku (zt/gr).

3. Wycena musi obejmowac petny zakres prac okreslonych w opisie przedmiotu zaméwienia oraz
uwzglednia¢ wszystkie koszty z nimi zwigzane.

4. Wycena, dla ktérej Zamawiajacy okreslit wzér w formie formularza zamieszczonego w zatgczniku do
niniejszego zapytania, powinna by¢ sporzadzona zgodnie z tym wzorem, co najmniej co do tresci

oraz opisu kolumn i wierszy.

5. Uprzejmie prosze o przestanie proponowanych kwot wykonania zamowienia na adres
eksport@wzp.pl lub za posrednictwem portalu Market Planet: numer postepowania do dnia 14

sierpnia 2025 r.

Niniejsze zapytanie o szacunkowa warto$¢ zamowienia nie stanowi zobowigzania Wojewédztwa
Zachodniopomorskiego do zawarcia umowy. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty zamoéwienia
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.



