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ZAPYTANIE OFERTOWE z dnia 24.07.2020 r.
Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego – Centrum Inicjatyw Gospodarczych, zwany dalej Zamawiającym, zaprasza do składania ofert na usługę przeprowadzenia seminarium w formie 3 webinarów nt. „Skuteczna strategia eksportowa produktów i usług gwarantem sukcesu na rynkach międzynarodowych” dla mikro, małych i średnich przedsiębiorców z województwa zachodniopomorskiego.

1. [bookmark: _Ref490047132]Nazwa, adres i dane teleadresowe Beneficjenta
Województwo Zachodniopomorskie
ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin
NIP 851-287-14-98 
tel.: 91 432 96 78 
email: eksport@wzp.pl

2. Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie seminarium w formie 3 webinarów nt. „Skuteczna strategia eksportowa produktów i usług gwarantem sukcesu na rynkach międzynarodowych” dla mikro, małych i średnich przedsiębiorców z województwa zachodniopomorskiego.
Usługa jest realizowana w ramach projektu „Wzmocnienie pozycji regionalnej gospodarki, Pomorze Zachodnie – Ster na innowacje” ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach działania 1.14 RPO WZ.


2.1 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

1) Wykonawca zorganizuje seminarium on-line omawiające temat: Skuteczna strategia eksportowa produktów i usług gwarantem sukcesu na rynkach międzynarodowych z wykorzystaniem narzędzia ZOOM Webinar, którym dysponuje Zamawiający.
Zakres świadczenia usługi przez wykonawcę:
1) Temat seminarium będzie podzielony na 3 części / 3 webinary.
2) Webinary będą przeprowadzone w formie transmisji na żywo (wykład prelegenta wspomagany prezentacją multimedialną, moderowany chat z uczestnikami semianrium).
3) Webinary zostaną nagarane i przeznaczone do emisji w internecie na stronach internetowych Zamawiającego.
4) Wykonawca zapewni prelegentów, którzy posiadają wiedzę merytoryczną w danym temacie oraz doświadczenie w roli prelegenta webinaru (posiadają m.in.: umiejętność poruszania się po wirtualnym pokoju, dostosowaną prezentację do czasu wystąpienia, odpowiedni ubiór do pracy przed kamerą). 
5) Każdy z webinarów powinien trwać około 3-3,5 h zegarowych.
6) Termin: wrzesień-październik 2020 r. (1 webinar w tygodniu, szczegółowe daty do uzgodnienia).
7) Wykonawca zapewni promocję wydarzenia, która została opisana w punkcie 4) Działania informacyjne.
8) Wykonawca przygotuje autorską koncepcję 3 webinarów, które zapewnią najbardziej optymalne osiągnięcie założonych celów, w oparciu o szczegółowe zagadnienia przedstawione w pkt 3) Szczegółowe zagadnienia do omówienia podczas 3 webinarów. 

2) Prelegent
Wykonawca zapewni udział w seminarium minimum 2 merytorycznych prelegentów oraz pokryje koszty ich uczestnictwa. Prelegenci powinni być ekspertami na co dzień zajmującymi się zakresem tematycznym, który będzie omawiany na seminarium i posiadać co najmniej 2-letnie doświadczenie w tym zakresie, a ponadto wykazać się doświadczeniem w roli prelegenta webinaru, tj. wykazać prowadzenie min. 3 webinarów. Wykonawca wraz z ofertą przedstawi informację o wykształceniu i doświadczeniu prelegentów, która podlegać będzie ocenie merytorycznej.

3) Szczegółowe zagadnienia do omówienia podczas 3 webinarów:
Cześć 1
1) Eksport jako możliwości firmy
· Analiza pozycji konkurencyjnej firmy oraz jej możliwości eksportowych
· Wyznaczanie celów eksportowych na poszczególnych rynkach docelowych
2) Które rynki eksportowe wybrać? Metody wyboru rynków zagranicznych
1) Jak skutecznie zbadać otoczenie biznesowe przedsiębiorstwa na rynkach docelowych
2) Jak różnice kulturowe wpływają na sprzedaż, negocjacje i strategię ekspansji w poszczególnych krajach
3) Gdzie szukać informacji o rynkach zagranicznych, konkurentach i klientach
4) Kto może mi pomóc w analizie rynków oraz ekspansji zagranicznej

3) Budowa skutecznej strategii eksportowej cz.1
a) Strategia produktowa 
· Wyznaczanie przewag konkurencyjnych mojego produktu
· Adaptacja produktu do potrzeb rynku zagranicznego
· Jak znaleźć wartości dla klienta zagranicznego by mój produkt był atrakcyjny
· Budowa oferty dla partnerów zagranicznych
· Wybór strategii produktowej na różne rynki
Sesja pytań i odpowiedzi
Cześć 2
3) Budowa skutecznej strategii eksportowej cz.2
b) Strategia cenowa 
· Jakie czynniki wpływają na cenę na różnych rynkach zagranicznych
· Inwentaryzacja cen produktów konkurencji zagranicznej
· Metody wyznaczania korzyści cenowej dla nabywcy oraz dystrybutora na rynkach zagranicznych
· Możliwość w zakresie polityki rabatowej
· Strategia penetracji czy wysokich cen – jaką strategię stosować?
c) Strategia dystrybucji 
· Kanały dystrybucji na rynkach zagranicznych
· Eksport pośredni vs. Eksport bezpośredni – wybór najefektywniejszych rozwiązań na danym rynku zagranicznym
· Skuteczna współpraca z agentem handlowym
· Filia, oddział, joint-venture – co i kiedy wybrać? 
· Jak korzystnie współpracować z dystrybutorem?
· Jak wybrać dystrybutora?
· Wyznaczanie zadań dla dystrybutora
· Sprawdzenie potencjału zagranicznego dystrybutora
· Zarządzanie kanałem dystrybucji na wybranych rynkach
Sesja pytań i odpowiedzi
Cześć 3
3) Budowa skutecznej strategii eksportowej cz.3
d) Strategie komunikacji i promocji na rynkach zagranicznych 
· Działania w kierunku zdobycia zagranicznego kontrahenta
· Komunikacja z zagranicznym dystrybutorem na wybranych rynkach
4) Wybór działań taktycznych służących realizacji strategii eksportowej
5) Budżet i harmonogram wdrażania strategii eksportowej
Sesja pytań i odpowiedzi
Uczestnicy po uczestnictwie w webinarach będą umieli:
· Analizować gotowość oraz konkurencyjność firmy do eksportu na rynkach zagranicznych
· Skutecznie zbadać otoczenie biznesowe przedsiębiorstwa na rynkach docelowych
· Optymalnie wybierać rynki zagraniczne
· Ustalić przewagi konkurencyjne produktu na rynkach eksportowych
· Zaadoptować produkt do wymogów wskazanych rynków zagranicznych
· Dobrać cenę eksportową do rynku docelowego
· Wykorzystać narzędzia marketingowe w pozyskaniu zagranicznych dystrybutorów i klientów
4) Działania informacyjne
Za rekrutację uczestników seminarium odpowiedzialny jest Zamawiający. Wykonawca wspomoże proces rekrutacji uczestników w następujący sposób: 
· przygotuje i zamieści informację o seminarium na 2 lokalnych biznesowych portalach / stronach;
· przeprowadzi 3 kampanie Facebook Ads polegające na promocji każdej części seminarium na profilu marki „Pomorze Zachodnie – Otwarte na Biznes” na Facebooku, dla poniższej grupy docelowej: lokalizacja – zachodniopomorskie; wiek – 25-55 lat, zainteresowania: właściciele małych firm, biznes, drobna przedsiębiorczość, sektor małych i średnich firm. Czas trwania każdej kampanii promocyjnej – 7 dni kalendarzowych (start kampanii – 14 dni kalendarzowych przed terminem webinaru).
5) Uczestnikami webinarów będą przedsiębiorcy z województwa zachodniopomorskiego z mikro, małych i średnich przedsiębiorstw:
· które planują wprowadzić swoje produkty / usługi na rynki zagraniczne, które nie posiadają odpowiedniej wiedzy i umiejętności z zakresu działalności eksportowej.
· pracowników działu eksportu i sprzedaży, których zadaniem jest rozwój sprzedaży eksportowej lub pozyskiwanie klientów zagranicznych.
· menedżerów oraz wyższej kadry kierowniczej przedsiębiorstw, którzy planują pozyskać nowe strategiczne kierunki.

6) Organizacja webianrów 
Wykonawca zapewni profesjonalne studio wraz z zapleczem technicznym i profesjonalną obsługą planu. 
Każdorazowo Wykonawca przeprowadzi, w obecności prelegentów, próbę transmisji obrazu i jakości dźwięku, dokona ewentualnych korekt, w tym korekty kadru. Wykonawca ukierunkuje prelegentów, jak poprawnie pracować z kamerą, przeprowadzi próbne nagranie i zapewni feedback oraz zapewni wsparcie przed rozpoczęciem webinaru. 
Wykonawca zapewni osobę moderatora podczas trwania całego szkolenia. Dopuszczalnym jest, aby moderatorem szkolenia był jeden z prelegentów. 

7) Oprawa graficzna
Wykonawca zadba o warstwę graficzną webinarów, przygotowując spójną z przekazem oprawę, wykorzystującą kolorystykę zgodną z Systemem Identyfikacji Wizualnej Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego. Cała grafika przygotowana na potrzeby webinarów powinna być w tym samym stylu, by nie wprowadzać chaosu i przypadkowości.
Wykonawca opracuje następujące elementy graficzne, które zostaną wykorzystane w webinarach:
- animowane intro (czołówka),
- animowane outro (tyłówka),
- zapewnienie wirtualnego tła Geen Screen za prelegentem,
- wzory belek podpisu i tytułów,
- pomocnicze materiały graficzne, takie jak prezentacja multimedialna i/lub infografiki i/lub animacja.
Wykonawca przedstawi projekty elementów graficznych do akceptacji Zamawiającego nie później niż 10 dni roboczych przed pierwszym webinarium.
Oprawa graficzna zostanie przekazana Zamawiającemu w postaci edytowalnych plików, w celu ewentualnego wykorzystania jej w kolejnych webinarach.

8) Obowiązkowe oznakowanie webinarium 
Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia na wszystkich materiałach elementy graficzne obowiązujące dla projektów współfinansowanych przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020.

W przypadku webinarów oznakowanie może zostać umieszczone na czołówce i tyłówce nagrania każdego webinarium lub tylko na tyłówce nagrania webinarium – w zależności od uzgodnień pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym.
Logotypy zostaną przekazane przez Zamawiającego drogą elektroniczną.
9) Prawa autorskie 
W ramach realizacji zamówienia Wykonawca przeniesie na Zamawiającego w najszerszym prawnie dopuszczalnym zakresie autorskie prawa majątkowe do webinarów, w tym prawo do wykorzystywania w całości na wszystkich polach eksploatacji określonych w ustawie o prawie autorskim, w szczególności: 
- wprowadzania do komputera oraz do sieci komputerowej i/lub multimedialnej; 
- publicznego udostępniania materiału w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w Internecie); 
- publicznego odtwarzania; 
- użyczania i/lub najmu. 

Pola eksploatacji i szczegóły dotyczące przeniesienia praw autorskich zostaną określone w zawartej umowie

10) Wymagania dodatkowe 
Zamawiający oczekuje od Wykonawcy pełnej współpracy w zakresie uzgadniania kwestii dotyczących zawartości merytorycznej oraz konstrukcji graficznej, konsultowania wszelkich istotnych kwestii związanych z realizacją zamówienia.

3. Warunki udziału w postępowaniu 

O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy posiadają wiedzę i doświadczenie. Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże się w okresie ostatnich 2 latach, a jeżeli okres prowadzenia działalności lub świadczenia usług jest krótszy — w tym okresie, przed upływem terminu składania ofert:
· zorganizował przynajmniej 3 webinary i załączy dokumenty potwierdzające, że usługi zostały zrealizowane należycie (referencje, protokoły odbioru lub inne posiadane przez Wykonawcę dokumenty);
· zaproponuje prelegentów, którzy posiadają wiedzę w tematyce związanej ze strategią eksportową i posiadają doświadczenie w roli prelegenta webinaru, tj. wykaże prowadzenie min. 3 webinarów; na dowód czego Wykonawca przedstawi CV prelegentów.
Zamawiający informuje, że oferty niekompletne oraz oferty Wykonawców nie spełniające ww. warunków zostaną odrzucone.
4. Kryteria oceny ofert

1) Cena 70 % 
Punkty liczone będą wg. wzoru:

C= (Cn \ Co) x 70 pkt

Gdzie:
C – punkty za cenę
Cn – najniższa oferta cenowa spośród wszystkich ofert podlegających ocenie
Co – cena oferty ocenianej

2) Program 3 webinarów - 30 pkt

• 30 pkt - program 3 webinarów jest spójny i zawiera wszystkie obszary wskazane w zapytaniu ofertowym oraz wskazuje dodatkowe obszary niewskazane w zapytaniu ofertowym a wpisujące się w tematykę szkolenia
• 20 - pkt - program 3 webinarów jest spójny i zawiera wszystkie obszary szkolenia wskazane w zapytaniu ofertowym
• 0 pkt - program nie spełnia założeń wskazanych w zapytaniu ofertowym.
UWAGA: Jeśli oferta uzyska 0 pkt możliwych do otrzymania w kryterium „Program szkolenia”, zostanie odrzucona jako niespełniająca wymagań Zamawiającego. 

Zamawiający wybierze ofertę z najwyższą liczbą punktów oraz spełniającą wymagane warunki Zamawiającego.

5. Termin składania ofert
Termin składania ofert upływa w dniu 07.08.2020 roku.

6. Termin realizacji umowy
Termin realizacji zamówienia od dnia podpisania umowy do dnia 31.10.2020 r. 
Fakturę należy dostarczyć do siedziby zamawiającego w ciągu 7 dni od dnia odbioru przez Zamawiającego wykonanego zamówienia.

7. Modyfikacja treści zapytania ofertowego
W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić zapytanie ofertowe. W takim przypadku zmienione zapytanie ofertowe zostanie przekazane niezwłocznie tym Wykonawcom, którym przekazano pierwotne zapytanie oraz podane do publicznej wiadomości na stronie www.bip.wzp.pl. Jeżeli w wyniku zmiany zapytania ofertowego niezbędny będzie dodatkowy czas na przygotowanie nowej oferty lub wprowadzenie zmian w ofercie pierwotnej, Zamawiający przedłuży termin składania ofert.

8. Informacje na temat zakresu wykluczenia 
Odrzuceniu podlegają oferty: 
· których treść nie odpowiada treści zapytania ofertowego, 
· złożone przez oferenta, który nie spełnia warunków, określonych w zapytaniu ofertowym,
· które zostały złożone po wyznaczonym terminie na składanie ofert,
· złożone przez oferenta podlegającego wykluczeniu w związku z istnieniem powiązań osobowych lub kapitałowych.

Z udziału w postępowaniu wyklucza się Oferentów powiązanych kapitałowo lub osobowo z Zamawiającym.
Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na: 
· uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 
· posiadaniu udziałów lub co najmniej 10% akcji, 
· pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
· pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, który może budzić uzasadnione wątpliwości, co do bezstronności w wyborze wykonawcy, w szczególności pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.  
W związku z powyższym Wykonawca jest zobowiązany do popisania oświadczenia ujętego w załączniku nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego. 

9. Określenie warunków istotnych zmian umowy 
Warunki zmiany umowy zostaną określone w umowie podpisanej z Wykonawcą.

10. Informacje o możliwości składania ofert częściowych
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

11. Wykaz dokumentów oraz oświadczeń niezbędnych do złożenia wraz z ofertą 
Oferta powinna zawierać:  
· ofertę cenową – w formie wypełnionego Załącznika nr 1 do zapytania ofertowego;
· aktualny odpis z właściwego rejestru lub aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej lub inny odpis aktu założycielskiego firmy;
· wykaz zrealizowanych usług zgodnie z Załącznikiem nr 2a wraz z dokumentami potwierdzającymi, że usługi zostały wykonane należycie (warunek formalny);
· Wykaz prelegentów biorących udział w realizacji zamówienia wraz z ich CV (Załącznik nr 2b)
· Oświadczenie o braku powiązań osobowych lub kapitałowych – Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego
· program 3 webinarów, które stanowią spójna całość i omawiają temat seminarium z uwzględnieniem zapisów Zapytania ofertowego  (kryterium oceny).

12. Informacje o planowanych zamówieniach uzupełniających 
Zamawiający nie planuje zamówień uzupełniających.
[bookmark: _GoBack]
Termin związania ofertą upływa po 35 dniach licząc od terminu składania ofert.

Ofertę należy złożyć w formie:
· pisemnej: za pośrednictwem poczty, kuriera lub osobiście na adres Zamawiającego (liczy się data wpływu do siedziby Zamawiającego): Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego, ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin w godzinach pracy Zamawiającego tj. od 7:30 do 15:30 do dnia 07.08.2020 roku.
· w formie elektronicznej - skan dokumentów wysłany na adres e-mail: eksport@wzp.pl do dnia 07.08.2020 roku.

Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy 
Załącznik nr 2a – Wykaz wykonanych usług (warunek udziału w postępowaniu) 
Załącznik nr 2b – Wykaz prelegentów biorących udział w realizacji zamówienia
Załącznik nr 3 – Oświadczenie o braku powiązań osobowych lub kapitałowych
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