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Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ)

Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajgca na wykonaniu 2 filméw w technice animacji 2D,
promujgcych korzystanie z ustug elektronicznych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego, wdrazanych w ramach projektu pn. ,Dostosowanie pracy UMWZ
do warunkéw COVID-19”, realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020.
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Stownik skrétéw i pojeé:

Pojeciom stosowanym w niniejszym Opisie przedmiotu zamowienia (OPZ) Strony nadajg

nastepujgce znaczenie:

1) dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem, przypadajgcych w te dni tygodnia,
dni ustawowo wolnych od pracy okreslonych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

2) filmly — film/filmy promocyjne w technice animacji 2D, o ktérych mowa w rozdziale Il pkt 1;

3) Oferta — oferta Wykonawcy z dnia ...... pazdziernika 2021 r., zlozona w ramach
przeprowadzonego przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w procedurze zapytania ofertowego, stanowigca Zatgcznik nr 1 do Umowy;

4) projekt — projekt pn. ,Dostosowanie pracy UMWZ do warunkéw COVID-19” (nr projektu:
RPZP.09.10.00-32-0001/21-00), finansowany w 100% ze s$rodkow Unii Europejskiej
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020, O$ priorytetowa IX
Infrastruktura publiczna, Dziatanie 9.10 Wsparcie rozwoju e-usfug publicznych.

5) storyboard — scenopis w formie rysunkoéw, ktory stanowi wskazowki dla realizatoréw filmu;

6) Umowa — Wzdr umowy stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

7) Urzad — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego;

8) ustugi elektroniczne UMWZ — ustugi elektroniczne Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego, o ktérych mowa w rozdziale Il pkt 1 OPZ;

9) ZO / Zapytanie ofertowe — zapytanie ofertowe na ,Wykonanie 2 filméw w technice animacji
2D, promujgcych korzystanie z ustug elektronicznych Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego”, do ktérego =zatgcznik stanowi niniejszy Opis
przedmiotu zamowienia (OPZ).

Numery Wspoélnego Stownika Zamoéwien (CPV).

CPV 79342200-5 — Ustugi w zakresie promocji

CPV 39294100-0 — Artykuty informacyjne i promocyjne

CPV 79340000-9 — Ustugi reklamowe i marketingowe

CPV 92111200-4 — Produkcja filméw reklamowych, propagandowych i informacyjnych i tasm
wideo

Przedmiot zaméwienia.

Okreslenie przedmiotu zamowienia.

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie 2 filméw w technice animacji 2D,
promujacych korzystanie z ustug elektronicznych Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego, wdrazanych w ramach projektu pn. ,,Dostosowanie pracy UMWZ
do warunkow COVID-19”, realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020.

W ramach wykonania przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania,
realizacji i montazu 2 nastepujgcych filméw:

1) film informacyjno-intruktazowy w zakresie ustug elektronicznych UMWZ (1 sztuka);

2) film ogdiny o tematyce e-ustug zachecajacy do korzystania z ustug elektronicznych UMWZ
(1 sztuka).

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ powyzsze filmy Zamawiajgcemu oraz przenies¢

na Zamawiajgcego witasnos¢ tych filméw oraz catos¢ autorskich praw majgtkowych do tych

filmow.
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2.

6.

Dtugosé filmow.

1) Dtugo$¢ kazdego z filméw — ok. 75 sekund (+/- 5 sekund);

2) Zamawiajgcy, w uzasadnionych przypadkach, dopuszcza mozliwos¢ skrocenia dtugosci
filméw, o ile zostang zrealizowane cele merytoryczne filméw.

Sposob, technika i forma realizacji fiiméw.

1) Filmy powinny by¢ zrealizowane w sposdéb nowoczesny, dynamiczny, zapewniajgcy
profesjonalng jakos$¢ dzwieku i animaciji;

2) Technika wykonania: animacja 2D;

3) Forma wykonania: dopuszcza sie forme rysowang recznie i komputerowo.

Cel filméw.

Zachecenie do korzystania z ustug elektronicznych UMWZ, poprzez:

1) przedstawienie mieszkancom wojewddztwa zachodniopomorskiego jak mozna zatatwic
sprawe drogg elektroniczng za pomocg opracowanych i opublikowanych tzw. kart spraw
oraz formularzy elektronicznych;

2) pokazanie, ze przejscie z formuty papierowej na elektroniczng daje efekt szybkiego
i bezpiecznego zatatwienia sprawy bez potrzeby wizyty w Urzedzie.

Przedmiot (tematyka) filmow.

1) Tematyka filméw musi byé zgodna z celem wskazanym powyzej w pkt 4 pn. ,Cel filméw”;

2) Filmy majg by¢ oparte na promowaniu wystawionych za posrednictwem Biuletynu Informac;ji
Publicznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego katalogu ustug
elektronicznych realizowanych poprzez odpowiednie formularze elektroniczne, zgodnie
ze standardem ePUAP (makiety pogladowe w zatgczniku);

3) Film informacyjno-instruktazowy w zakresie ustug elektronicznych UMWZ (1 sztuka):
animacja o charakterze informacyjnym i instruktazowym, ktéra powinna:

» pokazywaC w sposOb przystepny i czytelny krok po kroku, jak mozna zatatwi¢ sprawe
drogg elektroniczng za pomocg opracowanych i opublikowanych tzw. kart spraw oraz
formularzy elektronicznych zamieszczonych na ePUAP);

» pokazaé¢ caty katalog ustug elektronicznych UMWZ oraz promowaé adres strony

www.euslugi.wzp.pl;

» makiety poglgdowe pokazujgce proces przejscia z Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego do formularza elektronicznego
na ePUAP — stanowig zatgcznik do Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

4) Film ogdlny w tematyce e-ustug zachecajacy do korzystania z ustug elektronicznych UMWZ

(1 sztuka): animacja o charakterze ogélnym w tematyce e-ustug, zachecajgca do korzystania

z ustug elektronicznych UMWZ — pokazanie korzysci przejscia z formuly papierowej

na elektroniczng, w tym przyktadowo wskazanie:

> efektu szybkiego i bezpiecznego zatatwienia sprawy bez potrzeby wizyty w Urzedzie,

skrécenia czasu zatatwienia sprawy,

ograniczenia ryzyka zwigzanego z Covid-19,

oszczedno$ci na kosztach przesytania dokumentéw (np. optaty pocztowe, kurierskie),
zaoszczedzenia czasu zwigzanego z dojazdem do Urzedu, komunikacjg w obie strony
wytacznie elektronicznie itp;

YV V V V

Przeznaczenie filméw:

Filmy powinny zosta¢ przygotowane z przeznaczeniem do emisji: na stronach internetowych,
w mediach spotecznosciowych (np. Facebook), kanale Youtube.
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7. Grupa docelowa filméw:
Grupe docelowg filméw stanowig dorosli mieszkancy wojewddztwa zachodniopomorskiego,
w tym zwlaszcza: osoby potencjalnie korzystajgce z ustug samorzadu wojewddztwa
oraz przedsiebiorcy i organizacje pozarzadowe.

8. Scenariusze i storyboardy graficzne filmow:
Wykonawca zobowigzany jest do:
1) opracowania i przedstawienia do akceptacji Zamawiajgcego odrebnego dla kazdego filmu:
scenariusza oraz storyboarda graficznego filmu o tematyce wskazanej w pkt 1 i pkt 4
w terminie wskazanym w § 5 ust. 3 Umowy;

» UWAGA: scenariusz i storyboard dla 1 z filméw musza by¢ spdjne z koncepcja filmu
(zawierajgcg — wstepny storyboard graficzny i wstepny scenariusz filmu) ztozong wraz
z Ofertg na potrzeby przyznania punktéw w kryterium oceny ofert pn. ,Koncepcja filmu”,
zgodnie z trescig rozdziatu XlII pkt 4 Zapytania ofertowego);
2) realizacji kazdego z filméw na podstawie (odrebnego dla kazdego filmu) scenariusza oraz
storyboarda, zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

9. Sprzet i oprogramowanie niezbedne do stworzenia filméw.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sprzetu i oprogramowania niezbednego
do stworzenia (ij. przygotowania i realizacji) oraz montazu filmoéw.

10. Montaz i postprodukcija filmow:
Wykonawca zobowigzany jest do montazu i postprodukcji kazdego filmu.

11. Animacja i oprawa graficzna filmow.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania animacji i oprawy graficznej filméw,
ewentualnych infografik, opiséw, etc.

12. Nagranie lektorskie w filmach:

1) Filmy muszg posiadaé nagranie lektorskie omawiajgce cato$¢ prezentowanych
w filmach materiatéw/tre$ci w jezyku polskim w dwoch wersjach: standardowej oraz
audiodeskrypcyjne;.

2) Wykonawca zapewni odpowiednig opcje, ktéra pozwoli uzytkownikom (odbiorcom) filmow
mozliwos¢é wyboru wersji nagrania lektorskiego tj. wersji standardowej /audiodeskrypcyjne;.

3) Nagranie lektorskie w jezyku polskim w wersji audiodeskrypcyjnej:

» musi zawiera¢ komentarz lektora, ktéry bedzie niezwykle pomocny osobom niewidomym
oraz stabowidzacym, w tym w szczegolnosci bedzie umozliwia¢ im petne postrzeganie
i zrozumienie tresci/materiatéw prezentowanych w filmach;

» musi zawiera¢ dodatkowe informacje, skupiajace sie na dziataniach, postaciach,
zmianach scen itp., a ktére sg wazne dla zrozumienia tresci/materiatéw prezentowanych
w Filmach;

» musi zapewnia¢ dostepnos$é cyfrowal, zgodnie z wymaganiami zawartymi w zatgczniku
pn. ,Wytyczne dla dostepnosci treSci internetowych 2.1 stosowane dla stron

1 Art. 5 Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848 z p6zn. zm.): ,,1. Podmioty publiczne zapewniajg dostepnosc cyfrowg przez spetnienie
przez ich strone internetowg lub aplikacje mobilng wymagan okreslonych w zatgczniku do ustawy. 2. Dostepno$c¢ cyfrowa
strony internetowej i aplikacji mobilnej polega na zapewnieniu ich funkcjonalno$ci, kompatybilno$ci, postrzegalnosci
i zrozumiatosci. 3. Wymagania okreslone w zatgczniku do ustawy uznaje sie za spetnione, gdy podmiot publiczny zapewnia
dostepnosc cyfrowg z uwzglednieniem wymagarn okreslonych w pkt 9, 10i 11 normy EN 301 549 V2.1.2.”.
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14.

15.

16.

4)

5)
6)

internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dla oséb niepefnosprawnych”2

do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepno$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848 z pdzn. zm.).
Nagrania lektorskie w filmach muszg byé wykonane, w jakosci studyjnej przez
profesjonalnego lektora. Nagrania lektorskie nie mogg byé stworzone przy uzyciu
syntezatora mowy i jego pochodnych np. asystenta gtosowego.
Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy z filméw miat to samo nagranie lektorskie.
Wykonawca, wraz ze scenariuszami oraz storyboardami, o ktérych mowa w pkt 7 ppkt 1
przedstawi Zamawiajgcemu do wyboru i akceptacji, co najmniej 3 probki réznych nagran
lektorskich w jezyku polskim w terminie wskazanym w § 5 ust. 3 Umowy.

Napisy w filmach:

1)

2)

3)

Filmy muszg posiadaé¢ napisy w jezyku polskim (ktére bedg niezwykle pomocne osobom
niestyszagcym lub stabostyszgcym, w tym w szczegdlnosci umozliwi im petne postrzeganie
i zrozumienie tresci/materiatéw prezentowanych w filmach).

Napisy muszg miesci¢ sie w dwodch liniach, a czas wyswietlania nie moze by¢ krétszy niz
3—-4 sekundy.

Napisy w jezyku polskim muszg zapewnia¢ dostepnosc cyfrowas, zgodnie z wymaganiami
zawartymi w zatgczniku pn. ,Wytyczne dla dostepnosci treSci internetowych 2.1
stosowane dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dla 0séb
niepeinosprawnych”4 do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848 z pozn.
zm.).

Podktad muzyczny w filmach:

1)
2)

3)

Filmy muszg mie¢ podkfad muzyczny stanowigcy tto dla nagrania lektorskiego.

Podktad muzyczny powinien wspotgra¢ z materiatem filmowym i pasowa¢ do prezentowanej
tematyki.

Podktad muzyczny musi byé oparty na licencjonowanej muzyce z uwzglednieniem optaty
licencyjnej za ewentualne wykorzystane utwory.

Jezyk w filmach:
Jezyk uzyty w wykonanych filmach musi byé przystepny dla przecietnego odbiorcy (nienaukowy,

niespecjalistyczny).

Kompatybilno$é techniczna fiiméw.

1

2)

Technika obrazu w filmach: fullHD Ilub ultraHD, rozdzielczo$¢ nie mniejsza niz
1920%1080 px;

Produkcja filméw powinna uwzglednia¢ optymalizacje i dostosowanie fiiméw do standardéw
technicznych, stosowanych w TV i Internecie.

2 Zatgcznik pn. ,Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.1 stosowane dla stron internetowych i aplikacji mobilnych
w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych” do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848 z p6zn. zm.) — patrz w szczegélnosci:
»Zasada: 1 — Postrzegalnosé; Wytyczne: Dostepnos¢é mediow zmiennych w czasie; Kryterium sukcesu — 1.2.5 —
Audiodeskrypcja (nagranie); Poziom: AA”.

Tak jak powyzej w przypisie nr 1.

Zatgcznik pn. ,Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.1 stosowane dla stron internetowych i aplikacji mobilnych
w zakresie dostepnosci dla osob niepetnosprawnych” do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848 z p6zn. zm.) — patrz w szczegélnosci:
»Zasada: 1 — Postrzegalno$é; Wytyczne: Dostepno$¢é mediow zmiennych w czasie; Kryterium sukcesu — 1.2.2 —
Napisy rozszerzone (nagranie); Poziom: A”.
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18.
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3) Parametry techniczne filméw oraz zastosowane technologie wykonania filméw, musza
umozliwiaé¢ emisje filméw zaréwno w Internecie, jak i w telewizji ogéinodostepnej.

4) Na potrzeby dostosowania filméw do emisji w mediach spotecznosciowych (np. Facebook)
nalezy zastosowaé parametry zgodnie z wytycznymi danego serwisu tj. przyktadowo
dla Facebook: wspotczynnik proporcji 4:5, kompresja H.264, kwadratowe piksele,
stata szybkos¢ klatek, progresywne skanowanie, kompresja dzwieku stereo AAC, szybkos¢
powyzej 128 kb/s.

Informacija o wspoffinansowaniu projektu ze srodkéw Unii Europejskiej.

1) Wykonawca zobowigzany jest zamie$ci¢ (zaprezentowaé) na koncu kazdego z filméw
wymaganych logotypdw oraz informacji przekazanych przez Zamawiajgcego
tj. w szczegodlnosci informacji o finansowaniu projektu ze s$rodkéw Unii Europejskiej
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020, O$ priorytetowa IX
Infrastruktura publiczna, Dziatanie 9.10 Wsparcie rozwoju e-usfug publicznych.

2) Przygotowany ekran koncowy musi by¢ zgodny z zasadami, okreslonymi w ,Podreczniku
wnioskodawcy i beneficjenta programoéw polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informaciji
i promocji”, wiecej informaciji:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promocji-i-
oznakowania-projektow-1/zasady-promociji-i-oznakowania-projektow-wersja-aktualna-od-1-
stycznia-2018-roku/

Uzyskanie odpowiednich zgdd i zezwoleh.
Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania odpowiednich zgdd i zezwolen, ktére sg wymagane
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Finalna wersja filmow:

Wykonawca (po uzyskaniu akceptacji fiimoéw przez Zamawiajgcego) zobowigzany jest w terminie
wskazanym w Umowie przekazaé pocztg elektroniczng (poprzez link umozliwiajgcy WeTransfer)
finalng wersji fiméw w plikach otwartych, w wersji skompresowanej i w wersji
nieskompresowanej, w trzech formatach.: MPEG, MOV, AVI oraz w postaci plikéw
do umieszczenia w mediach spofecznosciowych, zgodnie ze szczegdétowymi wymaganiami
zawartymi powyzej w rozdziale Ill pkt 16 ppkt 4.
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