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Zalacznik nr 6 do SIWZ
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zawartaw dnit ................coee........ 2017 1. W Szczecinie pomiedzy:

Wojewo6dztwem Zachodniopomorskim reprezentowanym przez Zarzad w osobach:
1) 5 s 155 5 s o o s s st s e 6 = s i i o sy o £33 § 58 EHAT 5 Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,

D) o v 2 5 s £ g5 w4 9 5 o TEERESEERG e Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

reprezentowang przez:

1)
2)

zwang dalej ,Wykonawcg”.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiajgcego postgpowania
o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, w ktorym oferta ztozona
przez Wykonawce zostata uznana za najkorzystniejsza.

§1
1. Wykonawca jest zobowigzany do $éwiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz
Zamawiajgcego. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie nastgpowato za pomocg linii
PSTN, linii ISDN 2B+D, linii ISDN 30B+D, dzierzawionych {aczy teleinformatycznych oraz
dostepow do Internetu w technologii ADSL w liczbie wskazanej odpowiednio w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia oraz ofercie Wykonawcy.

2. Realizacja umowy obejmuje takze udostepnienie Zamawiajgcemu do wykorzystania centrali
telefonicznej wraz z jej instalacja, konfiguracjg i serwisem systemu.

3. Wykonawca jest zobowigzany do przeniesienia numerow telefonéw oraz tgczy ADSL dotychczas
wykorzystywanych przez Zamawiajacego W sposéb nie powodujgcy nieuzasadnionych przerw
w pracy pomiedzy urzadzeniami koncowymi (aparatami telefonicznymi, faksami, modemami
ADSL) Zamawiajgcego oraz do zachowania dotychczasowego zakresu numeracji. Przerwy
w pracy pomiedzy urzadzeniami koncowymi Zamawiajacego, zwigzane z przeniesieniem
numerdw nie mogg wystgpi¢ w godzinach od 7.30 do 15.30 w dni powszednie.
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4.

1.

Uruchomienie centrali, przeniesienie numeréw, o ktorych mowa w ust. 3 oraz rozpoczecie
$wiadczenia ustug, stanowigcych przedmiot niniejszej umowy nastgpi w dniu ....................
201....r.

Wiasciwe przeprowadzenie przez Wykonawce prac przygotowawczych oraz gotowosc do
rozpoczecia przez Wykonawce realizacji ustug, stanowigcych przedmiot umowy winna byc¢
potwierdzona przez strony w protokole odbioru, potwierdzajgcym przeprowadzenie testoéw
koncowych oraz sprawne funkcjonowanie systemu tgcznoéci, tj. umozliwiajgce wykonywanie za
posrednictwem systemu Wykonawcy transmisji danych, polgczen wychodzacych z wszystkich
urzadzen koncowych (aparaty telefoniczne, faksowe znajdujace si¢ na stanowiskach pracy oso6b
zatrudnionych przez Zamawiajgcego) oraz przyjmowanie za posrednictwem systemu Wykonawcy
polaczen przychodzacych. Protokét odbioru winien by¢ podpisany nie poéznigj niz na 5 dni przed
terminem wskazanym w poprzednim ustgpie.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu informacji o terminie zlozenia
wniosku o przeniesienie przydzielonych numeréw, o ktérym mowa w przepisach ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 1489 z p6zn. zm.)
oraz stosownych przepisach wykonawczych. Informacja o zlozeniu wniosku o przeniesienie
numeréw winna byé doreczona do siedziby Zamawiajgcego w dniu ztozenia tego wniosku u
operatora, z ktérego sieci numery bedg przenoszone.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych odbywa sie przy zachowaniu dotychczasowej numeracji.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmuje:

=

potgczenia lokalne,

N

potgczenia miedzystrefowe,

w

potgczenia do sieci komoérkowych,

o D

zapewnienie transmisji dla faksu,

(]

potaczenia pozostate (potaczenia do biura numeréw, teleinformatyczne itp.),

)
)
)
) polgczenia miedzynarodowe,
)
)
7)

potaczenia bezptatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych
numery skrocone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984,

8) automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0-800; 0-801; 0-804; linie informacyjne 191XX;
193XX; 195XX,

9) przekierowanie potgczen,

0

1

) prezentacja numeru itp.,
)

2) automatyczny wybor numeru prefiksu operatora,
)
)

1
11) bezptatng catodobowag mozliwos¢ telefonicznej obstugi klientow,

3
14

ustugi faksowe,

blokade potaczen na 0700 — 0709 oraz 0300 900 900 oraz inne numery zaliczane do taryf
specjalnych.
15) Transmisje danych na numerach, na ktérych uruchomiona jest ustuga w technologii ADSL
Ustugi sg $wiadczone w systemie naliczania sekundowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany lokalizacji linii telefonicznych (w tym taczy ADSL)
w trakcie trwania umowy.

Potgczenia pomiedzy wszystkimi numerami Zamawiajgcego, wskazanymi w specyfikacji istotnych
warunkéw zamoéwienia, niezaleznie od lokalizacji, sg bezptatne.
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12.

13.

Wykonawca zobowigzuje si¢ pokry¢ wszelkie koszty zwigzane z zachowaniem dotychczas
posiadanych numeréw, takze te, ktére Zamawiajgcy bedzie musiat ponies¢ wobec osob trzecich.

Szczegotowe wymagania w zakresie odnoszacym sig do sposobu realizacji ustug, jakie $wiadczy
Wykonawca okreslajg zatgczniki wskazane w § 12 umowy.

§2
Niniejsza umowa zawarta jest na okres od dnia ..................... dodnia ... 2020 .

Umowa wygasa w przypadku wykorzystania w ramach realizacji przedmiotu umowy $rodkow
finansowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 6 umowy.

§3
Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, ptatne
miesiecznie, ustalone zgodnie z ofertg Wykonawcy.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy wyptacane bedzie na podstawie prawidiowo wystawionych
faktur i zataczonych do nich danych taryfikacyjnych (bilingéw), w terminie do 21 dni od daty
wystawienia faktury VAT, przy czym opfaty abonamentowe beda ptatne z gory, a oplaty za
polgczenia ptatne z dotu, z zastrzezeniem, ze optaty abonamentowe za pierwszy miesigczny
okres rozliczeniowy bedg platne na podstawie pierwszej faktury, wystawionej na koniec tego
okresu. Wykonawca winien dorgczy¢ Zamawiajgcemu fakture w terminie do 7 dni od wystawienia,
a w przypadku opoznienia w doreczeniu, termin zaptaty ulega przediuzeniu o czas opdznienia
w doreczeniu faktury.

Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy bedzie obliczone jako
suma abonamentéw miesiecznych oraz tgcznych kosztow polgczen wychodzacych w ciagu
danego miesigca rozliczeniowego ze wszystkich numeréw urzadzen koncowych (aparatow
telefonicznych, fakséw).

Ceny jednostkowe przedstawione w ofercie sg cenami maksymalnymi i nie bedg podwyzszane
przez caly czas trwania umowy, za wyjgtkiem zmian bedacych nastepstwem okolicznosci,

wskazanych w § 9 ust. 9.

Faktura bedzie ptatna przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, podany kazdorazowo
w tresci faktury.

Maksymalna wartoé¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy wynosi
....................... ZE brutto (SIOWNIE: ... ..o )
Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tytutu niewykorzystania catosci kwoty
przeznaczonej na realizacje umowy.

W przypadku $wiadczenia przez Wykonawce ustug w niepetnym miesiecznym okresie
rozliczeniowym, wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu optat abonamentowych w tym okresie
zostanie ustalone proporcjonalnie do faktycznej ilosci dni, w ktérych ustugi byly $wiadczone przez
Wykonawce, z zastosowaniem stawki dobowej, wyliczonej poprzez podzielenie miesigecznego
wynagrodzenia za opfaty abonamentowe przez ilos¢ dni kalendarzowych w danym miesigcu
rozliczeniowym.

Za date zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadkach wniesienia przez Zamawiajgcego reklamacji, ktorej przedmiotem s3
nieprawidiowosci w obliczeniu wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu $wiadczonych ustug, terminy
zaplaty naleznosci ulegajg zawieszeniu do czasu rozpatrzenia reklamacji. Odmienne regulacje w
tym zakresie, obowigzujgce w regulaminach Wykonawcy nie majg w takim przypadku
zastosowania.
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10. W przypadku uwzglednienia reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 9, Wykonawca ma obowigzek
przedstawi¢ Zamawiajacemu fakture korygujacg oraz skorygowane dane taryfikacyjne (biling),
uwzgledniajgce wszystkie informacje, ktére zgodnie z umowa winny by¢ w nich zawarte. W takim
przypadku Zamawiajgcy zaptaci wynagrodzenie w terminie do 14 dni od doreczenia wskazanych
dokumentow.

§4

1. Wykonawca zapewni nadzor nad wykonywaniem przedmiotu umowy.

2. Wykonawca w ramach nadzoru, o ktérym mowa w ust. 1, zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

1) wykonywania bezpfatnych przegladéw stanu technicznego udostepnionej Zamawiajgcemu
centrali telefonicznej, modeméw ADSL, taczy oraz sprawdzania parametréw tgczy poprzez
biezgce, cykliczne ich pomiary i eliminowanie usterek,

2) bezplatnego udzielenia pomocy technicznej zwigzanej ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego, obejmujacej w szczegodlnosci:
bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy taczy, bezptatne usuwanie awarii.

3. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu na
nastepujacych warunkach:

1) usuniecie awarii, rozumiane jako przywrécenie funkcjonalnosci systemu najpézniej w ciggu
...... ! godzin od chwili zgtoszenia awarii,

2) zgtaszanie awarii odbywac si¢ bedzie drogg telefoniczng na nr .
lub pocztg elektroniczng na adres . i potW|erdzone zostanle
przez Wykonawce nadaniem numeru zg{oszema ktory wykonawca jest zobowigzany
przekaza¢ Zamawiajgcemu niezwiocznie.

4. Osobg upowazniong do wykonywania w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych z
realizacjg niniejszej umowy, w tym w szczegélnosci do prowadzenia wszelkiej korespondencji z
Wykonawcag, naliczania i potrgcania kar umownych, wprowadzania zmian w umowie w sposob
okreslony w § 9 jest Pan Aleksander Olszanowski - Dyrektor Wydziatu Administracyjnego.

5. Osobg upowazniong do biezacych kontaktéw z Wykonawcg w toku realizacji umowy jest Pan
Marcin Miku$ — pracownik Wydziatu Administracyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego, tel. 91 4 807 233 e-mail: mmikus@wzp.pl, lub inna osoba wskazana
przez Zamawiajgcego.

6. Wykonawca wyznacza p. tel.

EEIMEIE v v s s o v e 0 008 5755 6785 5 50 § 6506 W 90 ¥ 965 k¢ e v o wmie b jako

dedykowanego opiekuna, zapewniajgcego obstuge Zamawiajgcego w sprawach zwigzanych z

realizacjg przedmiotu umowy.

7. Dedykowany opiekun przez caly okres realizacji przedmiotu niniejszej umowy bedzie:

1) na wezwanie Zamawiajacego umozliwi przeprowadzenie konsultacj, dotyczacych realizacji
przedmiotu umowy w siedzibie Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 4 godz. od
otrzymania wezwania *

2) zatrudniony przez Wykonawce na podstawie umowy o prace.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokonywania rozliczenia na podstawie danych taryfikacyjnych
(bilingéw), dostarczanych Zamawiajgcemu nieodptatnie wraz z fakturg. Dane taryfikacyjne nie

! Zgodnle z deklaracjg wykonawcy, zawartg w ofercie

2w przypadku, gdy za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta wykonawcy, ktéry nie deklarowat wyznaczenia opiekuna,
spelniajgcego wymogi, okreslone w w/w punkcie, zapisy wskazanego punktu zostang usunigte z tre$ci umowy zawieranej z tym
wykonawcg
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10.

11.

moga zawieraé mniej informacji niz bilingi stosowane w ofercie biznesowej, a w szczegoblnosci
bedg zawieraly informacje na temat: rodzaju i kosztéw optat statych (abonamentowych) i
jednorazowych dla poszczegoinych numeréw gtownych, rodzajow potaczen nawigzanych z
poszczegdlnych numeréw gtéwnych tacznego czasu trwania potgczen poszczegdlnych rodzajow,
kosztu wykonania potgczen dla poszczegélnych rodzajow potgczen oraz  sumy kosztow dla
poszczegdlnych numeréw gtéwnych za wykonane potgczenia i przypisane optaty state
(abonamentowe) i jednorazowe.

Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia Zamawiajgcemu dostgpu do danych taryfikacyjnych
poprzez serwis internetowy albo stosowne oprogramowanie. W przypadku udostepnienia
oprogramowania Wykonawca, w terminie do 7 dni od dnia zawarcia umowy, przekaze
nieodplatnie stosowne licencje na jego uzytkowanie. Wykonawca nie bedzie réwniez pobierat
optat z tytutu umozliwienia korzystania z ustug dostepu do danych taryfikacyjnych oraz ich
pobierania.

W przypadku wykonania przez Wykonawce obowigzku opisanego w ust. 9 poprzez serwis
internetowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie dane i instrukcje niezbedne do
zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci nieodptatnego korzystania z tej formy dostepu do
danych taryfikacyjnych, w terminie 7 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, powstate w zwigzku z wykonywaniem
przedmiotu umowy.

§5
Zamawiajgcy na biezgco bedzie dokonywat kontroli wykonywanej ustugi.

Osobami upowaznionymi ze strony Zamawiajacego do dokonywania kontroli sg osoby wskazane
w§4ust 4ib.

Ewentualne postepowania reklamacyjne bedg prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 roku w sprawie
reklamagji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r., poz. 284).

§6

W przypadku niewykonania przez Wykonawce obowigzkow, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu:
1) jednorazowa kare umowng w wysokosci 20 000 PLN (stownie: dwadziescia tysiecy ziotych)
oraz
2) 1 % kwoty brutto okreslonej w § 3 ust. 6, za kazdy rozpoczety dzien op6znienia
w wykonaniu obowigzkow,
- w sumie nie wiecej jednak niz 20 % kwoty brutto o ktérej mowa w § 3 ust. 6.

W przypadku wystgpienia awarii, z powodu okolicznosci lezacych wylgcznie po stronie
Wykonawcy, zobowigzuje si¢ on zaptaci¢ Zamawiajagcemu karg umowng, w wysokosci 50 zt
brutto za kazdy zgtoszony przypadek awarii.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu usunigcia awarii, wskazanego w § 4

ust. 3 pkt 1, Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci
500 zt brutto za kazda rozpoczetg godzine opdznienia w usunieciu tej awarii, w sumie nie wiecej
jednak niz 5 % kwoty brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 6.

W przypadku braku mozliwosci wykonywania potgczen, zwigzanego z dokonywaniem
przeniesienia numerow, po terminie przeniesienia numerow okreslonym w § 6 wust. 2
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 249, poz.
1670), Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajacemu karg umowng w wysokosci 1.000
zt, za kazdg rozpoczetg godzing braku mozliwoéci wykonywania potgczen.
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5.

10.

W przypadku stwierdzenia uchybienia obowigzkom dotyczacym zatrudnienia na podstawie
umowy o prace 0s6b wykonujgcych czynnosci okreslone przez Zamawiajgcego w SIWZ,
Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwiocznego — nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni
zatrudnienia ww. 0sdb, oraz przekazania Zamawiajgcemu dokumentéw potwierdzajgcych
spetnienie tego obowigzku. W przypadku niezatrudnienia ww. 0séb w wyznaczonym terminie,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokoéci 5 % wynagrodzenia
wskazanego w § 3 ust. 6 umowy, niezaleznie od ilosci osob ktérych uchybienie dotyczy.
W przypadku niewypetniania zobowigzan dotyczacych zatrudniania oséb na umowe o prace, lub
innych, uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania przepisow prawa pracy przez
Wykonawce, Zamawiajgcy moze takze zwrdci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa
Inspekcje Pracy.

W przypadku niedopetnienia obowigzku przediozenia wykazu oséb, o ktérym mowa w § 12 ust. 1
w terminie tam okreslonym, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokoséci 500 zt za kazdy dzien
opdznienia.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, innego niz
wskazane w ust. 1 — 6 powyzej, polegajacego na opo6znieniu w realizacji okreslonych
obowigzkéw, Wykonawca zobowigzuje sig zaptaci¢ Zamawiajgcemu karg umowna:

1) w wysokosci 1 % kwoty brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 6 za kazdy stwierdzony przypadek,

2) w wysokoséci 0,10 % kwoty brutto, o ktorej mowa w § 3 ust. 6 za kazdy dzien opdznienia we
wiasciwym wykonaniu przedmiotu umowy.

W przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy, polegajace na
opdznieniu w realizacji okreslonych obowigzkéw, spowoduje ze ich realizacja stanie sig
bezprzedmiotowa, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2% kwoty
brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 6 za kazdy stwierdzony przypadek. W takim przypadku kary
wskazanej w ust. 7 pkt 2 nie nalicza sie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zadania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogdInych wynikajacych z Kodeksu Cywilnego do petnej wysokosci poniesionej szkody.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie naliczonych kar umownych z naleznego mu
wynagrodzenia, bez koniecznosci wczeéniejszego wzywania go do zaptaty.

§7

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym:
1) w przypadku powtarzajgcego si¢ naruszania przez Wykonawce postanowien umowy,

skutkujgcym naliczeniem przez Zamawiajgcego kar umownych,
2) gdy Wykonawca nie rozpoczat, zaniechat lub nie wykonat zgodnie z wymaganiami umowy
prac przygotowawczych, w szczegdlnoéci, gdy przeprowadzenie testow koricowych,
o ktérych mowa w § 1 ust. 5 wskazuje na nieprawidiowe funkcjonowanie urzadzen, ktore
moze uniemozliwi¢ realizacje obowigzkéw Wykonawcy, wynikajgcych z § 1 ust. 4 umowy.
3) w przypadku, gdy Wykonawca — pomimo wezwania przez Zamawiajgcego - nie dopetni
obowigzku zatrudnienia okreslonych w SIWZ os6b na podstawie umowy o prace lub nie
przedstawi dowodow potwierdzajacych ich zatrudnienie.
W przypadku, gdy na podstawie okolicznosci wskazanych w ust. 1 Zamawiajgcy dokona
rozwigzania umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci
20% kwoty brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 6 umowy.
Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do rozwigzania umowy w kazdym czasie,
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. W takim przypadku Zamawiajgcemu nie
przystuguje kara umowna, wskazana w ust. 2.
Wykonawcy przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Zamawiajacy opdznia sie z ptatnoscig wynagrodzenia Wykonawcy, co najmniej 21 dni. W takim
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wypadku, Wykonawca, przed rozwigzaniem umowy, powinien wyznaczy¢ Zamawiajgcemu,
dodatkowy 7 dniowy termin do zaptaty.

5. Rozwigzanie umowy moze zosta¢ dokonane w formie pisemnej lub elektronicznej. W przypadku
zastosowania formy elektronicznej, o$wiadczenie Zamawiajgcego zostanie wystane na adres e-
TOVRIN . e i 5 5 8 20 s § B s e 4 s «

6. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako sita wyzsza. Dla celow
umowy sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, pozostajagce poza kontrolg stron oraz
niewigzace sie z zawinionymi dziataniami stron, ktérego strony nie mogly przewidzie¢ i ktore
uniemozliwia proces realizacji umowy, w szczegolnosci takie jak pozar, powodz, trzesienie ziemi,
epidemia, wojna, mobilizacja, dziatania wojenne wroga, embargo, gwattowna dekoniunktura,
kryzys finansowy w skali ponadpanstwowej, powszechna niedostepnos¢ surowcoéw oraz inne
tego typu okoliczno&ci.

§8

1. Wykonawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, przenosi¢ na osoby
trzecie wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy, w szczegolnosci dokonywac przelewu
(art. 509 ustawy Kodeks cywilny).

2. W przypadku dokonania czynnosci o ktérej mowa w ust. 1, wbrew postanowieniom umowy,
czynnos¢ ta bedzie bezskuteczna wobec Zamawiajacego, a Zamawiajgcy ma prawo, w terminie
do 1 miesigca od powziecia wiadomosci o tym fakcie, odstgpi¢ od umowy i zgda¢ wyptacenia
kary umownej, w wysokoéci 10% wynagrodzenia o ktérym mowa w § 3 ust. 6.

§9
1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej (aneksu) pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem ust. 6.

2. Strony przewidujg mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty
na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy, w zakresie okreslonym ponizej w ust. 3.

3. Wprowadzane zmiany mogg dotyczy¢:
1) zmiany terminu, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 umowy,

2) zwiekszenia liczby fgczy teleinformatycznych wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi
w liczbie nie wiekszej niz 20 tgczy (w tym 10 PSTN i 10 ISDN) o ile istnieje techniczna
mozliwos¢ zwiekszenia, z zastrzezeniem, ze dodatkowe tgcza bedg posiadaly takie same
parametry techniczne jak tfacza wykorzystywane do $wiadczenia ustug wynikajgcych
Z niniejszej umowy,

3) zmiany udostepnionej przez Wykonawce centrali, w sytuacji, gdy z przyczyn technicznych,
niezaleznych od Woykonawcy centrala zaoferowana w postepowaniu poprzedzajgcym
zawarcie umowy nie bedzie nadawata sie do dalszego wykorzystania. W takim przypadku
Wykonawca zaoferuje zamienng centralg, ktorej parametry techniczne nie bedag gorsze niz
parametry centrali wskazanej w ofercie skladanej w postepowaniu przetargowym,

4) uruchomienia na posiadanych lub nowych laczach teleinformatycznych nie wiecej
niz 2 dodatkowych ustug ADSL dostgpu do Internetu, z zastrzezeniem, ze dodatkowe ustugi
bedg posiadaly takie same parametry techniczne jak ustugi ADSL s$wiadczone w ramach
niniejszej umowy,

5) zmiany okresu realizacji niniejszej umowy, wskazanego w § 2 ust 1 z zastrzezeniem,
ze zmiana bedzie polegata na przediuzeniu tego okresu o nie wiecej niz 3 miesigce i moze
nastapié w przypadku, gdy catkowita warto$¢ wynagrodzenia, wskazanego w § 3 ust 6 nie
zostanie w petni wykorzystana.
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4.

Strony dopuszczajg takze mozliwos¢ zmian bedgcych nastepstwem zmian danych Stron
ujawnionych w rejestrach publicznych, a takze zmian korzystnych z punktu widzenia realizacji
przedmiotu umowy, w szczegolnosci przyspieszajacych realizacje, obnizajgcych koszt ponoszony
przez Zamawiajgcego na wykonanie, utrzymanie lub uzytkowanie przedmiotu umowy bagdz
zwiekszajacych uzyteczno$é przedmiotu umowy. W takiej sytuacji, Strony wprowadzg do umowy
stosowne zmiany weryfikujgce dotychczasowe brzmienie umowy badz wskazujgce nowe dane
wynikajace ze zmian w rejestrach publicznych albo tez kierujac sie poszanowaniem wzajemnych
intereséw, zasadg rownosci Stron oraz ekwiwalentno$ci $wiadczen i przede wszystkim zgodnym
zamiarem wykonania przedmiotu umowy, okreslg zmiany korzystne z punktu widzenia realizacji
przedmiotu umowy.

Wszelkie zmiany wprowadzane do niniejszej umowy dokonywane bedg z poszanowaniem
obowigzkéw wynikajacych z obowigzujgcego prawa, w tym w szczegolnosci art. 140 ust. 1 Prawa
zamowien publicznych oraz zasad ogélnych rzgdzacych tg ustawa.

Nastepujgce okolicznosci traktowane bedg jako podstawa do zmiany umowy bez koniecznosci

sporzadzania stosownego aneksu:

1) rezygnacja przez Zamawiajacego z ustugi ADSL dostepu do Internetu oraz z czeéci innych
ustug objetych przedmiotem umowy w trakcie obowigzywania umowy, jednak nie wiecej niz
350 numeréw z ogolnej liczby numerdéw koncowych Zamawiajgcego tj. aparatow
telefonicznych, fakséw (PSTN lub DDI) np. z uwagi na zmiang rozmieszczenia komorek
organizacyjnych  Urzedu Marszatkowskiego badz —zmniejszenie zapotrzebowania
na poszczegolne ustugi w zwigzku z innymi zmianami o charakterze organizacyjnymi
przeprowadzanymi w Urzedzie Marszatkowskim,

2) zmiana lokalizacji taczy i numerow telefonicznych, wynikajgca np. ze zmiany
rozmieszczenia komorek organizacyjnych Urzedu Marszatkowskiego, z zastrzezeniem,
ze przeniesienie tgczy i numeréw telefonicznych moze nastgpic¢ do obiektu, w ktorym istnieje
techniczna mozliwo$¢ przytaczenia, rozumiana jako posiadanie przez Wykonawce wiasnego
tgcza w obiekcie,

3)  zmiany przedstawicieli stron wyznaczonych do prowadzenia spraw zwigzanych z realizacjg
umowy,

4)  zmiana wykazu numerdw telefonii komoérkowej Zamawiajacego, na ktore bedg wykonywane
bezplatne potgczenia z sieci Wykonawcy (dotyczy wytacznie przypadku, gdy Wykonawca
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego oferowat bezptatne potgczenia na
numery telefonii komaérkowej Zamawiajgcego),

Dla skutecznosci zmian, wskazanych w ust. 6 wystarczajace bedzie pisemne poinformowanie

Wykonawcy o planowanej zmianie. Informacje o zmianie Zamawiajacy przekaze Wykonawcy

w terminie nie krétszym niz 10 dni przed ich wejéciem w zycie.

W przypadku wprowadzenia zmian, skutkujgcych zmniejszeniem zakresu przedmiotu umowy,

wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zmniejszone odpowiednio do zmniejszenia zakresu ustug.

Strony przewidujg mozliwo$¢ wprowadzenia - w formie pisemnego aneksu - zmian wysokosci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokoéci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.
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- jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez wykonawce.

10. Jezeli zaktualizuje sie ktorakolwiek z podstaw do zmiany wynagrodzenia, o ktorej mowa
w poprzednim ustepie, wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym fakcie Zamawiajgcego
oraz przedstawi¢ Zamawiajgcemu szczegétowg kalkulacje zmiany wysokosci swojego
wynagrodzenia, opartg o przestanki wymienione w ust. 9. Zamawiajgcy moze zgdac
od Wykonawcy dodatkowych wyjasnien w zakresie odnoszacym sie do przedstawionej kalkulacii,
w tym w szczegolnosci wyjasnien, ktorych celem jest jednoznaczne i wyczerpujgce wykazanie,
w jaki sposéb zmiany przepiséw, o ktérych mowa w art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamowien
publicznych, wplynely na koszt wykonania zamoéwienia. Ewentualna zmiana wysokosci
wynagrodzenia bedzie poprzedzona badaniem dokumentéw przedstawionych przez Wykonawce
i bedzie nastepowata w oparciu o aneks do umowy.

§10
1. Zamawiajgcy, na potrzeby realizacji niniejszej umowy, dopuszcza stosowanie regulaminow
obowigzujgcych u Wykonawcy pod warunkiem, ze postanowienia regulaminéw nie sg mniej
korzystne niz postanowienia niniejszej umowy.

2. Zamawiajacego nie wigzg postanowienia regulamindéw w zakresie sprzecznym z postanowieniami
umowy oraz postanowienia regulaminéw mniej korzystne niz postanowienia umowy.

§ 11
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie maja:
1) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych,
2) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny,

3) Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

§12

1. W terminie do 7 dni od podpisania umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania
Zamawiajgcemu na piémie wykazu co najmniej 3 os6b, wyznaczonych przez Wykonawce do
realizacji przedmiotu umowy w zakresie okreslonym w § 4 ust. 1 — 3, wraz z okresleniem
obowigzkéw, ktére wskazane osoby bedg wykonywaly oraz dokumentami potwierdzajgcymi
kompetencje w zakresie obstugi oferowanych systeméw. W przypadku koniecznosci dokonania
zmian w ww. wykazie, Wykonawca niezwiocznie dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowany
wykaz.

2. W przypadku, gdy realizacja przedmiotu umowy bedzie wigzata sie z konieczno$cig dostgpu do
pomieszczen Zamawiajgcego, wskazane przez Wykonawce osoby, wyznaczone do realizacii
przedmiotu umowy bedg wykonywaty obowigzki wynikajgce z umowy wytgczenie w obecnosci
wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze w toku realizacji umowy nie bedzie podejmowat czynnos&ci
zmierzajgcych do uzyskania informacji innych niz niezbedne do wykonania przedmiotu umowy.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada i stosuje wdrozong polityke bezpieczenstwa informacii.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwoéci zapoznania sig¢ z trescig polityki bezpieczenstwa
informacji Wykonawcy.

§13

Zatgczniki do niniejszej umowy stanowig:
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1. Oferta Wykonawcy,

N

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

§14

1. Strony zobowigzujg sie interpretowac postanowienia niniejszej umowy w sposob zmierzajgcy do
zapewnienia partnerskiej wspotpracy miedzy nimi.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami dokumentéw wskazanych w § 13 pierwszenstwo
zastosowania majg postanowienia korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

3. Spory powstate w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy rozstrzygane bedg przez sgd
powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§15

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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