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Zapytanie ofertowe na
realizacje akcji promocyjnej w mediach spotecznos$ciowych
dla Szlaku Gryfitow w ramach projektu
Baltic Heritage Routes / Battyckie trasy dziedzictwa

Zamawiajacy:
Wojewddztwo Zachodniopomorskie, ul. Korsarzy 34, Szczecin
Komadrka odpowiedzialna za zamodwienie:

Wydziat Wspotpracy Terytorialnej i Turystyki, Biuro ds. rozwoju potencjatu turystycznego regionu
tel. 91 44 67 134 lub 91 44 67 198

ROZDZIAL I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest realizacja akcji promocyjnej w serwisach spotecznosciowych Facebook
i Instagram promujacej Szlak Gryfitow, stanowigcego jedng z tras Dream Tour, w ramach projektu
Baltic Heritage Routes/Battyckie trasy dziedzictwa.

2. Gtéwnymi elementami zamowienia s3:

1) zaplanowanie, przygotowanie i publikacja postéw w serwisie spotecznosciowym Facebook
i Instagram na kontach zamawiajgcego, zgodnie z tygodniowymi planami redakcyjnymi,

2) zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenia kampanii Facebook Ads w serwisie
spotecznosciowym Facebook,

3) udzielanie odpowiedzi na wiadomosci i komentarze uzytkownikéw serwisow
spotecznosciowych Facebook i Instagram.

3. Przedmiot zamdwienia jest finansowany ze srodkow Unii Europejskiej oraz budzetu Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego, w ramach projektu Baltic Heritage Routes z Programu Interreg South Baltic
STHB.02.01.00-22-0080/16.

ROZDZIAL Il. OKRES REALIZACJI ZAMOWIENIA

Okres realizacji przedmiotu zamdwienia od 1.04. 2021 do 25.04.2021 r..

ROZDZIAL lll. INFORMACIJE O PROJEKCIE

1. Projekt BALTIC HERITAGE ROUTES (Battyckie trasy dziedzictwa) to projekt miedzynarodowy,
ktorego celem jest stworzenie silnej percepcji Regionu Potudniowego Battyku jako swiatowej
klasy dziedzictwa kulturowego atrakcyjnego turystycznie oraz budowanie wspdlnej
tozsamosci tego obszaru. Cel ten ma zostaé osiggniety dzieki powstaniu tzw. Dream Tour —
tras tematycznych, w oparciu o ponadtysigcletnig jego historie i bogactwo kulturowe regionu
oraz stworzenie mozliwosci rozwoju turystyki w regionie w oparciu o 3xE (entertainment,
excitement, education — rozrywka, ekscytacja, edukacja).



2. W ramach projektu realizowanego z partnerami z Polski, Niemiec, Szwecji i Litwy,
Wojewddztwo Zachodniopomorskie realizuje dziatania m.in. na rzecz utworzenia i promocji
sieciowego produktu turystycznego ,Szlak Gryfitdéw” — miedzynarodowego szlaku
kulturowego opartego na dziedzictwie jednej z najdtuzej panujacych w Europie dynastii. Szlak
obejmuje zamki i siedziby ksigzat pomorskich, ich nekropolie, muzea, koscioty
z wyposazeniem fundacji ksigzecej. Jest to szlak narracyjny, ukazujgcy zwigzki pomiedzy
miejscami na Szlaku i postaci z nimi zwigzanych — na polskim i niemieckim Pomorzu oraz
w potudniowej Skandynawii.

3. Dziatania zrealizowane/realizowane w projekcie:

a. Strona projektu z opisem 8 tras tematycznych, w tym Szlak Gryfitéw i innych
obejmujacych m.in. Pomorze Zachodnie oraz opracowane dla nich Dream Tours —
propozycje wycieczkowe dla turystéw indywidualnych oraz do adaptacji przez branze
turystyczng (https://southbaltic-tourist.eu/routes/),

b. Ksigzka przygodowa ,Wakacje z Gryfami” drukowana w jezyku polskim oraz w formie
e-booka w jezyku polskim, niemieckim i angielskim (realizacja do 25 marca 2021),

c. Przewodnik turystyczny w jezyku polskim, niemieckim, angielskim i szwedzkim
(realizacja do 16.04.2021),

d. Film promocyjny — cztery wersje dtugosci - 180, 60, 30, 15 sek. (realizacja do
20.04.2021),

e. Gry -terenowe: quest, Sciezka geocachingowa.
f.  Aktualnie trwa nabdr na realizacje odznaki ,,Zdobywcy skarbu Gryfitow”.
4. Dodatkowe materiaty informacyjne dla realizatora zlecenia:

a. Opis miejsc na Dream Tour Szlak Gryfitdw: https://cutt.ly/opisSzG

b. Co ciekawego na Szlaku Gryfitow: https://cutt.ly/opisSzG 2

c. Mapa miejsc tematycznych zwigzanych z dynastig Gryfitédw ujetych i nieujetych
w Dream Tour https://cutt.ly/mapaSzG

d. Opis wszystkich 8 tras BHR: https://iped.pl/bhr/?|=pl

e. Szlaku Gryfitéw - wizja jego rozwoju: https://cutt.ly/mat_pokonferencyjny

f. Baza do narracji (Pomorze Zachodnie): https://cutt.ly/baza narracja SzG

ROZDZIAL IV. GRUPY DOCELOWE akcji promocyjnej

1. Grupe docelowa dla Szlaku Gryfitbw mozna nazwac ogdlnie , Odkrywcami”, albo ,Poszukiwaczami
kultury” - sg to osoby, ktére oczekujg przede wszystkim doswiadczania czegos$ nowego i ekscytujgcego,
sg ciekawe $wiata, dlatego podrézuja do miejsc mniej znanych, dzieki ktdrym rozwijajg wtasne pasje
i zainteresowania i stajg sie propagatorami poznanych miejsc, w tym:

a. mieszkancy regiondw na obszarze ktorych prowadzi Szlak Gryfitow,
b. turysci z regiondw sagsiadujgcych, ktorzy odwiedzajg w celach turystycznych regiony/miejscowosci
znajdujace sie na szlaku http://www.turystyka.wzp.pl/badania-ruchu-turystycznego,

c. pasjonaci historii i seniorzy — zainteresowani tematem przewodnim i gtodni wiedzy,
d. rodziny z dzieémi i wycieczki szkolne — zainteresowane interaktywng formg zwiedzania, poprzez
m.in. tajemnice, zagadki, questy, wydarzenia, ciekawostki.
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Posrednie grupy docelowe, do ktdrych kierowana jest akcja promocyjna to przedsiebiorcy branzy
turystycznej: prowadzacy dziatalno$¢ biur podrdzy, gastronomiczng, noclegowa, kulturalng oraz
organizacje spoteczne funkcjonujgce na obszarze Szlaku, a zajmujgce sie dziedzictwem kulturowym
i aktywizacjg spoteczng, wykorzystujgce w swojej aktywnosci dziedzictwo kulturowe,

Docelowa grupa odbiorcow poszczegdlnych sponsorowanych postow publikowanych w ramach
niniejszej kampanii musi by¢ kazdorazowo dobrana tak, aby jak najlepiej realizowac cele, rezultaty
i wskazniki zamowienia.

Zadaniem Wykonawcy bedzie doprecyzowanie

ROZDZIAL V. BRIEF akcji promocyjnej

CELE | EFEKTY akcji promocyjnej

CELE GROWNE
promocja miedzynarodowego turystycznego szlaku kulturowego opartego na dziedzictwie dynastii
Gryfitdw — miejsc na Szlaku, ich atrakcyjnosci i aktywnosci w kontekscie tematu przewodniego,
Promocja dziatan zrealizowanych w ramach projektu (m.in. film promocyjny, ksigzka przygodowa,
przewodnik, gry terenowe) wskazanych w Rozdziale Ill ust. 3,
promocja Dream Tour Szlaku Gryfitéw jako jednej z o$miu tras realizowanych w ramach projektu Baltic
Heritage Routes,
promocja obiektéw na Pomorzu Zachodnim stanowigcych element miedzynarodowego Szlaku
Gryfitéw.

CELE DODATKOWE

Promocja waloréow turystycznych Pomorza Zachodniego ujetych w pozostatych trasach realizowanych
w ramach projektu Baltic Heritage Routes,

promocja infrastruktury turystycznej Pomorza Zachodniego znajdujacej sie na opracowanych trasach.

CELE SZCZEGOLOWE

osiggniecie nie mniej niz minimalne wartosci wskaznikéw wskazanych w OPZ,

generowanie jak najwiekszego zasiegu organicznego m.in. poprzez dazenie do opracowania jak
najlepszej jakosci materiatow, w tym przede wszystkim tresci, grafiki i zdjec¢, filméw, jak najwiekszej
liczby 0s6b reagujgcych na tresci publikowanych postéw, pozytywnych i licznych reakcji odbiorcéw na
podobne tresci w przesztosci, okreslanie odpowiedniej pory dnia, o ktérej publikowany jest post
i odpowiednie dostosowanie postéw dla odbiorcow pod katem sposobu dostepu do serwisu
(na komputerze lub urzgdzeniu mobilnym),

dotarcie do jak najwiekszej liczby odbiorcéw najbardziej zainteresowanych publikowanymi w ramach
akcji promocyjnej tresciami.

EFEKTY

Wzmocnienie wizerunku dziedzictwa ksigzat pomorskich z dynastii Gryfitdw jako miedzynarodowego
dziedzictwa kulturowego, atrakcyjnego pod wzgledem turystycznym,

zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Szlak Gryfitow,

wzmocnienie pozytywnego wizerunku obiektéw na Szlaku Gryfitéw oraz Pomorza Zachodniego wsrod
mieszkancéw i turystéw,

zwiekszenie liczby fanow, obserwujgcych i subskrybentéw w serwisach spotecznosciowych
zamawiajacego,

Wzmocnienie wizerunku Pomorza Zachodniego jako regionu o bogatych walorach kulturowych
i turystycznych,
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PRIORYTETY AKCJI PROMOCYJNEJ

TWORZENIE TRESCI

Akcja musi by¢ spéjna graficznie pod katem konwencji i szaty graficznej z systemem identyfikacji
wizualnej Szlaku Gryfitéw (aktualnie Zleceniodawca jest w trakcie opracowywania SIW dla Szlaku
Gryfitow), a w przypadku jego braku z szatg graficzng Pomorza Zachodniego.

Kazdy wykorzystywany w akcji promocyjnej materiat musi posiada¢ wskazany przez Zamawiajgcego
cigg logotypow lub co najmniej informacje o projekcie i Zrédtach jego finansowania,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do podejmowania wszelkich ostatecznych decyzji w zakresie,
o ktérym mowa w lit. b.

Najwazniejszym elementem akcji promocyjnej musi by¢ content marketing - kazdorazowe tworzenie

wartosciowych, przydatnych i unikatowych tresci w celu przyciggniecia uwagi odbiorcéw, zachecenia
do reakcji oraz zaangazowania w relacje, a takze dystrybucja tych tresci, w zaleznosci od rodzaju
danego materiatu, do witasciwie zdefiniowanych grup odbiorcow, wskazanych w Rozdziale V.

Tworzone tresci powinny by¢ interesujgce, przyciagga¢ uwage wybranych grup odbiorcéw i budowac
zaangazowanie, a w konsekwencji prowadzi¢c do samodzielnego ich przekazywania pomiedzy
odbiorcami.

Tworzone tresci muszg mie¢ pozytywny wydzwiek.

W tworzeniu tresci zakazuje sie postugiwania sie przerysowanymi lub nieprawdziwymi motywami.
Przygotowane do zamieszczenia posty majg by¢ przygotowane w trzech jezykach: polskim, niemieckim
i angielskim, z zastrzezeniem, ze tresci w jezykach obcych nie powinny by¢ wiernym ttumaczeniem
wersji polskiej, muszg byé poprawne, ciekawe i atrakcyjne dla odbiorcy niemieckiego
i skandynawskiego z punktu widzenia mieszkanca i turysty tego regionu i kraju.

AKCEPTOWANIE MATERIALOW

Wszystkie opracowane, a takze wykorzystywane przez Wykonawce na potrzeby zamdwienia materiaty
muszg uzyska¢ ostateczng akceptacje zamawiajacego przed ich publikacja, w terminach okreslonych
w OPZ i umowie.

Zakazuje sie przekazywania do akceptacji zamawiajgcego materiatéw, ktore nie sg przygotowane
gotowe w formie ostatecznej zgodnie z OPZ, a przekazywane sg wytgcznie celem dochowania przez
wykonawce terminu na ich przekazanie. Przekazanie takich materiatéw traktowane bedzie jako
nienalezyte wykonanie przedmiotu zamodwienia i nie bedzie uwzgledniane jako wykonanie
obowigzkéw wynikajacych z OPZ z zachowaniem terminu na ich realizacje.

Wykonawca zobowigzany jest do uwzgledniania wszelkich uwag i sugestii zamawiajgcego w zakresie
realizacji niniejszego zamdwienia.

Przez materiaty, o ktérych mowa w niniejszym podpunkcie zamawiajgcy rozumie tres¢ posta, zdjecie,
film, grafike, utwér muzyczny, dzingiel, animacje i wszelkie inne sktadowe elementy publikowane
w mediach spotecznosciowych.

Przekazywanie i akceptacja wszelkich materiatéw bedzie odbywata sie w formie elektronicznej za
pomocy e-maili przekazywanych przez strony umowy wyznaczone do reprezentacji lub kontaktéw
roboczych.

STOSOWANE NAZWY

We wszystkich opracowanych przez wykonawce, a takie wykorzystanych na potrzeby realizacji
niniejszego zamowienia materiatach, wykonawca zobowigzany jest do postugiwania sie nazwami:

a. ,Baltic Heritage Routes” lub ,,BHR” w przypadku odwotywania sie do nazwy projektu

b. ,Interreg South Baltic” w przypadku informowania o programie z ktérego realizowany jest projekt
c. ,Baltic Dreams” w przypadku odwotywania sie do tras realizowanych w ramach projektu

d. ,,Pomorze Zachodnie” w kontekscie wojewddztwa zachodniopomorskiego
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e. ,Szlak Gryfitow” w kontekscie szlaku kulturowego bedacego gtdwnym celem akcji promocyjnej
w j. polskim, Trail of The Griffins w j. angielskim i Der Greifenweg w j. niemieckim.

PARAMETRY ROWNOWAZNOSCI
Zamawiajacy posiada konta w serwisach spotecznosciowym Facebook, Instagram i YouTube i w trakcie
trwania umowy bezptatnie przekaze wykonawcy dostep do tych kont, aby umozliwic realizacje umowy.
Konta zamawiajgcego to konta:
e ,Baltic Dreams” (konto projektu BHR wspoétdzielone z pozostatymi partnerami projektu),
e "Szlak Gryfitéw" (konta Szlaku Gryfitow) oraz
e konta ,Pomorze Zachodnie” (konta instytucji zamawiajgcego)
Konta, o ktérych mowa w lit. a znajdujg sie pod linkami:
g. linki do medidw spotecznosciowych, bedgce w dyspozycji zamawiajgcego, w ktérych
publikowane bedg posty:
e Baltic Dreams (konto wspétdzielone z partnerami projektu BHR):
—  Facebook: BalticDreams
— Instagram: Baltic Dreams
—  Youtube: BalticDreamd
e Szlak Gryfitow:
—  Facebook: SzlakGryfitow
— Instagram: SzlakGryfitow
—  Youtube: SzlakGryfitéw
e Pomorze Zachodnie (po uzgodnieniach mozliwosci z Biurem Komunikacji):
—  Facebook: PomorzeZachodnie

— Instagram: PomorzeZachodnie

—  Youtube: PomorzeZachodnie

llekro¢ w OPZ pojawia sie nazwa wtasna serwisu spotecznosciowego, serwis ten moze by¢ zastgpiony

przez inny rGwnowazny serwis, zgodny z ponizszymi kryteriami réwnowaznosci.

llekro¢ zamawiajacy uzywa nazw witasnych serwiséw spotecznosciowych Facebook, Instagram,

YouTube, a elementy zamdwienia zwigzane z przedmiotem umowy majg odbywac sie poza kontami

zamawiajacego, o jakich mowa w poprzedniej literze, dopuszcza sie w ramach realizacji zamdwienia

wykorzystanie serwiséw rownowaznych, o parametrach réwnowaznosci wskazanych w lit. f.

W sytuacji wyboru przez wykonawce serwiséw spotecznosciowych réwnowainych do serwisow

Facebook, Instagram, wykonawca zobowigzany jest do utworzenia kont Baltic Dreams i Szlak Gryfitow

w wybranym réwnowaznym serwisie spotecznosciowym i niezwtocznego przekazania zamawiajgcemu

petnego dostepu do tych kont.

Kryteria réwnowaznosci:

— Facebook lub réwnowaziny - posiadajgcy minimum 15 milionéw zarejestrowanych w Polsce
uzytkownikéw, umozliwiajgcy kazdemu  zarejestrowanemu  uzytkownikowi bezptatne
zamieszczanie, udostepnianie tresci tekstowych, fotograficznych, wideo oraz realizowanie relacji
live.

— Facebook Ads lub réwnowazny — to znaczy platforma, ktéra umozliwia uzytkownikom serwisu
spotecznosciowego reklamowanie produktdw oraz ustug na Facebooku, Instagramie lub
rownowaznych, bezposrednio zarzgdza¢ materiatami reklamowymi oraz tworzy¢ i administrowaé
grupami docelowymi.

— Instagram lub réwnowazny - fotograficzny serwis spotecznosciowy bezptatnego hostingu zdjec
i filméw posiadajgcy ponad 5 milionéw uzytkownikow.
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— Google Analytics lub réwnowazny - to znaczy zapewniajacy dostep do statystyk o ruchu na stronie
w czasie rzeczywistym, statystyk o odbiorcach w kontekscie danych demograficznych, sesjach,
uzytkownikach, odstonach, zainteresowaniach, danych geograficznych, zachowaniach, technologii,
ruchu mobilnym). Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezptatny, nieograniczony dostep do
systemu statystyk.

SEOWNIK POJEC

fan pochodzacy z obszaru objetego Szlakiem Gryfitdbw — jest to uzytkownik, ktory zgodnie
z  wytycznymi  serwisu  spofecznosciowego jest mieszkarncem  Pomorza:  pomorskie,
zachodniopomorskie, Meklemburgii Pomorza Przedniego, regionu Skanii oraz Zelandii i do tej grupy
jest zaliczany przez dany serwis.

fan pochodzacy =z obszaru grup docelowych - jest to uzytkownik, ktéry zgodnie
z wytycznymi serwisu spofecznosciowego jest mieszkaricem regiondéw z ktérych zgodnie z badaniami
ruchu turystycznego stanowi najwiekszy odsetek oséb odwiedzajgcych Pomorze Zachodnie (Rozdziat
IV ust. 1 pkt b).

post — pojedynczy wpis w serwisach spotecznosciowych Facebook albo Instagram na kanatach ,,Baltic
Dreams” i ,Szlak Gryfitéw” bez wzgledu na jego dtugos$¢ tekstowa, zawierajacy informacje w formie
tekstu w trzech jezykach: polskim, angielskim i niemieckim, m.in. z dotgczonym zdjeciem, grafika,
utworem muzycznym, dzinglem, materiatem filmowym lub linkiem odsytajgcym do strony
zewnetrznej.

reakcje — wszystkie czynnosci podjete przez uzytkownikéw medidéw spotecznosciowych w odpowiedzi
na opublikowany post, na ktore sktadajg sie m.in. polubienia, udostepnienia, komentarze pod postami.
serwis spofecznosciowy — serwis internetowy, ktéry stuzy do budowania sieci spotecznych oraz
stosunkdéw spotecznych, ktére opierajg sie na podobnych zainteresowaniach, wspdlnym zyciu
zawodowym lub prywatnym. Umozliwia kontakt ze znajomymi oraz dzielenie sie informacjami,
zainteresowaniami.

zasieg - liczba oséb, ktérym wyswietlit sie opublikowany w serwisie spotecznosciowym na stronie
,Baltic Dreams” oraz ,Szlak Gryfitow” post, dajgc mozliwosc¢ reakcji pod nim.

ROZDZIAL VI. Akcja promocyjna - FACEBOOK

ELEMENTY ZAMOWIENIA

WYMAGANIA WZGLEDEM PUBLIKACJI POSTOW

Nazwa

Element zamdwienia

Posty codzienne a) wykonawca zobowigzany jest do zaplanowania, opracowania i opublikowania,

zgodnie z zaakceptowanymi planami redakcyjnymi, po jednym poscie dziennie
na kazdym z serwisdw spotecznosciowych Facebook na kontach zamawiajgcego
Baltic Dreams i Szlak Gryfitdw, z tym zastrzezeniem, ze w kazdym petnym
kalendarzowym tygodniu realizacji zamdwienia, wykonawca zobowigzany jest do
zaplanowania, przygotowania i opublikowania co najmniej 2 postow
zawierajacych zdjecie w formacie 3D,

b) w uzasadnionych sytuacjach, za zgodg zamawiajgcego, dopuszcza sie
opublikowanie innej liczby postéw dziennie,

¢) w uzgodnieniu z Biurem Komunikacji Urzedu Marszatkowskiego zamawiajgcego
opublikowanie wybranych postéw na profilu Pomorze Zachodnie.

Facebook Stories a) w kazdym tygodniu realizacji zamowienia, wykonawca zobowigzany jest do

zaplanowania, przygotowania i opublikowania niezalezenie od postéw
codziennych, co najmniej 2 postow w formacie relacji - Facebook Stories, po
jednym na kazdym z kont zamawiajgcego: Baltic Dreams i Szlak Gryfitow,
b) publikacje Facebook Stories nie wliczajg sie do publikacji postéw codziennych,
c) rozpoczecie publikacji postow w formacie relacji Facebook Stories musi nastgpic
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d)

nie pézniej niz w pierwszym tygodniu rozpoczecia publikacji postéw
codziennych,

zamawiajacy moze rekomendowac tematyke oraz forme w jakiej powstanie
relacja w formacie Facebook Stories (np. zdjecie, grafika, krotki materiat
filmowy). Zamawiajacy w rekomendacji moze réwniez wskazaé, czy relacja ma
zosta¢ opublikowana w serwisach spotecznosciowych w czasie rzeczywistym,
czyli np. w trakcie trwania wydarzenia czy z okreslonym wyprzedzeniem lub
opdznieniem, a wykonawca zobowigzany jest do realizacji tego elementu
zamowienia w petni zgodnie z rekomendacjg zamawiajacego.

Terminy publikacji

b)

rozpoczecie publikacji postéw codziennych musi odby¢ sie nie pdzniej niz w ciggu
trzech dni od ustalonego terminu rozpoczecia realizacji zadania,

ostatnim terminem publikacji postéw codziennych oraz postow w formacie
relacji jest ostatni dzien realizacji przedmiotu zamdéwienia okreslony w umowie.

Tematyka postow

a)

b)

c)

posty muszg by¢/powinny:

— promowac dziatania zrealizowane w ramach projektu BHR i ich efekty (ze
szczeg6lnym uwzglednieniem informacji zawartych w rozdziale I1)

— zwigzane z tematem przewodnim Szlaku Gryfitow,

— dotyczy¢ atrakcyjnosci turystycznej i kulturowej miejsc na Szlaku,

— nawigzywac do narracyjnego charakteru Szlaku ukazujgc potgczenia miedzy
miejscami, obiektami, kluczowymi postaciami,

— ukazywad aktywnos$¢ gospodarzy obiektow na Szlaku zwigzanych z tematem
przewodnim Szlaku,

— promowac wydarzenia tematyczne odbywajgce sie w miejscach na Szlaku.

w celu odpowiedniego doboru tematyki postéw, wykonawca zobowigzany jest

do:

— analizy zatgczonych w Rozdziale Il informacji,

— samodzielnego wyszukiwania atrakcyjnych dla grup docelowych informacji
z miejsc zwigzanych ze Szlakiem (zaréwno miejsca gtéwne ujete w projekcie
BHR, jak i miejsca traktowane jako ich uzupetnienie w kontekscie lokalnym,

—  w przypadku mediéw spotecznosciowych Baltic Dreams takze analizy
pozostatych tras, w kontekscie dotyczgcym Pomorza Zachodniego,

dokonania analizy dotychczas opublikowanych przez zamawiajgcego postéw
w celu niepowtarzania takich samych tresci.

Materiaty

b)

zamawiajgcy moze przekazywac wykonawcy materiaty w formie m.in. zdje¢,
filmow, grafik, ktore wykonawca zobowigzany jest wykorzystac przy tworzeniu
postow,

w przypadku nieprzekazania materiatdéw przez zamawiajgcego, wykonawca
kazdorazowo zobowigzany jest do ich samodzielnej produkcji lub pozyskania.

Plan redakcyjny

a)

b)

c)

d)

e)

wraz z ofertg Wykonawca w oparciu o informacje zawarte w rozdziale lll i IV
przygotuje wstepne propozycje planu redakcyjnego, na caty okres umowy z
podziatem na profil ,Baltic Dreams” i, Szlak Gryfitdéw”, ktore bedg bazg do
uszczegotowienia plandéw tygodniowych przekazywanych zamawiajgcemu:

— trzy dni przed rozpoczeciem publikacji postédw na pierwszy tydzien publikacji,
— do 7.04 plan redakcyjny na okres 12-18.04.2021

— do 14.04 plan redakcyjny na okres 19-25.04.2021 r.

plan redakcyjny, o ktérym mowa w poprzednim punkcie stanowi zestawienie
propozycji postéw planowanych do opublikowania w okreslonych wyzej
terminach, majac na uwadze terminy realizowanych dziatan,

plany redakcyjne musza uwzglednia¢ tematy zarekomendowane uprzednio przez
zamawiajacego,

w przypadku braku przekazania rekomendacji tematyki postow przez
zamawiajgcego w przyjetym terminie, uznaje sie, ze zamawiajacy nie
rekomenduje zadnych tematdw, a wykonawca zobowigzany jest do
samodzielnego przygotowania wszystkich propozycji tematéw w planie
redakcyjnym,

plany redakcyjne musza zawierac co najmniej:
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— tres¢ postow (zredagowany tekst),

— terminy publikacji kazdego posta,

— zdjecie, materiat filmowy, materiat graficzny, utwér muzyczny lub dzingiel,
ktory ukaze sie pod tekstem wraz z informacjg o zZrddle jego pochodzenia
i naniesionymi odpowiednimi oznaczeniami (logotypami),

— informacje, ktéry post bedzie promowany poprzez Facebook Ads wraz
z charakterystyka grupy docelowej, do ktdrej skierowany bedzie post
(targetowanie), czasem trwania promocji i budzecie promocji,

— informacje o Facebook Stories - m.in. sposéb wykonania relacji, termin
publikacji, tematyka, jesli to mozliwe wskazanie zdjecia, materiatu
graficznego, materiatu filmowego, ktéry ma zosta¢ opublikowany,

— informacje, ktére zdjecie bedzie opublikowane w formacie 3D,

— wskazanie godziny opublikowania posta, z zastrzezeniem, ze muszg by¢ to
godziny, ktdre najlepiej wptywajg na osiggniecie celow, wskaznikow
i rezultatéw zamodwienia.

f) schemat cyklu tworzenia i przekazywania planu redakcyjnego:

— poniedziatek do godziny 12:00 - zamawiajgcy przekazuje wykonawcy
rekomendowane przez siebie tematy postow i Facebook Stories na kolejny
tydzien,

— S$roda do godz. 12:00 - wykonawca przesyta do zamawiajgcego plan
redakcyjny,

— piatek do godz. 10:00 - wykonawca przesyta do zamawiajgcego ostatecznie
przygotowany plan redakcyjny uwzgledniajgcy wszelkie przekazane uwagi,
zmiany i sugestie zamawiajgcego,

— do czasu opublikowania pierwszego posta wskazanego w kazdym
przekazanym planie redakcyjnym, wykonawca zobowigzany jest do
uzyskania ostatecznej akceptacji planu redakcyjnego przez zamawiajacego,

— brak ostatecznej akceptacji przez Zamawiajgcego planu redakcyjnego
skutkuje brakiem mozliwosci publikacji przez wykonawce postow,

— powyzszy schemat musi by¢ powtarzany w kazdym tygodniu realizacji
zamowienia, a jego rozpoczecie musi nastgpi¢ w pierwszy poniedziatek
nastepujacy po zawarciu umowy,

— wskazane w niniejszej literze dni - poniedziatek, sroda i pigtek - dotyczg tego
samego tygodnia kalendarzowego,

g) w przypadku, gdy we wskazanym w lit. f dniu przypada dzien ustawowo wolny
od pracy, element zamdwienia, jaki nalezy wykona¢ w tym dniu, wykonawca
zobowigzany jest zrealizowac jeden dzien roboczy wczesnie;j.

Korespondencja z
uzytkownikami

a) wykonawca zobowigzany jest do udzielania w imieniu zamawiajgcego
odpowiedzi uzytkownikom serwisu przesytajgcym wiadomosci na skrzynke
odbiorczg tego serwisu,

b) udzielanie odpowiedzi, o ktérych mowa w lit. a, musi rozpocza¢ sie wraz
z pierwszg publikacja posta przygotowanego przez wykonawce w ramach
niniejszego zamodwienia i trwac do konca realizacji zamdwienia,

c) na wiadomosci otrzymane w dni robocze od poniedziatku do pigtku od godziny
8:00 do godziny 18:00 wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ w ciggu 12
godzin,

d) na wiadomosci otrzymane w dni robocze od poniedziatku do pigtku po godzinie
18:00 do godziny 8:00 wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ w ciggu 24
godzin,

e) na wiadomosci otrzymane w weekendy i dni ustawowo wolne od pracy
wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ w ciggu 24 godzin,

f) w przypadku watpliwosci co do zakresu odpowiedzi wykonawca powinien
skontaktowac sie z osobg wskazang przez zamawiajgcego do kontaktow
roboczych,

g) w przypadku, gdy wiadomos¢ od uzytkownika bedzie dotyczyta skargi, zazalenia
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lub dostepu do informacji publicznej, wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego e-mailowego poinformowania zamawiajgcego o tresci otrzymane;j

wiadomosci.
Odpowiedzi na a) wykonawca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na wszystkie komentarze
komentarze (w tym takze pytania) uzytkownikéw serwisu pod wszystkimi postami

opublikowanymi w ramach akcji promocyjnej,

b) udzielanie odpowiedszi, o ktérych mowa w lit. a, musi rozpocza¢ sie wraz
z pierwszg publikacja posta przygotowanego przez wykonawce w ramach
niniejszego zamodwienia i trwac do konca realizacji zamdwienia,

c) nakomentarze uzytkownikéw udzielone w dni robocze od poniedziatku do
piatku od godziny 8:00 do godziny 18:00 wykonawca zobowigzany jest
odpowiedzie¢ w ciggu 12 godzin,

d) na komentarze uzytkownikéw otrzymane w dni robocze od poniedziatku do
pigtku po godzinie 18:00 do godziny 8:00 wykonawca zobowigzany jest
odpowiedzie¢ w ciggu 24 godzin,

e) na komentarze uzytkownikéw otrzymane w weekendy i dni ustawowo wolne od
pracy wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ w ciggu 24 godzin,

f) zamawiajacy nie dopuszcza udzielania odpowiedzi na komentarze uzytkownikow
serwisu pod opublikowanymi postami poprzez wstawienie jedynie ikon emoji lub
gif,

g) odpowiedzi na komentarze, o ktérych mowa w lit. j muszg by¢ udzielane na
zasadach wskazanych w lit. od g do i.

2) WYMAGANIA WZGLEDEM WSKAZNIKOW

Nazwa Element zamdwienia

Zasieg postow Wykonawca w trakcie realizacji zamowienia zobowigzany jest osiggnac taczny zasieg
postow na minimum 40 tysiecy wyswietlen do ostatniego dnia realizacji umowy.

Reakcje taczne zaangazowanie uzytkownikéw serwisu Facebook pod opublikowanymi postami

w trakcie realizacji zamdwienia musi osiggna¢ minimum 2.000 reakcji odrebnie dla
kazdego profilu,

Liczba fandéw a) w wyniku realizacji przez wykonawce niniejszego zamodwienia musi nastgpié¢
wzrost liczby fandw na fanpage’u Baltic Dreams oraz Szlak Gryfitéw oraz o co
najmniej 200 osob dla kazdego profilu

b) wskaznik ten wykonawca musi osiggna¢ nie pdzniej niz w ostatnim dniu realizacji
zamoéwienia,

c) na potrzeby wykazania przyrostu, o ktérym mowa w lit. a, wykonawca
zobowigzany jest do zweryfikowania aktualnej liczby fanéw w dniu zawarcia
umowy.

ROZDZIAL VII. KAMPANIA PROMOCYINA - FACEBOOK ADS

1. ELEMENTY ZAMOWIENIA

1) WYMAGANIA WZGLEDEM REALIZACII

Nazwa Element zamowienia

Zakres a) wykonawca zobowigzany jest do zaplanowania i realizacji kampanii
z wykorzystaniem Facebook Ads,

b) kampania z wykorzystaniem Facebook Ads bedzie polegata na stworzeniu i
wykupieniu przez wykonawce reklamy w serwisie spotecznosciowym
Facebook oraz bezposredniego zarzadzania materiatami reklamowymi
i administrowania grupami docelowymi reklam,

c) zamawiajgcy zastrzega, ze w kampanii promocyjnej Facebooki Ads nie muszg
by¢ wykorzystywane wytgcznie posty opracowane w ramach niniejszego
zamaowienia, przy czym zamawiajacy ma prawo do rekomendowania
wykonawcy promocji innego posta niz post opracowany przez wykonawce
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d)

e)

w ramach niniejszego zamowienia (np. posta przygotowanego przez
zamawiajacego),

zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru postow z planu redakcyjnego,
ktore wykonawca zobowigzany jest wykorzysta¢ w kampanii Facebook Ads,
kampania z wykorzystaniem Facebook Ads bedzie trwata w terminach
zgodnych z terminami realizacji akcji promocyjnej, o ktérej mowa w Rozdziale
Il okres realizacji zamdwienia.

Umiejscowienie

a)

kazda reklama musi by¢ umiejscowiona na urzadzeniach mobilnych i
komputerach uzytkownikéw serwisu Facebook.

Targetowanie

a)

b)

targetowanie kazdej reklamy musi by¢ kazdorazowo dostosowane do jej
tresci tak, aby w jak najefektywniejszy sposéb wptywato na cele, wskazniki

i rezultaty zamdwienia, a tym samym byto jak najbardziej skuteczne,

za targetowanie reklam odpowiedzialny jest wykonawca, z zastrzezeniem, ze
zamawiajgcy moze wnosi¢ uwagi do targetowania, ktére wykonawca
zobowigzany jest uwzglednid.

Kanaty

a)

b)

reklama w postaci posta, zdjecia lub linku moze by¢ wyswietlana jedynie
w kanatach aktualnosci w serwisie Facebook,

reklama w postaci materiatu filmowego moze by¢ wyswietlana jedynie

w kanatach aktualnosci, jako wideo typu in-stream lub proponowane filmy.

Catkowite
odtworzenia

a)

do reklam w postaci materiatu filmowego wykonawca zobowigzany jest
stosowacd "Optymalizacje pod katem wyswietlen reklamy", jako "catkowite
odtworzenia", czyli wyswietlanie reklam uzytkownikom, ktorzy z najwiekszym
prawdopodobienstwem odtworzg reklame przez co najmniej 15 sekund.

Czas trwania

a)

b)

kazda reklama nie moze by¢ emitowana krécej niz 3 dni kalendarzowe, ani
dtuzej niz 5 dni kalendarzowych,

w uzasadnionych przepadkach zamawiajacy moze wyrazic¢ zgode na
wydtuzenie lub skrdcenie czasu trwania emisji reklamy,

w przypadku, o ktérym mowa w lit. b, wykonawca zobowigzany jest do
przekazania zamawiajgcemu uzasadnienia, a ostateczna decyzja o wydtuzeniu
lub skréceniu nalezy wyfgcznie do zamawiajgcego.

uu

a)

kazda reklama moze wyswietli¢ sie unikalnemu uzytkownikowi serwisu
maksymalnie 2 razy w ciggu 5 dni.

Konto reklamowe

a)

b)

d)

wykonawca zobowigzany jest do utworzenia konta reklamowego w serwisie
Facebook dedykowanego wytacznie dla niniejszej akcji promocyjnej,

reklamy bedga tworzone i optacane przez wykonawce z konta, o ktéorym mowa
w lit. a,

wykonawca zobowigzany jest w ciggu 3 dni roboczych od zawarcia umowy,
do przyznania roli analitykéw konta reklamowego, wskazanym
przedstawicielom zamawiajgcego,

wykonawca zobowigzany jest do przyznania roli administratora konta
reklamowego i catkowitego przekazania konta zamawiajgcemu nie pdzniej niz
3 dni robocze po realizacji zamodwienia.

2) WYMAGANIA WZGLEDEM WSKAZNIKOW

Nazwa

Element zamdwienia

Zasieg - liczba
wyswietlen postéw

wykonawca zobowigzany jest osiggnac tagczny zasieg ptatnych postéw na poziomie
minimum 150 tysiecy odbiorcéw do ostatniego dnia realizacji umowy dla kazdego
profilu odrebnie.

Targetowanie

grupy odbiorcéw reklamy musza by¢ targetowane wedtug miedzy innymi wieku,
lokalizacji i zainteresowan, z zastrzezeniem ze targetowanie musi w jak najlepszy
sposob uwzgledniac okreslong w niniejszym OPZ grupe docelowg akcji promocyjnej.

Strona 10z 15




ROZDZIAL VIII. Akcja promocyjna - INSTAGRAM

1. ELEMENTY ZAMOWIENIA

1) WYMAGANIA WZGLEDEM PUBLIKACJI POSTOW

Nazwa Element zamoéwienia

Posty codzienne a) wykonawca zobowigzany jest do zaplanowania, opracowania i opublikowania,
zgodnie z zaakceptowanymi planami redakcyjnymi, jednego posta dziennie
w serwisie spotecznosciowym Instagram na kontach zamawiajgcego — Baltic
Dreams i Szlak Gryfitéw,

b) w uzasadnionych sytuacjach, za zgodg zamawiajgcego, dopuszcza sie
opublikowanie innej liczby postéw dziennie,

c) w uzgodnieniu z Biurem Komunikacji Urzedu Marszatkowskiego zamawiajacego
opublikowanie wybranych postéw na profilu Pomorze Zachodnie.

Instagram Stories a) w kazdym tygodniu realizacji zamodwienia, wykonawca zobowigzany jest do
zaplanowania, przygotowania i opublikowania co najmniej 2 relacji w formie
Instagram Stories,

b) relacje Instagram Stories, o ktorych mowa w lit. a nie wliczajg sie do sumy
postow codziennych,

c) w niepetnych tygodniach kalendarzowych realizacji zamoéwienia, wykonawca
zobowigzany jest do opublikowania relacji proporcjonalnie do liczby dni
w danym tygodniu realizacji umowy - wyliczenie nalezy zaokragli¢ w gére do
petnej liczby,

d) rozpoczecie publikacji relacji Instagram Stories musi nastgpic nie pdzniej niz
w pierwszym tygodniu rozpoczecia publikacji postéw codziennych.

Terminy publikacji a) rozpoczecie publikacji postéw codziennych musi odby¢ sie nie pdzniej niz
w trzeci dzien liczac od dnia zawarcia umowy,

b) ostatnim terminem publikacji postéw codziennych jest ostatni dzien realizacji
zamoéwienia.

Tematyka postéw a) posty musza byé/powinny:
— promowac dziatania zrealizowane w ramach projektu BHR i ich efekty (ze
szczegblnym uwzglednieniem informacji zawartych w rozdziale Il)
— zwigzane z tematem przewodnim Szlaku Gryfitéw,
— dotyczy¢ atrakcyjnosci turystycznej i kulturowej miejsc na Szlaku,
— nawigzywac do narracyjnego charakteru Szlaku ukazujgc potgczenia miedzy
miejscami, obiektami, kluczowymi postaciami,
— ukazywacd aktywnos¢ gospodarzy obiektdw na Szlaku zwigzanych z tematem
przewodnim Szlaku,
— promowac wydarzenia tematyczne odbywajgce sie w miejscach na Szlaku.
b) w celu odpowiedniego doboru tematyki postéw, wykonawca zobowigzany jest
do analizy zataczonych w Rozdziale Ill informacji oraz samodzielnego
wyszukiwania atrakcyjnych dla grup docelowych informacji z miejsc zwigzanych
ze Szlakiem (zarowno miejsca gtéwne ujete w projekcie BHR, jak i miejsca
traktowane jako ich uzupetnienie w kontekscie lokalnym.
c) dokonania analizy dotychczas opublikowanych przez zamawiajgcego postéw
w celu niepowtarzania takich samych tresci.

Materiaty a) zamawiajacy moze przekazywac wykonawcy materiaty w formie m.in. zdje¢,
materiatéw filmowych, grafik, utworéw muzycznych, dzingli, ktére wykonawca
zobowigzany jest wykorzystac przy tworzeniu postow,

b) w przypadku nieprzekazania materiatéw przez zamawiajgcego, wykonawca
kazdorazowo zobowigzany jest do ich samodzielnej produkcji lub pozyskania.

Spdjnosé a) wykonawca zobowigzany jest do tego, aby posty publikowane w serwisie
Instagram i Facebook byty spdjne pod katem konwencji i szaty graficznej,

b) zamawiajacy zastrzega, ze spdjnosc nie moze polegac na publikowaniu tych
samych postéw w serwisie Instagram i Facebook, z zastrzezeniem, ze:
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— publikowanie tych samych postow w serwisie Instagram i Facebook jest
mozliwe wytgcznie w odniesieniu do nie wiecej niz 6 postdw w terminie
obowigzywania umowy,

— wymog ten nie dotyczy materiatéw filmowych wykorzystywanych na
potrzeby realizacji niniejszego zamowienia,

— wykorzystanie innego zdjecia lub grafiki przy postach o tej samej tresci bedzie
traktowane jak ten sam post,

— opracowanie nieznacznie zmienionej tresci postdw przy wykorzystaniu tego
samego zdjecia lub tej samej grafiki bedzie traktowane jak ten sam post.

Plan redakcyjny

b)

c)

wykonawca przed rozpoczeciem realizacji zadania w oparciu o informacje
zawarte w rozdziale Il i IV oraz wiasne obserwacje przygotuje wstepny plan
redakcyjny, na caty okres umowy z podziatem na profil ,Baltic Dreams” i ,Szlak
Gryfitéw”, ktéry bedzie bazg do uszczegétowienia planéw tygodniowych
przekazywanych zamawiajagcemu.

wykonawca zobowigzany jest do opracowywania i przekazywania
zamawiajgcemu tygodniowych planéw redakcyjnych stanowigcych zestawienie
propozycji postéw planowanych do opublikowania w kolejnym tygodniu - od
poniedziatku do niedzieli,

plany redakcyjne muszg uwzglednia¢ tematy zarekomendowane uprzednio przez
zamawiajacego,

c) w przypadku braku przekazania rekomendacji tematyki postéw przez

zamawiajgcego w przyjetym terminie, uznaje sie, ze zamawiajacy nie
rekomenduje zadnych tematdw, a wykonawca zobowigzany jest do
samodzielnego przygotowania wszystkich propozycji tematéw w planie
redakcyjnym,

d) plany redakcyjne muszg zawierac co najmnie;j:

— tres¢ postow (zredagowany tekst),

— terminy publikacji kazdego posta,

— zdjecie, materiat filmowy, materiat graficzny, utwér muzyczny lub dzingiel,
ktory ukaze sie pod tekstem wraz z informacjg o zrddle jego pochodzenia i
naniesionymi odpowiednimi oznaczeniami (logotypami),

— informacje o Instagram Stories - m.in. sposéb wykonania relacji, termin
publikacji, tematyka, jesli to mozliwe to przekazanie zdjecia, materiatu
graficznego, materiatu filmowego, ktéry ma zosta¢ opublikowany,

— wskazanie godziny opublikowania posta, z zastrzezeniem, ze muszg by¢ to
godziny, ktdre najlepiej wptywaja na osiggniecie celdw, wskaznikéw i rezultatéw
zamoéwienia.

e) schemat cyklu tworzenia i przekazywania planu redakcyjnego:

—  poniedziatek do godziny 12:00 - zamawiajgcy przekazuje wykonawcy
rekomendowane przez siebie tematy postow i Instagram Stories na kolejny
tydzien,

—  nakolejny tydzien,

—  $roda do godz. 12:00 - wykonawca przesyta do zamawiajgcego plan
redakcyjny,

—  piatek do godz. 10:00 - wykonawca przesyta do zamawiajgcego ostatecznie
przygotowany plan redakcyjny uwzgledniajgcy wszelkie przekazane uwagi,
zmiany i sugestie zamawiajgcego,

— do czasu opublikowania pierwszego posta wskazanego w kazdym
przekazanym planie redakcyjnym, wykonawca zobowigzany jest do uzyskania
ostatecznej akceptacji planu redakcyjnego przez zamawiajacego,

—  powyiszy schemat musi by¢ powtarzany w kazdym tygodniu realizacji
zamowienia, a jego rozpoczecie musi nastgpié najpdzniej w pierwszy
poniedziatek nastepujacy po zawarciu umowy,

— wskazane w niniejszej literze dni - poniedziatek, sroda i pigtek - dotyczg tego
samego tygodnia kalendarzowego,

f) w przypadku, gdy we wskazanym w lit. e dniu przypada dzier ustawowo wolny
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od pracy, element zamdwienia, jaki nalezy wykona¢ w tym dniu, wykonawca
zobowigzany jest zrealizowac jeden dzien roboczy wczesnie;j.

Korespondencja z
uzytkownikami

a)

b)

d)

e)

f)

wykonawca zobowigzany jest do udzielania w imieniu zamawiajacego
odpowiedzi uzytkownikom serwisu przesytajgcym wiadomosci na skrzynke
odbiorczg tego serwisu, w przypadku watpliwosci dotyczacych odpowiedzi
wykonawca bedzie kontaktowat sie osobg wskazang przez zamawiajgcego do
kontaktéw roboczych.

udzielanie odpowiedzi, o ktérych mowa w lit. a, musi rozpoczaé sie wraz

z pierwszg publikacjg posta przygotowanego przez wykonawce w ramach
niniejszego zamowienia i trwac do konca realizacji zamowienia,

na wiadomosci otrzymane w dni robocze od poniedziatku do pigtku od godziny
8:00 do godziny 22:00 wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ w ciggu 12
godzin,

na wiadomosci otrzymane w dni robocze od poniedziatku do pigtku po godzinie
22:00 do godziny 8:00 wykonawca zobowigzany jest odpowiedzieé¢ w ciggu 24
godzin,

na wiadomosci otrzymane w weekendy i dni ustawowo wolne od pracy
wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ w ciggu 24 godzin,

w przypadku, gdy wiadomos¢ od uzytkownika bedzie dotyczyta skargi, zazalenia
lub dostepu do informacji publicznej, wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego e-mailowego poinformowania zamawiajgcego o tresci otrzymane;j
wiadomosci.

Odpowiedzi na
komentarze

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

wykonawca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na wszystkie komentarze
(w tym takze pytania) uzytkownikow serwisu pod wszystkimi postami
opublikowanymi w ramach akcji promocyjnej,

udzielanie odpowiedzi, o ktérych mowa w lit. a, musi rozpoczac sie wraz

z pierwszg publikacjg posta przygotowanego przez wykonawce w ramach
niniejszego zamodwienia i trwac do konca realizacji zamdwienia,

na komentarze uzytkownikdw udzielone w dni robocze od poniedziatku do
pigtku od godziny 8:00 do godziny 22:00 wykonawca zobowigzany jest
odpowiedzie¢ w ciggu 12 godzin,

na komentarze uzytkownikow otrzymane w dni robocze od poniedziatku do
piatku po godzinie 22:00 do godziny 8:00 wykonawca zobowigzany jest
odpowiedzie¢ w ciggu 24 godzin,

na komentarze uzytkownikow otrzymane w weekendy i dni ustawowo wolne od
pracy wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ w ciggu 24 godzin,
obowigzek wykonawcy w zakresie udzielania odpowiedzi na komentarze
uzytkownikéw serwisu pod postami dotyczy rowniez postéw samodzielnie
opracowanych i opublikowanych przez zamawiajgcego w trakcie realizacji
zamowienia, z zastrzezeniem, ze obowigzek ten dotyczy wykonawcy jedynie
w przypadku pierwszych 10 postéw opublikowanych samodzielnie przez
zamawiajgcego,

odpowiedzi na komentarze, o ktérych mowa w lit. f muszg by¢ udzielane na
zasadach wskazanych w lit. od c do e.

2) WYMAGANIA WZGLEDEM WSKAZNIKOW

Nazwa Element zamdwienia
Liczba a) w wyniku realizacji niniejszego zamdwienia musi nastgpi¢ wzrost liczby
obserwujgcych uzytkownikéw serwisu obserwujgcych profil Baltic Dreams oraz Szlak Gryfitow
0 co najmniej 100 osoéb dla kazdego profilu,
b) wskaznik ten wykonawca musi osiggna¢ nie pdzniej niz w ostatnim dniu realizacji
zamowienia,
a) na potrzeby wykazania przyrostu, o ktérym mowa w lit. a, wykonawca

zobowigzany jest do zweryfikowania aktualnej liczby fanéw w dniu zawarcia
umowy.
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ROZDZIAL IX. WARUNKI UDZIALU

O udzielenie zaméwienia moze ubiegaé si¢ wykonawca, ktéry:
1) w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skitadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowat nalezycie

i skutecznie co najmniej dwie kampanie promocyjne w serwisie spotecznosciowym

Facebook wraz z wykorzystaniem Facebook Ads po co najmniej 20 tys. zt brutto kazda.

2) dysponuje Ilub bedzie dysponowat podczas realizacji zamodwienia osobami
spetniajgcymi co najmniej ponizsze wymagania:

a) osobg odpowiedzialng za koordynacje i nadzér nad realizacjg przedmiotu
zamoéwienia posiadajgcg co najmniej 3-letnie doswiadczenie, zdobyte w okresie
ostatnich 4 latach, w koordynacji i nadzorze kampanii promocyjnych w mediach
spotecznosciowych,

b) osobg odpowiadajagca za realizacje akcji promocyjnej w mediach
spotecznosciowych, posiadajgcg co najmniej 3-letnie doswiadczenie, zdobyte w
okresie ostatnich 4 latach, w opracowywaniu tresci i kontentu przeznaczonego do
publikacji w serwisach spotecznosciowych Facebook lub Instagram

c) osobg odpowiadajgcg za wykonanie grafik komputerowych Ilub materiatu
fotograficznego lub filmowego posiadajacg co najmniej 3-letnie doswiadczenie
zdobyte w okresie ostatnich 4 latach, w przygotowywaniu grafik komputerowych
przeznaczonych do publikacji w serwisach spotecznosciowych Facebook lub
Instagram,

d) osobg odpowiadajgcg za realizacje akcji promocyjnej z wykorzystaniem Facebook
Ads posiadajgcg co najmniej 3-letnie doswiadczenie zdobyte w okresie ostatnich
4 latach, w realizacji kampanii promocyjnych z wykorzystaniem Facebook Ads, w
tym co najmniej dwoch kampanii o wartosci minimum 20.000,00 zt brutto kazda,

e) przy czym dana osoba moze spetnia¢ wiecej niz jeden z powyzej wskazanych
wymogow.

3) Woykonawca przedstawi 2 przyktadowe zrealizowane przez siebie akcje promocyjne w
mediach spotecznosciowych, ze szczegdélinym uwzglednieniem tematyki turystyczne;.

ROZDZIAt X. INFORMACIJE DODATKOWE

1. TERMIN I SPOSOB SKLADANIA OFERT:

1) Oferte nalezy dostarczy¢ w wersji elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: bwolowczyk@wzp.pl oraz araczka@wzp.pl

2) Termin skladania ofert uptywa w dniu 8 marca 2021 r. o godz. 8:00

3) Oferta musi zawiera¢ nastepujgce dokumenty:

a) Prawidlowo wypetniony i podpisany Formularz ofertowy wraz z kompletem
zatacznikow,

b) Odpis wtasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej - jesli dotyczy.
¢) Petnomocnictwo dotyczace  podpisania oferty lub  notarialnie

poswiadczong kopie petnomocnictwa - jezeli dotyczy.

4) Decyduje data wptywu oferty do Urzedu.

5) Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

6) Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert wycofac swojg oferte.

7) W toku badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze zgda¢ od Wykonawcéw

wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.
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8) Zamowienie zostanie wspétfinansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Programu Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej Potudniowy Battyk
2014-2020 (Projekt: ,Baltic Heritage Routes - Baftyckie trasy dziedzictwa”
STHB.02.01.00-22-0080/16).

9) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci
niniejszego zapytania do uptywu terminu sktadania ofert. Jezeli zmiany bedg
mogty mie¢ wptyw na tres¢ skladanych w postepowaniu ofert, Zamawiajacy
przedtuzy termin sktadania ofert jednoczesnie skracajac okres realizacji umowy.
Realizacja umowy musi zakonczy¢ sie do 25.04.2021 .

10) Zamawiajacy, przed podpisaniem umowy moze odstapi¢ od realizacji
zamowienia lub uniewazni¢ zapytanie ofertowe bez podania przyczyny.

11) W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstapi od podpisania umowy
z Zamawiajacym, mozliwe jest podpisanie przez Zamawiajgcego umowy z
kolejnym Wykonawcg, ktéry w postepowaniu uzyskat kolejng, najwieksza
liczbe punktow.

12) Oferty niespetniajace wymagan wskazanych w Zapytaniu zostang odrzucone.

13) Zamawiajacy zamierza na realizacje zadania przeznaczy¢ kwote do 45.000 zt
brutto

Zalgczniki:

Zatacznik nr 1 - Kryteria oceny ofert

Zatacznik nr 2 - formularz ofertowy

Zatacznik nr 3 — wykaz ustug potwierdzajacych spetnienie warunku udziatu / do$wiadczenie
wraz z wykazem zasobéw kadrowych potwierdzajacych doswiadczenie oséb
realizujgcych zadanie

Zalacznik nr 4 — deklarowane wartos$ci wskaznikéw

Zatgcznik nr 5 - projekt umowy
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