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Szczegodtowy opis przedmiotu zamoéwienia (SOPZ)

w zapytaniu ofertowym na ,Usfugi transmisji danych oraz dostepu do sieci Internet
w lokalizacjach Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w latach

2024-2025".
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UWAGA: Niniejszy szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia (SOPZ) posiada strukture o nastepujgcej hierarchii: rozdziaty,

ustepy i punkty.

I. Slownik pojec¢ i skrotow
Pojeciom stosowanym w niniejszym Opisie przedmiotu zamowienia (OPZ), Zamawiajacy nadaje
nastepujgce znaczenie:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

oferta — oferta sktadana w odpowiedzi na zapytanie ofertowe, podpisana zgodnie z trescig
rozdziatu IX ust. 14 ZO oraz przygotowana zgodnie ze wzorem oferty Wykonawecy,
a w przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z tego wzoru, zawierajgca wszystkie dane,
jakie wynikajg z tresci tego wzoru;

oferta Wykonawcy — formularz pn. Oferta Wykonawcy, stanowigcy zatgcznik nr 1 do ZO;
SOPZ / szczegélowy opis przedmiotu zamoéwienia — niniejszy szczegotowy opis
przedmiotu zaméwienia;

przedmiot Umowy — przedmiot umowy, okreslony w § 4 ust. 1 pkt 1-3 wzoru Umowy
(w zakresie Czesci nr 1 zamowienia) / rozdziale VI ust. 1-3 szczegétowego opisu przedmiotu
zamoéwienia (w zakresie Czesci nr 2 zamdwienia);

przedmiot zaméwienia — przedmiot zamowienia, okreslony odpowiednio dla danej czesci
zamowienia w rozdziale Ill SOPZ oraz rozdziale Il ZO;

ustugal/i — ustugali stanowigca przedmiot zaméwienia | przedmiot Umowy odpowiednio
dla danej czesci zamowienia;

ustuga BGP — ustuga ,Border Gateway Protocol’, okre$lona w rozdziale IV pkt 5 SOPZ
(dla tgcza dostepowego podstawowego przy ul. Pitsudskiego nr 40-42 w Szczecinie);
Umowa — umowa, ktéra zostanie zawarta zgodnie ze wzorem Umowy (w zakresie Cze$ci
nr_1 zaméwienia) / istotnymi dla stron postanowieniami, ktére zostang wprowadzone
do tresci zawieranej umowy — zawartymi w rozdziale VI SOPZ (w zakresie Czesci nr 2
zamoéwienia) z Wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza w danej
czesci zamowienia w wyniku przeprowadzenia zapytania ofertowego;

Urzad — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego;

10) wzér Umowy — wzdr umowy dla Cze$ci nr 1 zamdwienia, stanowigcy zatgcznik nr 2 do ZO;
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11) ZO /zapytanie ofertowe — zapytanie ofertowe na ,Usfugi transmisji danych oraz dostepu
do sieci Internet w lokalizacjach Urzedu Marszatkowskiego Wojewdédztwa
Zachodniopomorskiego w latach 2024-2025", opublikowane w Biuletynie Informaciji
Publicznej Zamawiajgcego w dniu 12 grudnia 2023 roku;

Okreslenie przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce, na rzecz Zamawiajgcego,
ustugi transmisji danych oraz dostepu do sieci Internet w lokalizacjach Urzedu
w latach 2024-2025.

— Ustugi $wiadczone bedg w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2025 r.,

Czes¢ nr 1 zamowienia pn. ,Usfuga transmisji danych oraz dostepu do sieci Internet
w lokalizacjach Urzedu w Szczecinie w latach 2024-2025".

Szczegotowe wymagania dotyczgce zamdwienia, zostaty zawarte ponizej w rozdziale IV SOPZ.

Czes$¢ nr 2 zaméwienia pn. ,Usfuga transmisji danych oraz dostepu do sieci Internet w lokalizacji
Urzedu w Koszalinie, przy ul. Aleja Monte Cassino nr 2”.

Szczegotowe wymagania dotyczgce zamowienia, zostaty zawarte ponizej w rozdziale VI SOPZ.

Numery Wspédlnego Stownika Zaméwien (CPV)
CPV 72318000-7 — Ustugi przesytu danych;

CPV 72400000-4 — Ustugi internetowe.

IV. Czesé nr 1 pn. ,,Usfuga transmisji danych oraz dostepu do sieci Internet w lokalizacjach

Urzedu w Szczecinie w latach 2024-2025”

1.  Przedmiot zamoéwienia stanowi swiadczenie ustug transmisji danych oraz dostepu
do sieci Internet w lokalizacjach Urzedu w Szczecinie w okresie od 1 stycznia 2024
roku do 31 grudnia 2025 roku (dalej w tym rozdziale SOPZ zwany jako: ,przedmiot
zamoéwienia”).

2.  Wykonawca zobowigzany jest realizowaé przedmiot zamoéwienia:

1) wlokalizacjach Urzedu wskazanych w ponizszej tabeli;
2) w terminach wskazanych w ponizszej tabeli;
3) zapewniajgc minimalng przepustowo$é symetrycznej transmisji danych pomiedzy
lokalizacjami zgodnie z wymogami okreslonymi w ponizszej tabeli.
ot : 2 3 4
Zakres usftugi
o oraz minimalna przepustowos¢ Poczatek Koniec
Lp. Lokalizacja . - o . i . .
symetrycznej transmisji realizacji usfugi realizacji ustugi
danych pomiedzy lokalizacjami
ul. Pitsudskiego nr 40-42 ustugi transmisi danych
1. W Szczecinie oraz dostepu do sieci Intemet | 4 gtycznia 2024 . | 31 grudnia 2025 .
tgcze 600 Mbps
ustugi transmisji danych
2 ul. Korsarzy nr 34

w Szczecinie oraz dostepu do sieci Intemet | 4 sycznia 2024 1. | 31 grudnia 2025 .
tacze 150 Mbps
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ustugi transmisji danych

ul. Mickiewicza nr 41 -
W Szczecinie oraz dostepu do sieci Intemet | 4 gtycznia 2024 . | 31 grudnia 2025 .

facze 150 Mbps

1.

Wszystkie lokalizacje Urzedu wymienione w pkt 2 powinny by¢ potgczone miedzy sobg
za pomocg jednej sieci VLAN, w ktorej obowigzuje jednolita adresacja IP.

Dostep do sieci globalnej ,Internet” bedzie realizowany wytgcznie w nizej podanych
lokalizacjach, za posrednictwem tgczy symetrycznych o przepustowosci:

1) ul. Pitsudskiego nr 40-42 w Szczecinie — fgcze 600 Mbps,

2) ul. Korsarzy 34 w Szczecinie — tgcze 150 Mbps.

tacze w lokalizacji przy ul. Pitsudskiego 40-42 w Szczecinie ma by¢ zrealizowane

z wykorzystaniem ustugi BGP ,Border Gateway Protocol’, dziatajgcej pomiedzy routerem

Wykonawcy i routerem Zamawiajgcego. W ramach realizacji ustugi BGP (dla fgcza, o ktérym

mowa w poprzednim zdaniu):

1) minimalna ilo§¢ przydzielonych zewnetrznych adreséw IP (w usfudze BGP)
nie moze by¢ mniejsza niz 256,

2) Wykonawca wydzierzawi adresy IP oraz udostepni wszystkie niezbedne informacje
do zestawienia komunikacji za pomocg usfugi BGP.

Prawo opcji w ramach Czesci nr 1 zaméwienia

Zamawiajacy — w ramach Czesci nr 1 zamdwienia — przewiduje ewentualne zastosowanie
prawa opcji, zwiekszajgcego przedmiot zamdwienia / przedmiotu Umowy o $wiadczenie
ustugi w jednej dodatkowej lokalizacji Urzedu w Szczecinie, przez okres nie dtuzszy
niz 12 miesiecy.

Zastosowanie przez Zamawiajgcego prawa opcji, o ktérym mowa w pkt 1, bedzie mozliwe
wytgcznie po uprzednim potwierdzeniu przez Wykonawce, ze nowa lokalizacja, ktéra ma byé
objeta prawem opcji znajduje sie w zasiegu nalezgcej do niego instalaciji.

Ewentualne oswiadczenie o skorzystaniu z prawa opcji, Zamawiajgcy ztozy Wykonawcy
nie poézniej niz w dniu 30 wrzeénia 2025 roku.

Ustuga objeta prawem opcji, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie Swiadczona po cenie
jednostkowej, zaproponowanej w ust. 4 pkt 1 oferty — opfata za 1 miesigc Swiadczenia przez
Wykonawce ustugi dla lokalizacji, w ktérych ustugi stanowigce przedmiot Umowy
bedg swiadczone z wykorzystaniem tgcza o minimalnej przepustowosci symetrycznej
transmisji danych pomiedzy lokalizacjami: 150 Mbps.

Szczegotowe zapisy dotyczgce warunkéw skorzystania z prawa opcji przez Zamawiajgcego
zostaly zawarte w § 7 wzoru umowy (zalgcznik nr 2 do ZO).
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VL.

zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego

Czes¢ nr 2 pn. ,Ustuga transmisji danych oraz dostepu do sieci Internet
w lokalizacji Urzedu w Koszalinie, przy ul. Aleja Monte Cassino nr 2”

UWAGA: Ponizsze postanowienia stanowig réwniez istotne dla stron postanowienia,

ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy.

1. Przedmiot zamdéwienia | przedmiot Umowy stanowi $wiadczenie ustugi udostepnienia
lacza dostepowego do Internetu w lokalizacji przy ul. Aleja Monte Cassino nr 2
w Koszalinie w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2025 r. (dalej w tym rozdziale
SOPZ zwany jako: ,przedmiot zamoéwienia”).

2. Termin realizacji ustugi.

1)

2)

Wykonawca zobowigzany jest uruchomi¢ dostep do Internetu oraz rozpoczgé
Swiadczenie usfug stanowigcych przedmiot zamoéwienia | przedmiot Umowy od dnia
1 stycznia 2024 roku.

Wykonawca zobowigzany jest $wiadczyC usfugi stanowigce przedmiot zamdwienia /
przedmiot Umowy w okresie od dnia 1 stycznia 2024 roku do dnia 31 grudnia
2025 roku.

3. tacze dostepowe do Internetu (dalej w tym rozdziale SOPZ zwane jako: .facze”):

1)

2)

3)
4)

5)

musi by¢ doprowadzone do obiektu przy ul. Aleja Monte Cassino nr 2 w Koszalinie,
do szafy zlokalizowanej w serwerowni;

przepustowo$¢ minimalna tagcza symetrycznego w kierunku od/do Zamawiajacego
(upload/download) ma wynosié¢ 60 Mbps;

minimalna ilo$¢ przydzielonych zewnetrznych adresow IP nie mniejsza niz 4.

musi  by¢  doprowadzone do  obiektu statym, jednorodnym  fgczem
optotelekomunikacyjnym — Swiattowdd;

z gwarancjg przepustowosci na petnym poziomie CIR=EIR — w obu kierunkach
od/do Zamawiajgcego (download/upload).

4. Giéwne obowigzki Wykonawcy.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Wykonawca zobowigzany jest Swiadczy¢ ustuge zgodnie ze ztozong przez siebie oferts,
oraz zapytaniem ofertowym oraz szczegoéfowym opisem przedmiotu zamowienia.
Wykonawca bedzie zgtaszat do operatorow sieci zewnetrznych zauwazone
nieprawidtowosci oraz bedzie uczestniczyt w rozwigzywaniu wszelkich problemow
w dostepie do nich.

Wykonawca — w ramach wykonywania ustugi — ma obowigzek konserwowania
i utrzymywania infrastruktury niezbednej do $wiadczenia ustugi. Czas przerw
w dostepnosci Internetu do swiadczenia usfugi, wynikajacy z tego powodu nie moze
trwa¢ dtuzej niz 4 godziny w danym miesigcu kalendarzowym.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci swiadczonych ustug
z wyjatkiem przerw, o ktérych mowa w pkt 3.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego usuwania awarii powstatych w swojej
sieci.

Wykonawca zobowigzuje sie powiadamiaé Zamawiajgcego o przerwach okreslonych
w pkt 3 oraz wszelkich planowanych pracach, mogacych mie¢ wptyw na dostepno$é
do Internetu i Swiadczenie ustugi z wyprzedzeniem nie krétszym niz 24 godziny.
W przypadku braku powiadomienia, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu,
przerwa traktowana bedzie jak brak dostepnosci do Internetu i nieswiadczenie ustugi,
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to jest jako okolicznos¢ uzasadniajgca naliczenie Wykonawcy kary umownej
na zasadach okreslonych w ust. 8 pkt 2.

7) Powiadomienia o przerwach, o ktérych mowa w pkt 6, zawierajgce daty oraz godziny
rozpoczecia i zakonczenia przerw w sSwiadczeniu ustugi, Wykonawca przesyta
elektronicznie na adresy e-mail Zamawiajacego, ktére zostang wskazane w zawartej
Umowie.

8) Woykonawca nie odpowiada za szkody Zamawiajgcego powstate bez winy Wykonawcy,
w szczegoélnosci za powstate straty z powodu korzystania przez Zamawiajgcego
z Internetu albo straty wynikte z dziatania oséb trzecich.

5. Wykonawca podczas realizacji przedmiotu zaméwienia | przedmiotu Umowy zobowigzany
jest zapewni¢ nastepujgce parametry jakosciowe SLA:
1) punkt do zgtaszania awarii fgcza dostepny 24 godziny / 7dni w tygodniu;
2) punkt do zgtaszania awarii fgcza umozliwi dokonywanie zgtoszenh przez Zamawiajgcego
za pomocg poczty elektronicznej, linii telefonicznej lub portalu internetowego;
3) gwarancje dostepnosci 1gcza na poziomie min. 99 %;
4) gwarancje przepustowos$ci fgcza na poziomie min. 99 %;
5) czas reakcji na zgtoszenie awarii fgcza nie diuzszy niz 1 godzina.

6. Wykonawca gwarantuje nastepujgcy czas skutecznego usuniecia awarii uniemozliwiajgcej
Zamawiajgcemu korzystanie z Internetu i transmisji danych:
1) 1 godzina, jesli Zamawiajacy zgtosi awarie w dni robocze w godz. 7-21;
2) 4 godziny, jesli Zamawiajgcy zgtosi awarie w dni Swigteczne w godz. 9-18;
3) 12 godzin, jesli Zamawiajacy zgtosi awarie w czasie innym niz okreslony w pkt 1-2.

7. Wszelkie przypadki, w ktorych awaria nie zostanie skutecznie usunieta przez Wykonawce,
w odpowiednich terminach, okreslonych w pkt 6 ppkt 1-3, bedg stanowity podstawe
do naliczania Wykonawcy kary umownej, zgodnie z trescig ust. 8 pkt 2.

8. Kary umowne i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy.

1) Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia Wykonawcy i zgdania zaptaty przez Wykonawce
kary umownej w przypadku zwtoki Wykonawcy, w stosunku do terminu uruchomienia
dostepu do Internetu i terminu rozpoczecia Swiadczenia usfugi objetej przedmiotem
zamowienia | przedmiotem Umowy, okreslonego w ust. 2 pkt 1 — w wysokosci 0,5%
catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy — wskazanego w ofercie ziozonej przez
Wykonawce — za kazdy dzien zwtoki.

2) W przypadku wystgpienia przerw w dostepnos$ci do Internetu i w Swiadczeniu ustugi,
innych niz okreslone w ust. 4 pkt 3, Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia Wykonawcy
i zgdania zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 5% kwoty brutto
miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy — wskazanego w ofercie zlozonej przez
Wykonawce — za kazde kolejne rozpoczete 4 godziny przerw w dostepnosci
do Internetu i w $wiadczeniu ustugi.

3) Przerwy w dostepnosdci do Internetu i $Swiadczeniu usfugi objetej przedmiotem
zamoéwienia | przedmiotem Umowy, o ktérych mowa w pkt 2, liczone s3g jako
sumaryczny czas braku dostepnosci usfug. Sg one ustalane w skali miesiecznej
na podstawie systemu monitoringu sieci, prowadzonego przez Wykonawce
lub na podstawie udowodnionych przez Zamawiajgcego danych.\
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10.

11.

4) Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia Wykonawcy i zgdania zaptaty przez Wykonawce
kary umownej w przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad zachowania poufnosci
oraz tajemnicy informacji prawnie chronionych, ktére zostang okre$lone w zawartej
Umowie — w wysoko$ci 150,00 zt brutto za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

5) Kara umowna jest ustalana w stosunku do Wykonawcy niezwiocznie, w zwigzku
z wystgpieniem przestanki uzasadniajgcej obcigzenie Wykonawcy karg umowng.

6) Z zastrzezeniem postanowien pkt 7, taczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych
Wykonawcy:

a) na podstawie pkt 1 nie moze przekroczy¢é 10% kwoty brutto catkowitego
wynagrodzenia Wykonawcy — wskazanego w ofercie ztozonej przez Wykonawce,

b) na podstawie pkt 2 nie moze przekroczy¢ catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy
— wskazanego w ofercie ztozonej przez Wykonawce,

c) na podstawie pkt 4 nie moze przekroczy¢ catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy
— wskazanego w ofercie ztozonej przez Wykonawce.

7) Obowigzek zapfaty przez Wykonawce kar umownych, o ktérych mowa w powyzszych
pkt, nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
przewyzszajgcego ustalone powyzej kary umowne, na zasadach ogdlnych,
wynikajgcych z przepiséw Kodeksu cywilnego, do petnej wysokosci szkody poniesione;j
przez Zamawiajgcego na skutek dziatania lub zaniechania Wykonawcy lub jego
podwykonawcy.

8) Zamawiajgcy odstgpi od naliczania kar umownych w kazdym przypadku, w ktérym
okolicznosci przyczyniajgce sie do nienalezytego wykonania Umowy lezaty po stronie
Zamawiajgcego. Obowigzek udowodnienia faktu zaistnienia tych okolicznosci spoczywa
na Wykonawcy.

9) Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie Umowy lub nienalezyte
wykonanie Umowy w takim stopniu, w jakim jest to wynikiem dziatania sity wyzszej.
Strona, ktdra powotuje sie na stan sity wyzsze;:

a) jest zobowigzana do niezwlocznego pisemnego powiadomienia o tym drugiej Strony;

b) musi udokumentowac i udowodni¢ okolicznosci zaistnienia sity wyzszej.

Zasady wspotpracy Zamawiajgcego i Wykonawcy:
W zawartej Umowie zasady wspotpracy Zamawiajgcego i Wykonawcy bedg analogiczne
do zasad wspdtpracy okreslonych w § 3 wzoru Umowy dla Czesci nr 1 zamowienia.

Poufnos¢ oraz informacje prawnie chronione.

1) W trakcie wykonywania Umowy, Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzani bedag
do przestrzegania wszystkich postanowienn zawartych w obowigzujacych przepisach
prawnych, zwigzanych z ochrong informacji prawnie chronionych w tym ochrong danych
osobowych.

2) W zawartej Umowie regulacje dotyczace poufnosci oraz informacji prawnie chronionych
bedg opieraty sie na analogicznych regulacjach, do regulacji zawartych w § 12 wzoru
Umowy dla Czesci nr 1 zaméwienia.

Zmiany Umowy.

W zawartej Umowie regulacje dotyczgce zmiany Umowy beda opieraly sie
na analogicznych regulacjach, do regulacji zawartych w § 13 wzoru Umowy dla Czesci nr 1
zamoéwienia.
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12. QOdstgpienie od Umowy.
W zawartej Umowie regulacje dotyczgce odstgpienia od Umowy bedg opieraty sie
na analogicznych regulacjach, do regulacji zawartych w § 14 wzoru Umowy dla Czesci nr 1

zamowienia.

13. Rozwigzanie Umowy.
W zawartej Umowie regulacje dotyczace rozwigzania Umowy bedg opieraty sie
na analogicznych regulacjach, do regulacji zawartych w § 15 wzoru Umowy dla Czesci nr 1
zaméwienia.
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