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UWAGA: niniejszy SOPZ posiada strukture o nastepujgcej hierarchii: rozdziaty, ustepy, punkty i litery.

Niniejszy zatgcznik przedstawia szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia. Wymagania okre$lone
W ponizszym opisie nalezy traktowac, jako niezbedne minimum.

UWAGA: Nazwy wtasne (w tym: znaki towarowe, patenty lub pochodzenie, zrédfo lub szczegdlny proces)
— jezeli zostaty uzyte w SOPZ, nalezy rozumiec¢ jako wzorzec jakoSciowy. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$c zastosowania rozwigzan rownowaznych pod warunkiem, ze bedg posiadaty wszystkie parametry
nie gorsze niz okreslone w niniejszym SOPZ. Wykonawca powotujgcy sie na rozwigzania rownowazne musi
udowodnic, ze proponowane przez niego rozwigzania spetniajg wymagania Zamawiajgcego.
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Stownik poje¢ i skrotow

Przyjete w SOPZ pojecia i skroty:

1)

2)

10)

11)

12)

13)

14)
15)

16)

17)

Administrator — zarzadca Systemu, odpowiedzialny za jego konfiguracje, zarzgdzanie Uzytkownikami
oraz nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem catego $rodowiska technicznego;

Analiza wymagan — analiza wymagan, do ktérej przeprowadzenia i sporzadzenia zobowigzany jest
Wykonawca, zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozdziale IX ust. 1-3 SOPZ;

CMS (Content Management System) — system zarzadzania, publikacji i aktualizacji tresci, umozliwiajgcy
intuicyjne zarzadzanie Strong wzp.pl (tj. WordPress lub réwnowazny system spetniajgcy kryteria
opisane w rozdziale Xll SOPZ), widoczny wytacznie dla Administratoréw i Redaktoréw (po zalogowaniu);

czas dostepnosci — czas bezawaryjnego dziatania Strony wzp.pl w stosunku do catosci czasu,
w ktérym Strona wzp.pl powinna dziata¢, wyrazany jako procent catkowitego czasu dostepnosci;

deklaracja dostepnosci — deklaracja dostepnosci, do ktérej przygotowania, zamieszczenia na Stronie
wzp.pl oraz przeglgdu i aktualizacji zobowigzany jest Wykonawca, zgodnie z wymogami zawartymi
w rozdziale XIII ust. 3-5 SOPZ;

dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem przypadajgcych w tych dniach,
dni ustawowo wolnych od pracy, okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcych
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

godzina zegarowa — to kazde kolejne 60 minut od poniedziatku do niedzieli;

infrastruktura Zamawiajacego — infrastruktura informatyczna Zamawiajacego, na ktérg sktadajg sie
m.in.: serwer, infrastruktura sieciowa, system operacyjny i inne oprogramowanie biorgce udziat
w udostepnianiu zasobow;

Koordynator zadania — osoba wyznaczona odpowiednio przez Zamawiajgcego / Wykonawce
do nadzorowania realizacji przedmiotu zamowienia, prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania
i rozwigzywania probleméw pojawiajgcych sie w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia;

Makieta — wizualne przedstawienie struktury i uktadu elementéw na Stronie wzp.pl; nie dotyczy
szczegotdw grafiki, lecz rozmieszczenia wszystkich elementéw, jak m.in. menu, aktualnosci, slajder,
stopka, na skréty itp.;

Layouty — dopracowane, petne propozycje graficzne (bardzo zblizone do oryginatu), ktére powstajg
na bazie zaakceptowanych Makiet i sg prezentowane Zamawiajacemu do wyboru jako koncowy projekt
graficzny Strony wzp.pl,

Multisite — funkcjonalnos¢ CMS, umozliwiajgca tworzenie i zarzgdzanie wieloma stronami
internetowymi wzp.pl w ramach jednej instalacji systemu CMS, co pozwala na zachowanie spéjnosci
wizualnej i technicznej;

protokét potwierdzenia wykonania Strony wzp.pl — protokdt, o ktérym mowa w rozdziale 1X ust. 6
SOPZ;

przedmiot zaméwienia — przedmiot zamdwienia okreslony w rozdziale V SOPZ,

Redaktor — osoba umieszczajgca tresci na Stronie wzp.pl, odpowiedzialna za publikacje i aktualizacje
informacji, zarzgdzanie multimediami oraz dbanie o aktualno$¢ zawartosci Strony wzp.pl,
rozporzgdzenie RODO — Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE seria L Nr 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1);

Strona obecna — strona internetowa, petnigca funkcje oficjalnej strony internetowej Urzedu, stanowigca
gtébwne zrédio informacji o aktualnosciach oraz ustugach dla mieszkancéw, turystéw
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18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)
26)
27)
28)
29)
30)

31)

32)

i partnerow instytucjonalnych; zawartos$¢, struktura i funkcjonalnosci Strony obecnej majg byé punktem
odniesienia przy projektowaniu nowej Strony wzp.pl,

Strona giéwna wzp.pl — centralna strona internetowa Strony wzp.pl, stanowigca punkt wyjscia
do wszystkich kluczowych tredci i funkcjonalno$ci; jej zadaniem jest prezentacja najwazniejszych
informacji, aktualnosci, nawigacji oraz zapewnienie intuicyjnego dostepu do wszystkich obszarow
tematycznych i podstron Strony wzp.pl,

Strona RPZ - strona tematyczna pn. ,Réwne Pomorze Zachodnie” ze wszystkimi jej podstronami
i funkcjonalnosciami, bedgca elementem systemu Multisite wzp.pl;

Strona gféwna RPZ - strona internetowa Strony RPZ, stanowigca punkt wyjscia do wszystkich
kluczowych tresci i funkcjonalno$ci; jej zadaniem jest prezentacja najwazniejszych informaciji,
aktualnosci, nawigacji oraz zapewnienie intuicyjnego dostepu do obszaru tematycznego i podstron
Strony RPZ,

Strona wzp.pl — strona internetowa, ktérej zaprojektowanie i wykonanie stanowi przedmiot zaméwienia
tj. zrealizowana przez Wykonawce strona internetowa wzp.pl wraz ze Strong RPZ oraz ze wszystkimi
podstronami i funkcjonalno$ciami;

System - zintegrowane rozwigzanie informatyczne: obejmujgce CMS oraz Strone wzp.pl wraz z ich
wzajemnymi powiazaniami i zaleznosciami: zapewniajgce petng obstuge proceséw publikacii,
prezentacji i zarzadzania tre$ciami w Srodowisku internetowym; posiadajgce: zdefiniowang strukture
przeptywu danych, okreslone reguty dostepu oraz mechanizmy integracji poszczegdinych
komponentéw; umozliwiajace efektywne funkcjonowanie zaréwno warstwy prezentacyjnej (widocznej
dla wszystkich Uzytkownikéw), jak i administracyjnej (dostepnej po zalogowaniu); stanowigce
catosciowe srodowisko informatyczne, w ktérym realizowane sa wszystkie procesy zwigzane
z udostepnianiem i zarzgdzaniem informacjami publikowanymi na Stronie wzp.pl,

System Identyfikacji Wizualnej WZ | SIW WZ — System Identyfikacji Wizualnej Urzedu, dostepny
pod adresem: https://siw.wzp.pl oraz https://logo.wzp.pl);

tagi — stowa klucze, dzieki ktérym System za pomocg wyszukiwarki na Stronie wzp.pl lepiej wyszukuje
aktualnosci, powigzane z wpisywanymi stowami, ufatwiajgce kategoryzacje i odnajdywanie
powigzanych tresci;

testy Systemu — testy Systemu, do przeprowadzenia ktérych zobowigzany jest Wykonawca, zgodnie z
wymogami zawartymi w rozdziale XV SOPZ;

Umowa — umowa na realizacje przedmiotu zamowienia,;

Urzad — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego;

ustugi rozwojowe — ustugi, do ktérych realizacji zobowigzany jest Wykonawca, zgodnie z wymogami
zawartymi w rozdziale XIX SOPZ;

ustugi wsparcia — ustugi wsparcia serwisowego oraz ustugi wsparcia technicznego, do ktérych
realizacji zobowigzany jest Wykonawca, zgodnie z wymogami zawartymi w rozdziale XVIIl SOPZ;
ustawa o dostepnosci cyfrowej — ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1440);

Uzytkownik — osoba korzystajgca z informacji na Stronie wzp.pl, w tym réwniez Administrator
i Redaktor,

WCAG / Web Content Accessibility Guidelines — standard dostepnosci cyfrowej (tj. WCAG 2.2),
ktory musi byé uwzgledniony przez Wykonawce przy projektowaniu i wykonaniu Strony wzp.pl,
okreslajacy konkretne wymagania techniczne i funkcjonalne, ktére zapewniajg dostepnos¢ tresci
internetowych dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz stanowigcy — obowigzkowy standard dla strony
internetowej Urzedu — zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej.
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Rozdziat I. Numery Wspélnego Stownika Zaméwien (CPV).

CPV 72413000-8 — Ustugi w zakresie projektowania stron WWW,

CPV 72000000-5 — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia,

CPV 72243000-0 — Ustugi programowania,

CPV 72263000-6 — Ustugi wdrazania oprogramowania,

CPV 72415000-2 — Ustugi hostingowe dla stron WWW,

CPV 72267000-4 — Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania,

CPV 72253200-5 — Ustugi w zakresie wsparcia systemu,

CPV 72262000-9 — Ustugi rozbudowy oprogramowania,

CPV 72212900-8 — Rd&zne ustugi opracowywania oprogramowania i systemy komputerowe.

Rozdziat ll. Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

1. W celu zapewnienia sprawnej komunikacji w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia, Wykonawca
i Zamawiajgcy zobowigzujg sie do postugiwania sie nastepujgcymi narzedziami komunikacji
(dalej zwanymi tgcznie jako: ,kanaty komunikacji’):

1) Microsoft Teams jako podstawowy kanat komunikacji, umozliwiajacy konsultacje przedmiotu
Umowy, przesytanie dokumentacji, oraz dyskusje pomiedzy Zamawiajgcym a Zespotem
projektowym Wykonawcy;

2) obstuga zgloszeh w ramach usfug wsparcia bedzie realizowana za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail);

3) telefon oraz poczta elektroniczna (e-mail), bedg stosowane do biezgcych kontaktéw roboczych
pomiedzy Koordynatorami zadania.

Rozdziat lll. Cel realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Zamoéwienie dotyczy strony internetowej Urzedu, ktory jest instytucjg odpowiedzialng m.in. za prowadzenie
polityki rozwoju regionalnego, koordynacje dziatan zwigzanych z funduszami unijnymi, promocje regionu
oraz wspieranie inicjatyw lokalnych. W ramach swoich dziatah Urzgd przyktada duzg wage do efektywnej
komunikacji z mieszkahcami, turystami i partnerami instytucjonalnymi. Urzgd prowadzi réwniez dziatania
zwigzane z promowaniem wartosci rownosciowych, inkluzyjnosci i przeciwdziatania dyskryminaciji.

Efektywna realizacja ww. zadan i celéow wymaga zrealizowania profesjonalnej i nowoczesnej Strony wzp.pl
wraz z dedykowang strong tematyczng ,Réwne Pomorze Zachodnie”, ich biezgcej obstugi, aktualizaciji
oraz rozwoju.

Rozdziat IV. Obowigzki Zamawiajacego.

1. Zamawiajgcy bedzie uszczegétawiat informacje dotyczace wykonywanych prac na drodze kontaktow
roboczych. Wszystkie prace muszg zosta¢ wykonane na podstawie wskazéwek przekazanych przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zaklada doprecyzowanie zakresu funkcjonalnego Strony wzp.pl
w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia. Zmiany moga wynika¢ m.in. z rozwigzan informatycznych
zaproponowanych przez Wykonawce, ale nie bedga one prowadzity do zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy bedzie udzielat niezbednych informaciji oraz odpowiadat na pytania Wykonawcy zwigzane
z przedmiotem zamowienia. W razie potrzeby, Zamawiajgcy zapewni dostep do dodatkowych
materiatéw, ktére mogg by¢ pomocne w realizacji przedmiotu zaméwienia.

3. Zamawiajacy zapewni Srodowisko dla Systemu o parametrach minimum:
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System operacyjny Linux Ubuntu Server;
Apache 2.4;

PHP 8.3;

MariaDB 10.11 lub PostgreSQL 16.

Zamawiajgcy zapewni réwniez:

preinstalowany CMS Wordpress lub réwnowazny w najnowszej stabilnej wersji lub konto
dostepowe, umozliwiajgce zainstalowane CMS Wordpress lub réwnowaznego we wskazanym
miejscu;

niezbedny dostep do plikéw konfiguracyjnych CMS;

domene dla strony WWW wraz z odpowiednig konfiguracjg DNS;

mozliwo$¢ konsultacji proponowanych rozwigzan za posrednictwem wyznaczonego Koordynatora
zadania w godzinach pracy Urzedu (tj. w dni robocze od 7:30 do 15:30);

aktualizacje udostepnionej maszyny wirtualnej i zainstalowanego na niej oprogramowania.

Rozdziat V. Okreslenie przedmiotu zamdéwienia.
1. Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga, polegajgca na zaprojektowaniu i wykonaniu nowej strony

internetowej Urzedu (wzp.pl) wraz ze strong tematyczng ,Réwne Pomorze Zachodnie”, wszystkimi

podstronami i funkcjonalno$ciami (dalej zwana jako: ,Strona wzp.pl’) oraz ustugami wsparcia

i rozwoju.

2. W ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zobowigzany jest do realizacji nastepujacych

zadan:

1)

4)

zaprojektowanie i wykonanie Strony wzp.pl, w tym:

a) zaprojektowanie i wykonanie Strony gtéwnej wzp.pl,

b) zaprojektowanie i wykonanie Strony gtéwnej RPZ,

c) zaprojektowanie i wykonanie wszystkich podstron i funkcjonalnosci Strony wzp.pl oraz Strony
RPZ,

d) dokonanie archiwizacji Obecnej strony Urzedu (zgodnie z wymaganiami zawartymi
w rozdziale VII SOPZ),

» w terminach okreslonych w rozdziale VI SOPZ oraz zgodnie z wymaganiami zawartymi
odpowiednio w rozdziatach od VIl do XVI SOPZ;

szkolenie Redaktorow i Administratoréw Strony wzp.pl (zgodnie z wymaganiami zawartymi

w rozdziale XVII SOPZ);

ustugi wsparcia — ustugi wsparcia serwisowego oraz ustugi wsparcia technicznego w tym obstuga

i aktualizacja Strony wzp.pl, zapewniajgca ciggto$¢ dziatania, bezpieczenstwo oraz aktualnos¢

funkcjonalnosci Strony wzp.pl (w okresie wskazanym w rozdziale VI ust. 1 pkt 2 oraz zgodnie

z wymaganiami zawartymi w rozdziale XVIII SOPZ);

ustugi rozwojowe Strony wzp.pl (w okresie wskazanym w rozdziale VI ust. 1 pkt 2 oraz zgodnie

z wymaganiami zawartymi w rozdziale XIX SOPZ).

Rozdziat VI. Terminy realizacji przedmiotu zamodwienia.

1. Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w terminie do 28 miesigcy od dnia zawarcia Umowy,

w tym:

1)

Etap | realizacji przedmiotu zamoéwienia (dalej zwany jako: ,Etap F') — okres do 4 miesiecy
od daty zwarcia Umowy, podczas ktérego Wykonawca bedzie zrealizowat nastepujace zadania:
a) zaprojektowanie i wykonanie Strony wzp.pl,

b) archiwizacja Obecnej strony Urzedu,
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C) szkolenie (po zakonczeniu testow Systemu);

2) Etap |l realizacji przedmiotu zamoéwienia (dalej zwany jako: ,Etap II’) — okres 24 miesiecy
od dnia podpisania przez Strony protokotu potwierdzenia wykonania Strony wzp.pl, podczas
ktérego wykonawca bedzie realizowat nastepujgce zadania:

a) $wiadczenie ustug wsparcia Strony wzp.pl,
b) Swiadczenie usfug rozwojowych Strony wzp.pl,

W ramach realizacji Etapu | Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 5 dni roboczych od dnia zawarcia

Umowy — przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji ,Harmonogram prac”, przedstawiajgcy wszystkie

etapy planowanych dziatan,

»  zaroéwno ,Harmonogram prac’, jak i wszystkie etapy prac wymagajg akceptacji Zamawiajgcego;

»  ,Harmonogram prac” po zatwierdzeniu przez Strony — bedzie stanowit zatgcznik do Umowy.

W terminach wskazanych w ,Harmonogramie prac”, Wykonawca zobowigzany jest:

1) przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji sporzadzong Analize wymagan (tj. dokument, o ktérym
mowa w rozdziale IX ust. 1-3 SOPZ);

2) zrealizowa¢ warstwe wizualng Strony wzp.pl (zgodnie z trescig rozdzialu X SOPZ);

3) zrealizowac funkcje Strony wzp.pl (zgodnie z trescig rozdziatu XI SOPZ);

4) zrealizowac¢ funkcje systemu CMS (zgodnie z trescig rozdziatu Xl SOPZ);

5) zamiesci¢/opublikowac tresci, o ktérych mowa w rozdziale IX ust. 4 SOPZ,

6) przeprowadzi¢ testy Systemu (zgodnie z trescig rozdziatu XV SOPZ);

7) przekaza¢ Zamawiajacemu dokumentacje eksploatacyjng Systemu (zgodnie z trescig rozdziatu

XVI SOP2Z)
8) zrealizowa¢ szkolenie (zgodnie z trescig rozdziatu XVII SOPZ).

Rozdziat VIl. Wymagania dotyczace archiwizacji Obecnej strony Urzedu

W ramach realizacji Etapu I, Wykonawca zobowigzany jest do dokonania archiwizacji Obecnej strony Urzedu

wraz ze wszystkimi podstronami i subdomenami (dalej zwana jako: ,Archiwizacja”), zgodnie z nastepujgcymi

wymogami:

1) Archiwizacja zostanie dokonana poprzez przekonwertowanie jej na wersje statyczng
(z mozliwosdcig wyszukiwania tresci) z zastosowaniem dedykowanej wyszukiwarki np. CSE-
Programmable Search Engine lub réwnowaznej;

2) Archiwizacja musi:

a) zapewni¢ dostep do wszystkich historycznych tresci,
zachowa¢ strukture URL,
umozliwia¢ efektywne wyszukiwanie zarchiwizowanych zasobow,

o O T

)
)
) zapewnia¢ przekierowania z dotychczasowych adreséw na nowg strukture Strony wzp.pl,
)

[©)

gwarantowac, ze statyczna wersja poprzedniej strony bedzie dostepna pod wydzielonym
adresem (np. https://archiwum.wzp.pl);

3) link do archiwalnej wersji strony Urzedu zostanie umieszczony na Stronie gtéwnej wzp.pl.

Rozdziat VIIl. Ogdlne zatozenia dotyczace projektowania Strony wzp.pl.

1.
2.

Strona wzp.pl musi zosta¢ zaprojektowana i wykonana zgodnie z wymaganiami zawartymi w SOPZ.
Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia dostarczy, skonfiguruje i bedzie utrzymywat
co najmniej dwa roztgczne i niezalezne srodowiska, to jest:

1) $rodowisko produkcyjne, na ktére dostarczona zostanie finalna wersja Strony wzp.pl,

2) $rodowisko testowo-szkoleniowe na potrzeby przeprowadzenia testow Systemu oraz szkolenia.
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3. Strony internetowe muszg by¢ projektowane wg. podejscia Mobile-First i zawiera¢ rozwigzania
z zakresu stron mobilnych PWA?.

4. Strona wzp.pl musi by¢ zgodna z najnowszymi trendami w projektowaniu stron internetowych
i obejmowac¢ co najmniej nagtdéwek, menu uwzgledniajgce podziat na kategorie i podkategorie,
grafike (banery, zdjecia, ilustracje, ikony), obszar tresci wtasciwych, stopke itp.

5. Zamawiajgcy przewiduje, iz struktura informacyjna:

1) Strona wzp.pl bedzie obejmowata Strone gtéwng wzp.pl i podstrony;
2) Strona RPZ bedzie obejmowata Strone gtowng RPZ i podstrony;
- w réznych uktadach tresci, podzielone na obszary tematyczne.

6. Strona RPZ bedzie strong tematyczng zachowujgcg spojnosc¢ ze Strong wzp.pl, ale wyrdzniajgcy sie
kolorystyka i elementami graficznymi (banery, zdjecia, ilustracje, ikony) nawigzujacymi do tematyki
réwno$ci, inkluzyjnosci oraz przeciwdziatania dyskryminacji. Kazdy z obszaréw Strony RPZ powinien
zachowywac spojnosé i wyrozniaé sie od innych np. kolorystykg, symbolem graficznym.

Rozdziat IX. Zalozenia dotyczace przebiegu procesu projektowania i wykonania Strony wzp.pl.

1. Wykonawca przeprowadzi i sporzadzi szczegétowg Analize wymagan, w wyniku ktorej:

1) okresli strukture informacyjng Strony wzp.pl (obejmujgca menu, kategorie, dziaty i podstrony wraz

z propozycjg uzupetnienia ich trescig), na podstawie:

a) materiatow otrzymanych od Zamawiajgcego, w tym propozycji struktury informacyjnej Strony
wzp.pl, zawartej w dokumencie pn. ,Wstepna struktura informacyjna Strony wzp.pl’,
stanowigcym zatagcznik nr 1 do SOPZ;

b) dokument, o kiérym mowa w lit. a), stanowi punkt wyjscia do okreslenia przez Wykonawce
struktury informacyjnej, ktérg przedstawi w Analizie wymagan;

2) okresli odrebng strukture informacyjng Strony RPZ,
3) dokona analizy docelowych zawartosci stron;

» w zakresie Strony wzp.pl — na podstawie analizy tresci, znajdujgcych sie aktualnie
na Obecnej Stronie Urzedu (tj. stronie internetowej wzp.pl wraz z jej podstronami), w tym tresci
zawartych na stronie gtéwnej wzp.pl w dziale pn. ,Serwisy Urzedu Marszatkowskiego”,

» w zakresie Strony RPZ — na podstawie analizy zawartosci stron wskazanych w ponizszym
ust. 2;

4) dokona innych ustaleh w zakresie wizualno-merytorycznym;
5) okresli proponowane rozwigzania informatyczne.

2. Przeprowadzajgc Analize wymagan, Wykonawca wezmie pod uwage tresci znajdujgce sie obecnie
na stronach: wzp.pl, a w zakresie tresci dla Strony RPZ — réwniez tresci znajdujgce sie obecnie
na stronach:

1) https://rownowazni.uw.edu.pl/wszyscy-jestesmy-rownowazni/;

https://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci/?cn-reloaded=1;

)
) https://hfhr.pl/;
4) https://www.amnesty.org.pl/zglebiaj-wiedze/prawa-czlowieka/;
)
)

https://gcrt.pl/;
https://miastaprawczlowieka.pl/.

" pwa —progresywna aplikacja internetowa, uruchamiana jak zwykfa strona internetowa, ale umozliwiajgca stworzenie wrazenia
dziatania jak natywna aplikacja mobilna lub aplikacja desktopowa. PWA zapewnia szybkie tadowanie, dziatanie offline, powiadomienia
push oraz dostep do funkcji urzagdzenia, jednoczesnie zachowujac zalety stron internetowych w zakresie dostepnosci i tatwosci
aktualizacji;

Strona 7 z 25



10.

11.

Whioski i ustalenia (dokonane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ust. 1 i 2) Wykonawca zredaguje
w dokumencie pn. ,Analiza wymagan”, ktory przedstawi do akceptacji przez Zamawiajgcego w terminie
wskazanym w Harmonogramie prac.

Wykonawca jest zobowigzany do zamieszczenia/publikacii:

1) w nowej Stronie wzp.pl wraz z podstronami: podstawowych tresci, niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania Strony wzp.pl, w szczegdlnosci kategorii, podkategorii, podstron oraz innych
kluczowych informacji — zgodnie ze strukturg informacyjng, zawartg w zaakceptowanej przez
Zamawiajacego Analizie wymagarni | materialami przekazanymi lub wskazanymi przez
Zamawiajgcego;

2) na nowej Stronie wzp.pl (jezeli Zamawiajgcy wskaze takg potrzebe w trakcie realizacji Etapu )
do 120 artykutdéw dostepnych w dziale ,Serwisy Urzedu Marszatkowskiego”, na stronie gtéwnej
Strony obecnej Urzedu (wzp.pl);

3) na Stronie RPZ tresci merytorycznych, otrzymanych od Zamawiajgcego.

Realizacja przedmiotu zaméwienia podlegac bedzie testom Systemu. W przypadku, gdy podczas testow

Systemu wystapig btedy, niezgodnosci lub przedmiot zamdéwienia zostanie zrealizowany niezgodnie z

wymaganiami, Wykonawca ma obowigzek skutecznej naprawy btedu lub niezgodnosci.

Realizacja Strony wzp.pl musi by¢ zakonczona i odebrana protokotem potwierdzenia wykonania

Strony wzp.pl, podpisanym bez zastrzezen.

Wykonawca zobowigzany jest do skierowania do realizacji Etapu | oraz utrzymywania przez caty okres

realizacji Etapu | — zespotu, sktadajgcego sie z minimum 3 oso6b, posiadajgcych odpowiednie

kwalifikacje i doswiadczenie, niezbedne do prawidtowego wykonania Etapu | przedmiotu zaméwienia,
tj. obejmujgcych tgcznie wszystkie nastepujgce funkcie:

1) Koordynator zadania odpowiedzialny za cato$¢ realizacji Etapu [, z ktérym Zamawiajgcy
bedzie uzgadnia¢ najwazniejsze kwestie;

2) osoby gwarantujgce prawidtowy przebieg realizacji Etapu I, tj. specjalistow z zakresu:

a) projektowania graficznego (Ul designera),
b) programowania (front-end/back-end),

c) projektowania UX/UI,

d) testowania.

W przypadku, gdy spetnienie minimalnych wymagan okreslonych w SOPZ, bedzie wymagato podjecia
dziatan niewskazanych bezposrednio w SOPZ, ale koniecznych do prawidtowej realizacji przedmiotu
zamowienia, Wykonawca zrealizuje takie dziatania. Wykonawca moze zaoferowaé rozwigzania
wykraczajgce poza minimalne wymagania okreslone w SOPZ, o ile zostang zatwierdzone przez
Zamawiajgcego.
W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest dostarczyc,
bez dodatkowych optat, wszelkie wymagane licencje na systemy/oprogramowanie niezbedne
do funkcjonowania Strony wzp.pl oraz catg niezbedng dokumentacje powykonawcza. Przekazanie praw
nie dotyczy oprogramowania komputerowego odpowiadajgcego za funkcjonowanie Strony wzp.pl,
w czesci, w ktorej oprogramowanie to jest udostepniane na zasadzie nieodptatnej licencji otwarte;.
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu majgtkowe prawa autorskie oraz prawa
pokrewne, wynikajgce z realizacji przedmiotu zaméwienia: do szaty graficznej, strony, dokumentacji,
autorskich kodoéw zrédtowych i no$nikéw. Zobowigzanie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, dotyczy
takze wszystkich wtyczek, modutéw, tekstéw oraz elementdéw graficznych i szablonéw wygladu Strony
wzp.pl, w zakresie modyfikacji, rozporzgdzania i korzystania przez czas nieoznaczony, na réznych
polach eksploataciji.

Wykonawca dostarczy dokumentacje oraz hasta w bezpieczny sposéb w uzgodnieniu z Zamawiajgcym,

zapewniajgc poufnosé przekazywanych informacji. Wszystkie zastosowane dodatki, wtyczki itp.
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12.

systemu CMS muszg mie¢ mozliwo$¢ pobierania i instalacji ogélnodostepnych aktualizacji, co zapewni
ciggta aktualnosc i bezpieczenstwo Systemu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli sposobu realizacji przedmiotu zamowienia na kazdym
etapie. Wykonawca zobowigzany jest do petnej wspotpracy, w zakresie przekazywania informacji
o stanie realizacji przedmiotu zamoéwienia oraz konsultowania istotnych kwestii.

Rozdzial X. Warstwa wizualna Strony wzp.pl (wymagania dotyczace projektu graficznego)

1.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania Makiet, Layoutu oraz szablonu graficznego dla Strony

wzp.pl wraz ze Strong RPZ oraz ich podstronami, z wykorzystaniem:

1) kolorystyki, symboliki i kompozycji Systemu Identyfikacji Wizualnej WZ, w szczegolnosci
elementow graficznych, zawartych w punkcie 3 SIW WZ ( tzn. https://siw.wzp.pl od str. 3.1 - 3.37),
przedstawiajgcych Layouty do zastosowan promocyjnych Wojewddztwa Zachodniopomorskiego;

2) oraz innych materiatéw dostarczonych przez Zamawiajgcego (w tym wskazanych w ponizszym
ust. 3).

Projekt graficzny Strony wzp.pl musi mie¢ nowoczesny charakter, bazujgcy na obecnych trendach
graficznych, z uwzglednieniem waloréw estetycznych, funkcjonalnosci oraz intuicyjnosci obstugi.

Dla Strony RPZ nalezy zastosowac¢ elementy nawigzujgce do tematu réwnouprawnienia, inkluzyjnosci
oraz przeciwdziatania dyskryminacji, przy jednoczesnym uwzglednieniu kluczowych elementow
identyfikacji wizualnej marki Pomorze Zachodnie, okreslonych w SIW WZ oraz Podrecznika
Whioskodawcy i Beneficienta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w_zakresie informacii

i _promocji (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/149036/podrecznik_marzec.pdf). Projekt

powinien odzwierciedla¢ wartosci zwigzane z réwnoscig i inkluzyjnoscig, jednoczesnie zachowujgc

spojnosé z gtéwna linig graficzng catej Strony wzp.pl.

Logo 2D (wraz z ttem) oraz logo 3D w formie animacji dla Strony RPZ zostanie dostarczone przez

Zamawiajagcego i zostanie ujete przez Wykonawce w uktadzie kompozycyjnym projektu graficznego

Strony RPZ. Wykonawca zadba o odpowiednie wyeksponowanie ww. logo na Stronie RPZ oraz jego

integracje z catosciowg koncepcjg graficzng Strony RPZ.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania Makiet w wersji desktopowej oraz wersji mobilnej:

1) Strony gtdwnej wzp.pl oraz przyktadowej podstrony wzp.pl;

2) Strony gtéwnej RPZ oraz jej przyktadowej podstrony.

Makiety powinny uwzglednia¢ strukture, rozmieszczenie elementéw, hierarchie informacji

i funkcjonalnosc¢.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do wyboru Layouty w wersji desktopowej oraz wersji mobilnej:

1) 2 wersje Strony gtéwnej wzp.pl;

2) 2 wersje przyktadowej podstrony Strony wzp.pl (wzp.pl);

3) 2 wersje Strony gtownej RPZ,

4) 2 wersje przyktadowej podstrony Strony RPZ.

Propozycje (wersje) powinny rézni¢ sie od siebie pod wzgledem kolorystyki lub innych istotnych

elementdéw wizualnych, przy zachowaniu spojnosci z zatozeniami Systemu Identyfikacji Wizualnej WZ.

Dodatkowo Wykonawca przygotuje i zainstalue w CMS dwie wersje okolicznosciowe szablonéw

graficznych:

1) oparta na kolorystyce herbu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, zgodnie z Systemem
Identyfikacji Wizualnej WZ (https://siw.wzp.pl od str. 4.1);

2) opartg na kolorystyce zatobne;.

Projekt graficzny podstron Strony wzp.pl powinien nawigzywac graficznie do Strony gtéwnej wzp.pl.

Projekt graficzny podstron Strony wzp.pl powinien zawierac:
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11.

12.

13.

14.

1) logo Pomorza Zachodniego (https://logo.wzp.pl), zgodnie z Systemem Identyfikacji Wizualnej
UMWZ (https://siw.wzp.pl od str. 1.1);

2) informacje o miejscu w strukturze;

3) odnosnik do Strony gtéwnej wzp.pl,

4) aktywne menu pokazujgce zawartos$¢ dziatu;

5) ikony (,Wydrukuj do PDF", ,Facebook", ,X", itp.).

System nawigacji Strony wzp.pl powinien by¢ intuicyjny i pozwala¢ uzytkownikowi na fatwe
przemieszczanie sie pomiedzy réznymi czesciami Strony wzp.pl.

Warstwa wizualna Strony wzp.pl powinna cechowaé sie: nowoczesnym designem zgodnym
z aktualnymi trendami w projektowaniu stron internetowych, przejrzystym i intuicyjnym uktadem
elementdéw, spojng kolorystykg i typografig, atrakcyjnymi elementami graficznymi, odpowiednig
hierarchig informacji.

Wszystkie elementy graficzne Strony wzp.pl (banery, zdjecia, ilustracje, ikony) muszg by¢ wysokiej
jakosci i dostosowane do réznych rozdzielczosci ekranu.

Strona wzp.pl musi byé w petni responsywna (RWD — Responsive Web Design?), automatycznie
dostosowujgc uktad i zawartos¢ do réznych rozdzielczosci i orientacji ekranu — smartfony (min. 320 px
szerokosci), tablety, laptopy i monitory desktopowe.

Elementy nawigacyjne muszg by¢ przystosowane do obstugi dotykowej, a maksymalna szerokosc tresci
powinna gwarantowac czytelno$¢ na duzych ekranach.

Rozdziat XI. Ogélne funkcje Strony wzp.pl

1.

Modut aktualnosci musi umozliwiaé:

1) intuicyjne dodawanie nowych tresci, zdje¢, filmoéw oraz galerii tematycznych;

2) kategoryzacje aktualno$ci wedtug zdefiniowanych przez Administratora kryteriow;

3) automatyczne generowanie miniatur zdje¢ do zajawek aktualno$ci;

4) ustawianie daty publikacji oraz wygasniecia aktualnosci;

5) promocje aktualnosci poprzez wyrdéznione miejsca na Stronie gtéwnej wzp.pl;

6) planowanie publikacji aktualnosci w przysztosci;

7) udostepnianie aktualnosci w mediach spotecznosciowych;

8) personalizacje wygladu listy aktualno$ci, w tym mozliwo$¢ wyswietlania ich w formie kafelkowej

lub listy.

Modut Slider musi umozliwiaé:

1) zarzadzanie zawarto$cia sliderow na Stronie gtéwnej wzp.pl oraz podstronach;
2) tworzenie nieograniczonej liczby slideréw z roznymi konfiguracjami;

3) wgrywanie grafik i zdje¢ z automatycznym skalowaniem;

4) dodawanie tytutdw, opisow i linkow do kazdego slajdu;

n

)
)
)
)
) automatyczne przewijanie slajdow z mozliwoscig zatrzymania (pauza);
) regulacje czasu wyswietlania poszczegoélnych slajdow;
)
)
)
0
1

~N O

ustawianie kolejnosci wyswietlania slajdéw;
wigczanie/wytaczanie widocznosci slajdow;

O o

definiowanie daty publikacji i zakohczenia wyswietlania dla kazdego slajdu;
) zapewnienie dostepnosci cyfrowej zgodnie z WCAG 2.2;

1
11) obstuge slideréw na urzadzeniach mobilnych;

2 RWD / Responsive Web Design — funkcjonalnos$¢ strony internetowej, polegajgca na automatycznym dostosowaniu wyswietlanej
treéci do rozdzielczos$ci ekranu urzadzenia, na ktérym jest wyswietlana, zapewniajgca optymalny odbidr tresci, niezaleznie
od urzgdzenia (dalej zwana jako: ,RWD” / ,Responsive Web Design”).
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12) mozliwos¢ wyboru efektow przejscia miedzy slajdami.
Slider powinien wspierac rézne formaty multimedialne, w tym zdjecia, grafiki wektorowe, animacje oraz
materiaty wideo.

System banerowy musi umozliwiac:

1) zarzadzanie banerami i ich publikacje w okreslonych strefach portalu;

2) definiowanie czasu ekspozycii;

3) definiowanie rozmiaréw i lokalizacji baneréw;

4) tworzenie banerdéw informacyjnych oraz z odnosnikami do innych stron;

5) obstuge baneréw w postaci plikdw graficznych (JPG, GIF, PNG) oraz filmow;
6) rotowanie baneréw wedtug zdefiniowanych kryteriow;

7) grupowanie baneréw wedtug kategorii lub kampanii;

8) definiowanie harmonogramow wyswietlania baneréw;

9) ustawianie priorytetu wyswietlania banerow;

10) $ledzenie statystyk kliknie¢ w banery;

11) definiowanie targetéw do otwierania linkéw (nowe okno / ta sama karta);
12) mozliwos¢ przypisania banera zaréwno do pojedynczej strony jak i do catego dziatu.

System powinien wspiera¢ rowniez banery responsywne, dostosowujgce sie do réznych rozmiaréw
ekranu.

Galerie multimedialne muszg umozliwia¢:

1) tworzenie nieograniczonej liczby galerii tematycznych;

2) grupowe dodawanie zdje¢ poprzez mechanizm drag&drop;

3) automatyczne generowanie miniatur zdjec;

4) mozliwos¢ kadrowania, kompresiji i pozycjonowania zdje¢;

5) dodawanie opiséw alternatywnych do zdje¢ zgodnie z wymaganiami WCAG 2.2;

6) wyswietlanie zdje¢ w trybie prezentacii;

7) sortowanie i filtrowanie zdje¢ wedtug réznych kryteriow;

8) organizowanie zdje¢ w albumy i kategorie;

9) obstuge réznych formatéw plikow graficznych;

10) integracje z popularnymi bibliotekami JavaScript do wyswietlania lightboxéw i slideshow.

Integracja Strony wzp.pl z mediami spolecznosciowymi musi umozliwia¢:

1) udostepnianie tresci ze Strony wzp.pl na platformach spoteczno$ciowych wraz z odpowiednimi
miniaturami;

2) wyswietlanie aktualnych wpiséw z profili spotecznosciowych Urzedu;

3) udostepnianie tresci przez Uzytkownikéw za pomocg przyciskéw spotecznosciowych.

Integracja Strony wzp.pl z mediami spoteczno$ciowymi powinna obejmowaé najpopularniejsze

platformy spotecznosciowe, w tym: Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn oraz X (dawniej Twitter).

Funkcjonalnos¢ do generowania minimum 3 rodzajéw formularzy (kontaktowy, zgtoszeniowy
i rejestracji) wraz z mechanizmami walidacji poprawno$ci danych, generowania komunikatow
i ostrzezen. Formularze powinny mie¢ mozliwo$¢ minimum:

1) dodawania pol tekstowych;

) dodawania pdl jedno i wielokrotnego wyboru;

) zabezpieczenia zgodnego z wytycznymi dostepno$ci cyfrowej;

)

AW N

generowania dokumentow online na podstawie wprowadzonych informacji z wykorzystaniem
narzedzia Gravity Forms lub réwnowaznego.
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Modut do tworzenia dedykowanych blokéw specjalnych musi umozliwiaé:

1)

O N O O A WN
—_—— - === -

©

tworzenie niestandardowych blokéw zawartosci do wykorzystania w réznych czesciach Strony
wzp.pl;

definiowanie uktadu i wygladu blokéw za pomocg mechanizmu "przeciggnij i upusc";

tworzenie blokéw z réznymi typami zawartosci: tekst, obrazy, wideo, linki, przyciski, itp.;
definiowanie stylow graficznych dla blokéw zgodnych z SIW WZ;

przypisywanie blokéw do konkretnych stron lub obszaréw Strony wzp.pl,

ustawianie harmonogramu wyswietlania blokéw (data rozpoczecia/zakonczenia);

kopiowanie i duplikowanie blokéw;

podglad blokéw przed publikacjg;

wymuszanie zgodno$ci z wymaganiami dostepnosci cyfrowe;.

System powinien umozliwia¢ tworzenie blokéw o réznych uktadach, utatwiajgcych prezentacje

réznorodnych tresci (z wykorzystaniem narzedzia Elementor Pro lub rbwnowaznego).

Modut prezentacji tresci musi umozliwia¢ rézne sposoby prezentowania kluczowych tresci

na Stronie wzp.pl, w tym:

1)

O N O O B WN
—_—= - =T -

©

sekcje "Na skréty” — umozliwiajgce szybki dostep do najwazniejszych tresci i ustug;

sekcje "Zafatw sprawe" — prezentujgce najczesciej wykorzystywane procedury i formularze;
sekcje "Zobacz wiecej" — prezentujgce powigzane tresci i materiaty dodatkowe;

sekcje "Wazne serwisy" — zawierajgce linki do powigzanych serwisow i platform;
mozliwos$¢ tworzenia wiasnych, dedykowanych sekcji przez Administratora;

mechanizm zarzgadzania wszystkimi sekcjami z poziomu CMS;

ustawianie kolejnosci wyswietlania elementéow w sekcjach;

personalizacje wygladu sekcji zgodnie z SIW WZ;

mozliwo$¢ recznego wyboru tresci do wyswietlenia w kazdej sekciji.

Modut dostepnosci cyfrowej musi umozliwiaé analize tresci pod katem dostepnosci cyfrowej —

zgodnie z wytycznymi WCAG 2.2 (na poziomie co najmniej AA ) — przed publikacja tresci, funkcjonujaca

zgodnie z nastepujacymi wymaganiami:

1)

w trakcie wprowadzania lub edycji aktualnosci, Uzytkownik otrzymuje komunikat informujgcy
0 poziomie dostepnosci tworzonego artykutu oraz wskazanie obszaréw wymagajacych poprawy,
jesli wykryte zostang niezgodnosci z WCAG 2.2;

analiza powinna by¢ przeprowadzana za pomocg narzedzi audytujgcych, a komunikaty dla
Uzytkownika muszag by¢ jasne i zawieraC konkretne zalecenia dotyczace poprawy dostepnosci
tresci, w tym analize zatgczanych plikow i opisdw alternatywnych obrazéw.

Okno okazjonalne:

1)

2)

3)

4)

System musi zapewniaé mozliwos¢ zamieszczenia na Stronie gtéwnej wzp.pl oraz podstronach
okna okazjonalnego, czyli opcjonalnego wpisu stuzgcego do publikowania okazjonalnych
komunikatéw (np. zamkniecie Urzedu, COVID, rocznica);
okno okazjonalne powinno by¢ w formie poziomego paska, ktdérego szczegétowy wyglad
i lokalizacje ma zaproponowac¢ Wykonawca w projekcie Makiety;
mozliwo$¢ ustawienia daty aktywowania i dezaktywowania okna okazjonalnego, za posrednictwem
pol ,Od — Do” (okreslajacych daty i godziny, od kiedy wybrany wpis/grafika majg by¢ wyswietlane
i do kiedy);
mozliwo$¢ aktywowania i dezaktywowania okna okazjonalnego, w sposéb, ktéry nie bedzie burzyt
widoku ani dziatania slidera.
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11. Newsletter (powiadamianie o nowych artykutach na Stronie wzp.pl):

1)

a)

4)

System musi posiada¢ funkcjonalnos¢, ktérej zadaniem bedzie powiadamianie subskrybentéw
o nowych artykutach publikowanych na Stronie wzp.pl;

newsletter powinien zapewniaé obstuge procesu zapisu Uzytkownika na newsletter, ktéry musi by¢
zgodny z przepisami rozporzgdzenia RODO oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2024 r., poz. 1513 z pézn. zm.);

obstuga procesu zapisu Uzytkownika na newsletter obejmuje:

a) akceptacje zgody na przetwarzanie danych osobowych,

b) mozliwo$¢ samodzielnego wypisania sie przez subskrybenta,

c) mozliwos¢ wypisania subskrybenta przez Administratora;

newsletter powinien gromadzi¢ zgody na przetwarzanie danych, ktére bedg dostepne z poziomu
Administratora;

newsletter powinien umozliwia¢ generowanie raportdw, zawierajgcych liste zarejestrowanych
subskrybentéw wraz z zatwierdzonymi przez nich zgodami w dowolnym momencie.

12. Funkcje drukuj / udostepnij / powrét do goéry — kazda strona Strony wzp.pl/ musi posiadac
na froncie dostepne dla uzytkownika funkcje:

1)
2)

3)

drukuj — funkcja pozwalajgca Uzytkownikowi wydrukowanie informacji zawartych na danej stronie
Strony wzp.pl,

udostepnij — funkcja pozwalajgca Uzytkownikowi udostepnienie na portalach spoteczno$ciowych
(X, FB) tresci z danej strony Strony wzp.pl;

powrét do goéry — funkcja pozwalajgca Uzytkownikowi wréci¢ na gore danej strony Strony wzp.pl.

Powyzsze funkcje powinny by¢ oznaczone odpowiednimi dedykowanymi ikonkami graficznymi i/lub
napisami.

13. Google Translator:

1)

2)

3)

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wigczania i wylgczania translatora — tj. Google Translator
(wtyczka ttumacz Google — wersja darmowa) — na wybranych stronach Strony wzp.pl (w tym Stronie
gtownej wzp.pl) w strukturze Multisite, tak aby Administrator mogt decydowac, na ktérych witrynach
translator bedzie dostepny, a na ktérych nie;

translator (po jego wigczeniu) bedzie osadzony w gornej czesci danej strony (top strony) Strony
wzp.pl;

translator musi umozliwiaé Uzytkownikom ttumaczenie informacji zawartych na danej stronie
Strony wzp.pl w czasie rzeczywistym.

14. SEO (Search Engine Optimization).
Strona wzp.pl musi by¢ zoptymalizowana pod katem SEO (Search Engine Optymization)3

z uwzglednieniem wszystkich standardowych dziatan, wptywajacych na widocznosé Strony wzp.pl

w wyszukiwarkach internetowych, takich jak:

1)

D O b WN
—_——_ = = = -

~

stosowanie odpowiednich tytutéw i opiséw stron;
przyjazne adresy URL;

poprawna struktura nagtowkow;

opisy alternatywne obrazkéw;

optymalizacja szybko$ci tadowania strony;
dostosowanie do urzgdzeh mobilnych;
przygotowanie mapy strony.

3 SEO (Search Engine Optymization) — czyli proces optymalizacji strony internetowej majgcy na celu poprawe jej widocznosci
w organicznych (darmowych) wynikach wyszukiwania.
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15. Miejsce do publikacji prac konkursowych na Stronie RPZ:

16.

17.

1)

Strona RPZ powinna:

a) zawiera¢ dedykowane miejsce do publikacji prac konkursowych w réznych formatach,

b) umozliwia¢ ocene punktowg prac konkursowych,

c) umozliwia¢ automatyczne zapisywanie odpowiedzi Uzytkownikéw w bazie danych,

d) umozliwiaé generowanie statystyk w postaci wykresow;

Strona RPZ powinna réwniez oferowa¢ mozliwos¢ organizacji gtosowan i plebiscytow zwigzanych
z tematykg rownosciowa.

Formularze zgloszeniowe na Stronie RPZ:

1)

5)

w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zapotrzebowania na:

a) narzedzie umozliwiajgce obstuge rejestracji na wskazane wydarzenie — Wykonawca
zobowigzany jest zainstalowa¢ modut/wtyczke w wersiji ptatnej/bezptatnej, umozliwiajgcego/ej,
realizacje tego zgtoszenia,

b) dedykowany formularz zgtoszeniowy na wydarzenie (np. szkolenie, warsztat) — Wykonawca

zobowigzany jest do przygotowania i wdrozenia na Stronie RPZ, dedykowanego formularza
zgtoszeniowegdo (dalej zwanego jako: ,formularz”).

Niezaleznie od wybranego przez Zamawiajgcego rozwigzania (sposrod wskazanych w powyzszym

pkt 1 lit. a i b), musi ono:

a) umozliwia¢ Uzytkownikom intuicyjne zgtaszanie checi udziatu w wybranym wydarzeniu,

b) zawiera¢: wszystkie niezbedne pola wymagane do rejestracji uczestnika (np. imie, nazwisko,
adres e-mail, telefon kontaktowy, ewentualnie dodatkowe informacje, wymagane przez
Zamawiajgcego), a takze opcje wyboru konkretnego wydarzenia z listy,

c) by¢ w petni responsywny i dostepny cyfrowo zgodnie z wymogami WCAG 2.2 na poziomie AA;

wdrozenie narzedzia lub formularza nastgpi na zagdanie Zamawiajgcego, w terminie uzgodnionym

w ramach biezacej wspotpracy (max. 3 zgtoszenia Zamawiajgcego);

dane zgromadzone za pomoca narzedzia lub formularza muszg by¢ gromadzone i dostepne

dla Zamawiajgcego, z zapewnieniem zgodno$ci z przepisami rozporzgdzenia RODO oraz

umozliwieniem eksportu zgtoszen do plikow w formatach XLSX lub CSV;

Wykonawca zapewni mozliwos¢ generowania potwierdzenia zgtoszenia dla uczestnika.

Ankieta Swiadomosciowa:

1)

w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego potrzeby przeprowadzenia badania poziomu
Swiadomosci spotecznej w wybranym zakresie tematycznym, Wykonawca zobowigzany jest
do opracowania i wdrozenia na Stronie RPZ ankiety swiadomosciowej (dalej zwanej jako:
.ankieta”);

Wykonawca przygotuje ankiete narzedziem udostepnionym mu przez Zamawiajgcego (ij. Lime
Survey) oraz podlinkuje we wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu na Stronie RPZ,

ankieta ta powinna przyjmowa¢ forme kwestionariusza online, zawierajagcego do 100 pytan
zamknietych (jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru), ktérych tres¢ zostanie przekazana przez
Zamawiajgcego;

Wykonawca wygeneruje wskazane przez Zamawiajgcego statystyki z wynikdw ankiety,
w tym wizualizacje danych w postaci wykresow (stupkowy, kotowy, liniowy), dostepnych z poziomu
panelu administracyjnego ww. narzedzia udostepnionego przez Zamawiajgcego;

wdrozenie ankiety nastgpi kazdorazowo na Zzgdanie Zamawiajgcego, w terminie uzgodnionym
w ramach biezacej wspotpracy (max. 3 ankiety).

Strona 14 z 25



18.

19.

20.

Mapa Strony:

System bedzie posiadat automatycznie generowang mape Strony wzp.pl.

Pozycje widoczne w tym zestawieniu powinny by¢ uporzgdkowane zgodnie z kolejnoscig gtéwnych
dziatow oraz mie¢ aktywne odnosniki.

Catos¢ powinna byé¢ logiczna, przejrzysta i czytelna dla Uzytkownikéw (np. sekcje nadrzedne moga byé
wyréznione wiekszym rozmiarem czcionki, a elementy podrzedne — poprzez pogrubienie, wciecia,
punktory lub zréznicowanie wielkosci tekstu).

Jednostki funkcjonujace w ramach struktury Multisite nalezy odpowiednio oznaczyé graficznie i umiescic¢
na koncu mapy Strony.

Wyszukiwarka tresci Strony wzp.pl:
1) wyszukiwarka tresci w zakresie obstugi zapytanh:

a) musi umozliwia¢ przeszukiwanie wszystkich publicznych tresci witryny, w tym standardowych
i niestandardowych typéw wpisow,
b) obstugiwac literéwki zapytan,
c) obstugiwac autouzupetniania zapytan
d) zapewnia¢ dostepno$¢ zgodng z WCAG 2.2 AA;
2) wyszukiwarka tresci w zakresie obstugi wynikéw wyszukiwania:

a) musi oferowaé mozliwo$¢ filtrowania wynikéw po kategoriach, datach i typach tresci;
b) musi dokonywa¢ sortowania wg trafnosci oraz daty publikacij;

3) wyszukiwarka tresci powinna zosta¢ zaimplementowana do systemu CMS za pomocg modutu /
wtyczki.

Dodatkowe elementy, ktére musi zawiera¢ Strona wzp.pl to:

1) tagi,

2) mozliwos$¢ zmiany widoku Strony wzp.pl (kafelki lub lista);

3) mozliwos¢ pobrania plikéw;

4) data publikacji artykutu;

5) zapisywanie tresci Strony wzp.pl do pliku PDF;

6) podlinkowanie logo Pomorze Zachodnie do Strony gtéwnej wzp.pl,

7) odno$niki do BIP-u;

8) odnosnik do strony z istniejagcym kalendarzem wydarzen https://wydarzenia.wzp.pl;
9) banery przekierowujgce na social media wskazane przez Zamawiajgcego.

Rozdziat XIl. System CMS - system zarzadzania trescig (funkcje Systemu CMS)

1.

Strona wzp.pl musi by¢ zbudowana w oparciu o system zarzadzania trescig CMS WordPress

lub réwnowazny system spetniajgcy nastepujgce kryteria:

1) system jest dystrybuowany na licencji GNU General Public License, version 2 lub pdzniejszej;

2) system posiada funkcje umozliwiajgce wizualne (bez programowania) zarzgdzanie elementami
Strony wzp.pl — umieszczanie tresci na Stronie wzp.pl w sposdb zapewniajgcy ich wyswietlanie
zgodnie z przyjetym szablonem tresci nie powinno wymagaé wprowadzania przez Redaktora
Zzadnych klas i styli CSS;

3) zarzadzanie Uzytkownikami Strony wzp.pl z okre$laniem uprawniet dostepu;

4) funkcja automatycznej aktualizacji CMS i weryfikacji stanu bezpieczenstwa.

System zostanie zbudowany w oparciu 0 najnowszg powszechnie dostepna, stabilng wersje

oprogramowania. Zamawiajgcy wymaga wykorzystania technologii: znanych, dojrzatych,
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10.

11.

12.

sprawdzonych, udokumentowanych oraz powszechnie wykorzystywanych do budowy aplikacji
internetowych.

System musi posiadac¢ historie edycji. Obszar ,Historia edycji” bedzie zawiera¢ informacje o doktadnej
dacie utworzenia artykutdw na Stronie wzp.pl wraz z nazwa edytujgcego, ktéry utworzyt ten artykut,
a takze jego ostatnich (tj. najnowszych) modyfikacjach (min. 20 ostatnich aktywnosci) ze wskazaniem
czynnosci wykonanych przez edytora oraz z uwzglednieniem nazw edytorow i doktadnej daty
modyfikaciji.

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ Multisite umozliwiajgcg tworzenie i zarzadzanie wieloma
stronami w ramach jednej instalacji CMS, z zachowaniem spéjnosci wizualnej i technicznej catej Strony
wzp.pl.

Potwierdzona dostepnos¢ na rynku rozszerzen/wtyczek w wersjach bezptatnych i ptatnych,
umozliwiajgcych w szczegdélnosci:

1) wykorzystanie narzedzi analitycznych;

2) wizualne zarzadzanie wszystkimi elementami Strony wzp.pl,
3) wspodtprace z mediami spotecznosciowymi;

4) zapewnienie dostepnosci cyfrowej;

5) wizualne tworzenie i obstuge formularzy;

6) optymalizacje stron internetowych (SEO);

7) obstuge biblioteki multimediow.

System musi umozliwia¢ dalszg rozbudowe i modyfikacje Strony wzp.pl (struktura Strony wzp.pl musi

by¢ modutowa), w tym:

1) tworzenie nieograniczonej liczby nowych blokéw, kategorii, dziatdw, podstron;

2) dokonywanie zmian, duplikowanie, usuwanie, dodawanie, edycje tresci i nazewnictwa dziatow oraz
menu strony;

3) samodzielne przenoszenie dziatow/blokéw z jednej na drugg podstrone;

4) sortowanie artykutéw, dziatow i kategorii;

5) wigczanie i wylgczanie poszczegdlnych dziatdow na konkretnych podstronach;

6) dotgczanie na stronach plikéw do pobrania (pdf, doc, docx, xls, xIsx, odt, txt, rtf, jpg, png, gif, svg,

mp3, wav, mp4, webm, webp, zip, rar, ppt, pptx);
7) dostep do plikdw umieszczanych na Stronie wzp.pl, edycje tresci stron.
Ksztattowanie tresci i sposobu ich prezentacji na Stronie wzp.pl, zarzadzanej przez CMS musi odbywac
sie za pomocg prostych w obstudze interfejsow Uzytkownika.
Edytor wizualny bedzie posiada¢ funkcje automatycznego sprawdzania poprawnosci pisowni
i gramatyki.
System musi zapewnia¢ dostep dla Uzytkownikéw koncowych bez koniecznosci instalacji dodatkowych
komponentéw na stacji roboczej. Wymagany jest dostep za pomoca przegladarki WWW. Wykonawca
przygotuje rozwigzanie, ktére bedzie poprawnie dziata¢ na najnowszych wersjach popularnych
przegladarek internetowych (ktére bedg zgodne z najnowszymi — na dzien zawarcia Umowy wersjami
przegladarek internetowych: Mozilla Firefox, Opera, Safari, Google Chrome oraz Microsoft Edge) na
urzagdzeniach stacjonarnych i mobilnych.
System musi umozliwia¢ dostep do logéw zdarzenh systemowych (administratorowi) z poziomu interfejsu
administracyjnego, ich segregowanie wg. parametréw tj. m.in.: daty, definiowanego przedziatu
czasowego, uzytkownika, identyfikatora, czynno$ci, innych oraz zapewnia¢ mozliwo$¢ ich eksportu.
System musi umozliwia¢ odnotowanie daty wykonania kazdej operacji oraz identyfikatora Uzytkownika
wykonujgcego operacje.
System musi posiada¢ mechanizmy uniemozliwiajace edycje i usuwanie plikbw zawierajgcych logi
zdarzen systemowych oraz chronigce przed mozliwoscig ich przepetnienia.

Strona 16 z 25



13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

System musi zapewnia¢ monitorowanie prob naruszenia bezpieczenstwa Systemu, w tym préb
nieuprawnionego dostepu do Systemu (tj. proby nieudane, ostrzeZzenia systemowe i btedy).

System musi zapewnia¢ monitorowanie operacji uprzywilejowanych, tj. wykorzystanie uprawnien
Administratora.

System musi umozliwia¢ logowanie poprzez formularz zawierajgcy pola: login, hasto.

System musi umozliwia¢ integracje z ustugg katalogowag Microsoft Active Directory w zakresie
uwierzytelniania Uzytkownikéw za pomocg protokotu LDAP lub LDAPS, bez wdrazania mechanizmu
Single Sign-On (SSO). Uwierzytelnianie Uzytkownikow Systemu powinno odbywaé sie poprzez
weryfikacje loginu i hasta w katalogu AD, z zachowaniem centralnego zarzgdzania kontami i hastami
w infrastrukturze Zamawiajgcego.

System powinien umozliwia¢ (z opcjg wymuszenia) stosowania dwusktadnikowego uwierzytelniania
(2FA) dla wszystkich lub wybranych rél Uzytkownikéw. Mechanizm 2FA powinien by¢ zgodny
z powszechnie stosowanymi standardami. Jedng z mozliwych metod weryfikacji musi by¢ kod wysytany
na adres e-mail.

System musi by¢ odpowiednio zabezpieczony przed atakami na systemy informatyczne. Wykonawca
zadba o dokifadng walidacje danych pobieranych przez System z formularzy, danych URL,
zabezpieczajgc System w szczegodlnosci przed zagrozeniami ujetymi w zestawieniach Open Worldwide
Application Security Project (OWASP).

System musi posiada¢ mozliwosé wykonania niezaleznego backupu z poziomu panelu
administracyjnego CMS, na zasadzie zainstalowanego modutu, ktéry zrobi automatyczng kopie
zapasowg (plikobw i bazy danych), dzieki ktérej bedzie mozna szybko przywréci¢ Strone wzp.pl
do stanu z momentu wykonanej kopii, gdzie cata konfiguracja backupu odbywa sie z poziomu panelu
administracyjnego.

System musi umozliwia¢ ustawienie ikony favicon.

System musi posiadac funkcje umozliwiajgcg gromadzenie zbiorczych danych statystycznych, dostepna
dla wszystkich rol Uzytkownika.

System bedzie posiada¢ repozytorium dla wszystkich plikow, z intuicyjnym wgrywaniem plikow
mozliwym z poziomu kazdej strony CMS.

Rozdziat XIlll. Dostepnos¢ cyfrowa

1.

Wykonawca zobowigzany jest do zaprojektowania i wykonania Strony wzp.pl wraz ze wszystkimi

funkcjonalnosciami, zgodnej z wymogami dostepnosci cyfrowe;.

Strona wzp.pl wraz ze wszystkimi funkcjonalnosciami musi by¢ zgodna ze standardami:

1) Standardy W3C%;

2) RWD - Responsive Web Design;

3) WCAG - Web Content Accessibility Guidelines — wymagana zgodno$¢ z wytycznymi WCAG
2.2 na poziomie AA).

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania deklaracji dostepnosci zgodnie z najnowszymi

wytycznymi Ministerstwa Cyfryzacji w wersji 2.0., dostepnymi pod adresem: https://mc.bip.gov.pl/

objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-dokumentu-elektronicznego-deklarac

ji-dostepnosci.html.

Strona wzp.pl musi zawiera¢ deklaracje dostepno$ci, mozliwg do pdzniejszej edycji, ktérej umieszczanie
w Internecie wymaga ustawa o dostepnosci cyfrowej. Deklaracja dostepnoSci:

4 Standardy W3C - zbiér wytycznych i specyfikacji opracowanych przez World Wide Web Consortium:

1)
2)

majacych na celu poprawe dostepnosci, interoperacyjnosci oraz jakosci stron i aplikacji internetowych;
ktorych kluczowe aspekty obejmujg: ujednolicenie technologii webowych, zapewnienie zgodnos$ci pomiedzy réznymi
przegladarkami, zwiekszenie dostepnosci tresci dla kazdego uzytkownika, okreslanie spojnych zasad programowania.
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1) musi byé sporzadzona wedtug wzoru Ministerstwa Cyfryzacji, dostepnego pod adresem
wskazanym w powyzszym ust. 3;

2) musi by¢ widoczna na kazdej stronie Strony wzp.pl,

3) musizawierac:

a) informacje o statusie zgodnosci,

O T

)

) informacje o dacie sporzadzenia,

) informacje o metodzie oceny dostepnosci,
)

o

opis niedostepnych elementow (jesli wystepuja),
e) informacje o mozliwosci zgtaszania probleméw z dostepnoscia.
Wykonawca zobowigzany jest do przeglagdu i aktualizacji deklaracji dostepno$ci — zgodnie
z wymaganiami zawartymi w rozdziale XVIIl ust. 5 pkt 10 SOPZ.
Zapewnienie udogodnien dla oséb z niepetnosprawnos$ciami musi obejmowaé co najmniej:
1)  wybdr wielkosci czcionki i dostosowywanie tekstu do Strony wzp.pl pod tym katem (powiekszanie i
zmniejszanie tekstu);

2) wersje z wysokim kontrastem;

3) tekst alternatywny dla wszystkich elementéw graficznych;
4) skale szarosci, negatyw;

5) odpowiednig strukture nagtowkow;

6) mozliwos¢ obstugi za pomoca klawiatury;

7) wsparcie dla technologii asystujgcych;

8) skiplinki pozwalajgce na pomijanie blokéw nawigacyjnych;

9) odpowiedni kontrast tekstu do tia;
10) czytelne czcionki;
11) wyrazne fokusowanie elementow aktywnych.
Wszystkie formularze i elementy interaktywne Strony wzp.pl muszg byé dostepne dla o0so6b
korzystajgcych z czytnikbw ekranowych, z uwzglednieniem odpowiednich etykiet pdl, instrukcji
i komunikatéw o btedach.
Szczegotowe wymagania w zakresie dostepnosci cyfrowej Strony wzp.pl obejmuja:
1) strukture Strony wzp.pl, w tym:
a) uzycie elementoéw semantycznych HTML (header, main, footer, nav, article, aside, h1-h6),
b) skiplinki — funkcja umozliwiajgca pominiecie blokéw Strony wzp.pl,
c) kontrastowy fokus wokot elementow aktywnych;
2) Fonty i kolory:
a) fonty bezszeryfowe np. z rodziny fontéw Roboto (Google Fonts),
b) uzycie "ztamanego" koloru biatego np. #F1F1F1, zamiast #FFFFFF,
c) wspdtczynnik kontrastu tekstu do tta minimum 4.5,
d) unikanie pisania na niejednolitym tle bez kontrastowego podktadu;
3) nawigacja i odnosniki:
a) nawigacja po aktywnych elementach mozliwa za pomocg klawiatury,
b) zaznaczenia w menu aktywnej pozyciji,
c) odnos$niki podkreslone w tekscie z efektem hover, dla linkéw do innych stron,
d) niewidoczny opis dla czytnikow ekranu;
4) multimedia:
a) odtwarzacze plikow wideo i dzwiekowych mozliwe do obstugi przy pomocy klawiatury,
b) mozliwos¢ dotgczenia pliku z tekstem audiodeskrypcji,
c) brak szybko zmieniajgcych sie, migajacych elementow,
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d) wolno zmieniajacy sie slider z mozliwoscig zatrzymania (pauza).

9. Wykonawca musi przeprowadzi¢ audyt dostepnos$ci Strony wzp.pl i usung¢ wszystkie wykryte bariery.
Audyt i testowanie dostepnosci beda przeprowadzone wedlug ministerialnej “Listy
kontrolnej do badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej"', dostepnej pod adresem:
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowaljak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo.

Audyt i testowanie dostepnosci bedg obejmowaé¢ m.in. Strone wzp.pl, Strone RPZ, strony
z formularzami, galeriami, tabelami, plikami do pobrania, odtwarzaczami multimediéw i inne kluczowe
elementy.

Rozdziat XIV. Wymagania dotyczace rozporzadzenia RODO i bezpieczenstwa

1. Wymagania dotyczace rozporzadzenia RODO i bezpieczenstwa obejmujg spetnienie wymagan
okreslonych w rozporzadzeniu RODO, dotyczacych zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
przepis6w oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

2. Spetnienie warunku zwigzanego z konieczno$cig zawarcia informaciji dotyczgcych mechanizmu cookies
oraz gromadzenia danych poprzez:

1) zamieszczenie dokumentu ,Polityka Prywatno$ci", dostarczonego przez Zamawiajgcego;

2) instalacje mechanizmu, ktéry pozwoli na potwierdzenie zapoznania sie z politykg plikéw cookies
oraz Klauzulg informacyjng wynikajacg z wymogéw rozporzgdzenia RODO przez osoby
odwiedzajgce Strone wzp.pl,

a) udzielenie zgody przez UzZytkownika warunkuje mozliwos¢ uruchomienia podczas jego wizyty
na Stronie wzp.pl mechanizméw wymagajgcych cookies;

3) zapewnienie zgodnosci Systemu z wymogami Consent Mode v2.

3. Strona wzp.pl musi posiada¢ mechanizmy zabezpieczajgce przed atakami typu:

1) SAQL Injection;

2) Cross-Site Scripting (XSS);

3) Cross-Site Request Forgery (CSRF).

4.  System musi zapewnia¢ bezpieczne przechowywanie haset Uzytkownikow w formie zaszyfrowane;.

5. Spetnienie warunku bezpiecznego potaczenia, szyfrowanego protokotem SSL/TLS®, przy zachowaniu
wymogow bezpieczenstwa i odpowiedniego przechowywania haset. Za dostarczenie certyfikatu
bezpieczehstwa odpowiada Zamawiajacy.

6. Dodatkowe wymagania bezpieczenstwa obejmuja:

1) logowanie i zarzadzanie sesjg (automatyczne wylogowanie po okreslonym czasie nieaktywnosci,
blokowanie konta po trzech nieudanych préobach logowania, bezpieczne przechowywanie sesji
Uzytkownika);

2) monitorowanie i logi (rejestrowanie wszystkich istotnych dziatan w Systemie, zabezpieczenie logéw
przed modyfikacjg, monitorowanie prob naruszenia bezpieczenstwa);

3) zgody na przetwarzanie danych (funkcja wyrazenia zgody przez Uzytkownikéw na wykorzystanie
ich danych za pomocg plikbw cookies, mozliwos¢ wycofania zgdd przez Uzytkownikow,
przechowywanie historii udzielonych zgéd).

Rozdziat XV. Testy Systemu.

1. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testéw Systemu, ktérych celem jest weryfikacja
prawidtowosci funkcjonowania Systemu. Testy Systemu beda przeprowadzone w srodowisku testowym
przed wdrozeniem rozwigzania w srodowisku produkcyjnym.

5 Protokét SSLITLS — protokot sieciowy, ktéry umozliwia nawigzywanie bezpiecznych potaczen pomiedzy przegladarka internetowa,
a serwerem, na ktérym znajduje sie strona internetowa, zapewniajac poufnos$c i integralno$¢ przesytanych danych.
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Testy Systemu obejmg co najmniej:

1)

Testy funkcjonalne — sprawdzajgce zgodnos¢ z wymaganiami SOPZ i poprawnos¢ dziatania
wszystkich funkcji Systemu, w tym m.in. tworzenia i edycji treSci, zarzadzania Uzytkownikami,
obstugi multimediéw, formularzy kontaktowych.

Testy wydajnosciowe — sprawdzajgce szybkos¢ tadowania Strony wzp.pl i reakcji Systemu,
w szczegolnosci:

a) czasy odpowiedzi serwera,

b) wydajnos¢ bazy danych,

c) optymalizacje zasobow,

Strony powinny tadowac¢ sie w czasie nie dtuzszym niz 3 sekundy.

Testy bezpieczenstwa, sktadajgcych sie z:

a) skanowania podatnosci (ij. Vulnerability Assessment),

) testéw penetracyjnych warstwy aplikacyjnej: XSS, CSRF, brute-force oraz SQL Injection,
c) weryfikacji mechanizmoéw uwierzytelniania i autoryzacji,

) weryfikacji srodowiska systemu CMS, (w szczegdlnosci: testow dostepnosci do danych
oraz analizy rol uzytkownikow).
Testy dostepnosci — sprawdzajgce zgodnos$¢ ze standardem WCAG 2.2 AA, w szczegodlnosci:
dostepnos¢ dla oséb niewidomych i stabowidzgcych, oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi,
dostepnosc¢ z poziomu klawiatury.

Wykonawca przygotuje i dostarczy:

1)

2)

Scenariusze testowe, obejmujgce wszystkie kluczowe funkcjonalnosci Systemu, szczegétowo
opisujgce kroki testowe, oczekiwane rezultaty oraz kryteria akceptacii;

Raport z przeprowadzonych testow Systemu, zawierajgcy: opis testowanych funkcji, wyniki testow
Systemu, liste wykrytych podatnosci oraz informacje o wykrytych i naprawionych btedach, wraz
z rekomendacjami dotyczgcymi ewentualnych dziatan naprawczych.

Warunkiem akceptacji Strony wzp.pl bedzie pomysine przejscie wszystkich testéw Systemu

i usuniecie wykrytych btedéw. W przypadku wykrycia istotnych btedéw, blokujgcych lub krytycznych,

Wykonawca zobowigzany jest do ich natychmiastowego usuniecia i ponownego przeprowadzenia
testow Systemu, w zakresie obejmujgcym zmodyfikowane elementy.

Rozdziat XVI. Dokumentacja
Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia opracuje, bedzie aktualizowat oraz przekaze

1.

Zamawiajacemu dokumentacje eksploatacyjng Systemu, zawierajgcg co najmniej:

1)

2)

instrukcje instalacji, uruchamiania oraz zamykania systemu CMS, obejmujgcg szczegétowe

procedury, wymagane parametry i konfiguracje, rozwigzywanie typowych probleméw;

instrukcje konfiguracji i uzycia modutu/wtyczki do automatycznego wykonywania backupu Strony

internetowej oraz odtworzenia Strony wzp.pl z backupu,

b) instrukcja powinna zawieraC¢ szczego6towe kroki konfiguracji, ustawienia harmonogramu
(zgodnie z wymogiem codziennych Kkopii), wskazanie lokalizacji sieciowej (zgodnie
z wymogiem Zamawiajgcego) oraz procedury odtwarzania;

opis czynnosci administracyjnych po wystgpieniu btedu na Stronie wzp.pl lub awarii systemu CMS,

zawierajgcy procedury diagnostyczne i naprawcze dla réznych typow btedow i awarii;
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4) Instrukcje uruchomienia Strony wzp.pl z kodéw Zrédtowych, zawierajgcg wszystkie niezbedne
informacje, dotyczgce przygotowania srodowiska, kompilacji i konfiguracji;
5) Plan ciggtosci dziatania Systemu.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje kodow zrédtowych zawierajgcg co najmniej:

1) kod zrédtowy wszystkich elementéw Systemu, odpowiednio udokumentowany i opatrzony
komentarzami;

2) procedury kompilacji kodu, jesli dotyczy, zawierajgce szczegodtowe instrukcje dla wszystkich
komponentow Systemu;

3) instrukcje przygotowania srodowiska ze wskazaniem niezbednych narzedzi, parametréow i opciji
instalacji komponentéw, obejmujgcg zaréwno srodowisko produkcyjne jak i deweloperskie;

4) procedury instalacji i uruchomienia oprogramowania, z uwzglednieniem wszystkich zaleznosci
i wymagan systemowych.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje uzytkowg, obejmujgcyg instrukcje dla Redaktora
CMS, szczegdtowo opisujgcg proces zarzagdzania trescig, tworzenia i edycji stron, zarzadzania
multimediami, konfiguracji Systemu,

1) instrukcja powinna zosta¢ umieszczona w widocznym miejscu na Stronie gtownej wzp.pl
w panelu Administratora oraz Redaktora, w postaci obrazkowych instrukcji wyjasniajgcych proces
tworzenia, edycji oraz publikaciji tresci na Stronie wzp.pl,

2) instrukcja powinna mie¢ formute "krok po kroku" z ilustracjami i szczegétowym opisem czynnosci,
umozliwiajgcg nawet mniej zaawansowanym Uzytkownikom sprawne korzystanie z Systemu.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nastepujgcg dokumentacje z audytu dostepnosci cyfrowej:

1) zestawienie zgodnosci Strony wzp.pl ze standardem WCAG 2.2 na poziomie AA, zawierajgce:

a) metodologie przeprowadzenia audytu,

b) liste sprawdzonych funkcjonalnosci,

c) wyniki testéw dostepnosci cyfrowej,

d) wykaz stwierdzonych niezgodnosci (jesli wystgpity) wraz z rekomendacjami ich usuniecia;

2) raport powinien obejmowac réwniez analize spetnienia wymogoéw ustawy o dostepno$ci cyfrowej.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu scenariusze testowe i raport z przeprowadzonych testéw

Systemu, to jest:

1) testy funkcjonalne, obejmujace wszystkie kluczowe funkcjonalno$ci Systemu, z doktadnym opisem
krokéw testowych i oczekiwanych rezultatow;

2) testy wydajnosciowe, sprawdzajgce szybkos¢ dziatania i responsywnos¢ Systemu w réznych
warunkach obcigzenia;

3) testy bezpieczenstwa, weryfikujgce odpornos¢ Systemu na typowe zagrozenia i ataki;

4) wyniki przeprowadzonych testoéw Systemu wraz z analizg wykrytych problemdéw i podjetych dziatan
naprawczych.

Wszystkie dokumenty muszg by¢ aktualne, zgodne z rzeczywistym stanem Systemu oraz przygotowane

w jezyku polskim.

Dokumentacja musi byé dostarczona w formie elektronicznej w formatach PDF oraz edytowalnych

(np. DOCX), umozliwiajacych jej pdzniejszg aktualizacje przez Zamawiajgcego.

Rozdziat XVII. Szkolenia.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji szkolenia w zakresie tgcznie co najmniej 4 godzin
zegarowych, dla Administratoréw i Redaktoréow Strony wzp.pl. Szkolenie musi by¢ przeprowadzone
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w formie konsultacji online i/lub konsultacji osobistych w siedzibie Zamawiajgcego. Termin/y

Szkolenialszkolen zostang ustalone z Zamawiajgcym z odpowiednim wyprzedzeniem.
2. Szkolenielszkolenia bedzie/bedg obejmowaé co najmnie;j:

1)

2)

6)

obstuge CMS (zarzadzanie trescig), w tym tworzenie i edycje stron, publikacje tresci, zarzgdzanie
strukturg Strony wzp.pl, tworzenie i edycje menu, zarzadzanie kategoriami i tagami;
administrowanie Systemem, obejmujace konfiguracje, zarzgdzanie UZzytkownikami, nadawanie
uprawnien, monitowanie dziatania Systemu, diagnostyke i rozwigzywanie problemoéw;
zarzgdzanie bezpieczenstwem Strony wzp.pl, w tym procedury tworzenia kopii zapasowych,
aktualizacji Systemu, monitorowania bezpieczenstwa, reagowania na incydenty;

obstuge wszystkich modutéw i funkcjonalnosci, w tym zarzadzanie aktualnosciami, sliderami,
banerami, galeriami, formularzami, newsletterem oraz innymi komponentami Systemu;
zarzadzanie mediami i plikami, obejmujgce wgrywanie i organizacje plikdw multimedialnych,
optymalizacje obrazéw (m.in. stosowanie kompresji w formacie WebP), zarzgdzanie bibliotekg
medidw;

tworzenie i modyfikacje struktury Strony wzp.pl, w tym zarzgdzanie szablonami, dostosowywanie
ukfadu Strony, tworzenie nowych sekcji i podstron.

3.  Wykonawca dostarczy materiaty szkoleniowe dla uczestnikéw, zawierajgce:

1)

2)

3)

4)

4. W

instrukcje obstugi poszczegdlnych funkcjonalnosci, szczegétowo opisujgce wszystkie czynnosci
realizowane przez roznych Uzytkownikéw Systemu;

przyktady praktycznego wykorzystania Systemu, ilustrujgce typowe scenariusze uzycia oraz
najlepsze praktyki;

odpowiedzi na najcze$ciej zadawane pytania, opracowane na podstawie doswiadczen z innych
wdrozen i przewidywanych potrzeb Uzytkownikow;

wskazowki dotyczgce optymalizacji pracy z Systemem, obejmujgce skroty klawiaturowe,
zaawansowane funkcje oraz techniki zwiekszajgce efektywnos¢ pracy.

przypadku zmian w funkcjonalnosci Systemu, wprowadzonych w trakcie realizacji przedmiotu

zamowienia, Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia dodatkowych szkolen uzupetniajgcych,
obejmujgcych nowe funkcjonalnosci Systemu.

Rozdziat XVIII. Ustugi wsparcia
1. W okresie realizacji Etapu Il, Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ ustugi wsparcia zgodnie

z wymaganiami zawartymi w ponizszych ustepach tego rozdziatu.

2. Przyjete przez Zamawiajgcego definicje, majgce zastosowanie jedynie w zakresie usfug wsparcia:

1)

awaria — nagte, nieplanowane zdarzenie, powodujgce catkowitg utrate funkcjonalnosci Systemu
lub krytyczne ograniczenie jego dziatania, uniemozliwiajace realizacje podstawowych zadan
zwigzanych z zarzgdzaniem Strong wzp.pl lub naruszeniem bezpieczenstwa Systemu;

bfad — nieprawidlowos¢ w dziataniu pojedynczych elementéw Systemu, niebedaca usterka,
ktdra nie uniemozliwia osiggniecia zamierzonego efektu kohcowego, lecz znaczgco obniza komfort
pracy Uzytkownikéw, poprzez wymuszenie dodatkowych czynnosci lub wprowadzenie bteddéw
danych;

czas naprawy — maksymalny okres, w ktérym Wykonawca zobowigzany jest do przywrdcenia
petnej funkcjonalnosci Systemu po wystgpieniu nieprawidiowosci w jego funkcjonowaniu;
czas naprawy obejmuje czas od momentu dokonania zgtoszenia problemu Wykonawcy przez
Zamawiajgcego a dostarczeniem ostatecznego rozwigzania usuniecia nieprawidtowosci;
do czasu naprawy nie wlicza sie:
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a) czasu, ktoéry uptywa od chwili zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru usuniecia
odpowiednio awarii, usterki, btedu,

b) czasu, ktéry uptywa od chwili dostarczenia rozwigzania usuniecia odpowiednio awarii, usterki,
btedu,

c) przerw wynikajgcych z niedostepnosci Zamawiajgcego do wspdtpracy;

4) czas reakcji — czas od momentu zgloszenia awarii |/ usterki | btedu do reakcji Wykonawcy,
obejmujgcy co najmniej potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, wstepng analize problemu oraz
przedstawienie planu dalszych dziatan;

5) godzina robocza — to kazde kolejne 60 minut w przedziale czasowym od 7:30 do 15:30 w dniach
roboczych (jezeli czas reakcji lub czas naprawy konczy sie poza godzinami roboczymi,
automatycznie ulega przedtuzeniu do nastepnego dnia roboczego);

6) sita wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, niezaleznie od woli i dziatania Strony i zewnetrzne wobec
niej, niemozliwe do przewidzenia, niemozliwe do zapobiezenia, ktérego nie udato sie unikngé mimo
dofozenia nalezytej starannosci zawodowej, ktore wystgpito w trakcie realizacji przedmiotu
zamowienia, w szczegolno$ci takie jak: katastrofa wywotana dziataniami sit przyrody (np. powo6dz,
huragan, trzesienie ziemi), nadzwyczajne zjawisko spoteczne (np. pandemia, kwarantanna,
mobilizacja, strajk, wojna, rewolucja, stan wojenny lub wyjgtkowy), zamkniecie granic lub istotne
utrudnienie ruchu na granicach, wydane przez wtadze publiczne zakazy transportowe —
uniemozliwiajgce catkowite lub czesciowe wykonanie przedmiotu zaméwienia;

7) usterka — czeSciowe zaburzenie dziatania Systemu, niebedace awarig, objawiajgce sie
ograniczeniem funkcji pomocniczych lub wydajnosciowych, ktére nie wptywajg na podstawowg
zdolnos$¢ do zarzadzania Strong wzp.pl, ale utrudniajg realizacje pozostatych zadan.

Wykonawca w okresie realizacji Etapu Il zobowigzany jest do zagwarantowania czasu

dostepnosci Strony wzp.pl na poziomie co najmniej 99,5% miesiecznie. Brak dostepnosci Strony

wzp.pl oznacza wystapienie Awarii z zastrzezeniem ponizszej tresci tego ustepu. Przy obliczaniu czasu
dostepnosci, o ktorym mowa w tym ustepie nie uwzglednia sie okreséw niedostepnosci Strony wzp.pl

wynikajgcych z:

1) przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego;

2) przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci dziatania sity wyzszey,

3) planowanych prac konserwacyjnych i aktualizacji, w tym:

a) prac konserwacyjnych wykonywanych w uzgodnionych z Zamawiajgcym oknach czasowych,

nie dtuzszych niz 4 godziny zegarowe miesiecznie,

b) krytycznych aktualizacji bezpieczenstwa, wymagajgcych natychmiastowego wdrozenia.
Ustugi wsparcia obejmujg ustugi wsparcia serwisowego oraz ustugi wsparcia technicznego Strony
wzp.pl, w tym wsparcia Administratora i Redaktorow Strony wzp.pl w postaci helpdesk,
za posrednictwem kanatéw komunikacji (patrz rozdziat || SOPZ), w godzinach pracy Urzedu (tj. w dni
robocze od 7:30 do 15:30), z zastrzezeniem tresci ponizszego ustepu 5.

Wykonawca zobowigzany jest do obstugi zgtoszen Zamawiajgcego dotyczgcych:

1) usterek i btedébw — w godzinach roboczych (tj. w dniach roboczych od 7:30 do 15:30);

2) awarii— 7 dni w tygodniu w godzinach od 7:30 do 19:00.

Obstuga zgtoszen w ramach swiadczenia przez Wykonawce ustug wsparcia serwisowego oraz ustug

wsparcia technicznego bedzie realizowana za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia usfug wsparcia w nastepujacym zakresie:

1) udzielanie wsparcia serwisowego i wsparcia technicznego w zakresie zapewnienia prawidtowego
dziatania wszystkich elementéw Systemu;
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10)

11)

12)

aktualizacje bezpieczenstwa i poprawki systemu CMS (w tym zawartych w nim modutéw,
szablonéw, wtyczek) wykonywane na biezgco oraz przeglady Systemu wykonywane
raz w miesigcu dla systemu CMS, potwierdzone raportami przestanymi do Zamawiajgcego;
dokonywanie modyfikacji na Stronie wzp.pl, wynikajacych ze zmian w obowigzujgcych przepisach
prawnych, zapewniajgcych ciggtg zgodnos¢ Systemu z aktualnym stanem prawnym;

nieodptatne usuwanie awarii, usterek i btedéw w Systemie, w oparciu o zgtoszenia ich wystagpienia,
dokonywane przez Zamawiajgcego, zgodnie z powyzszym ust. 5, zgodnie z terminami czasu
reakcji i czasu naprawy, okreslonymi w ponizszych pkt;

awatria:

a) czas reakcji Wykonawcy: do 30 minut,

b) czas naprawy: 4 godziny zegarowe,

»  Ww. czas naprawy i czas reakcji w zakresie obstugi awarii liczony jest od momentu dokonania
zgtoszenia przez Zamawiajgcego, w zakresie godzinowym okreslonym w powyzszym
ust. 5 pkt 2;

awarie wymagajg natychmiastowego powiadomienia Koordynatora zadania (telefon, e-mail);
» Wykonawca zobowigzany jest priorytetowo traktowaé problemy krytyczne, wptywajgce

A\

na dostepnos¢ kluczowych funkcjonalnosci Strony wzp.pl,

usterka:

a) czas reakcji Wykonawcy: 8 godzin roboczych,

b) czas naprawy: 32 godziny robocze,

» Ww. czas haprawy i czas reakcji liczony jest od momentu dokonania zgtoszenia przez
Zamawiajgcego, wytgcznie w godzinach roboczych,

»  usterki bedg zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail),

» Wykonawca zobowigzany jest priorytetowo traktowa¢ zadania w zaleznosci od ich wptywu
na funkcjonowanie Strony wzp.pl,

biad:

a) czas reakcji Wykonawcy 8 godzin roboczych,

b) czas naprawy: 60 godzin roboczych,

» Ww. czas haprawy i czas reakcji liczony jest od momentu dokonania zgtoszenia przez
Zamawiajgcego, wytgcznie w godzinach roboczych,

»  bfedy beda zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail);

obstuga najczestszych btedow stron internetowych:

a) strona 404 powinna zawieraé przyjazny zwrot przepraszajgcy za zaistniatg sytuacje
oraz linki, ktére moga pozwoli¢ Uzytkownikowi szybko powrdci¢ do istniejacych podstron,

b) Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia tresci obstugi btedu.

ochrona Systemu przed zdalng ingerencjg osdb nieupowaznionych, w szczegdlnosci ochrona

przed usunieciem lub modyfikacjg danych, poprzez wdrazanie najnowszych zabezpieczen;

przeglad i aktualizacja deklaracji dostepno$ci do dnia 31 stycznia kazdego roku oraz niezwtocznie

w kazdym przypadku, gdy Strona wzp.pl podlega zmianom moggcym mie¢ wptyw na jej dostepnosé

cyfrowa;

Swiadczenie ustug konsultacji i doradztwa w zakresie wdrozonego Systemu, obejmujacych

rekomendacje rozwoju, optymalizacji i zwiekszenia efektywnos$ci Strony wzp.pl,

codzienne wykonywanie Kkopii zapasowych plikbw oraz bazy danych oraz przechowywanie

ich przez okres 30 dni; ponadto kopie zapasowe muszg by¢ wykonywane za pomocg modutu
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lub wtyczki, ktéry/a w sposdb zautomatyzowany wykona kopie zapasowq i zapisze w lokalizaciji
sieciowej, wskazanej przez Zamawiajgcego;

13) konfiguracja narzedzi analitycznych: Google Analytics i Pixel Facebook pod okre$lone
z Zamawiajgcym cele biznesowe (np. zrédta ruchu, czas spedzony na Stronie wzp.pl, wspotczynnik
konwersiji, wspétczynnik kliknie¢, liczba ogladanych stron itd.).

Rozdziat XIX. Usfugi rozwojowe

1. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Usfug rozwojowych w nastepujgcym zakresie:
1) funkcjonalnosci Systemu;

) optymalizacji Layoutu;

) responsywnosci i dostepnosci Strony wzp.pl,

)

)

B WON

implementacji rozwigzan dotyczgcych sztucznej inteligencji;
5
2. Ustugi rozwojowe, wskazane w ust. 1, bedg realizowane przez specjaliste (z zakresu projektowania

konsultacji z zakresie dalszego rozwoju Strony wzp.pl.

stron internetowych) w ramach pakietu 50 godzin (godzin zegarowych).
3. Pakiet godzin realizowanych w ramach usfug rozwojowych jest niezalezny od ustug wsparcia.

Rozdziat XX. Wymagania prawne.

Wykonawca gwarantuje, ze ustugi stanowigce przedmiot zamodwienia bedg $wiadczone zgodne

Z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci:

1) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE seria L Nr 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1);

2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2024 r., poz. 1513
z pézn. zm.);

3) ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzaciji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz.U, z 2024 r., poz. 1557 z pézn. zm.);

4) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1781);

5) ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U. z 2024 r., poz. 1077
Z pozn. zm.);

6) ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1440).

Strona 25 z 25



