Zatacznik nr 5 do Ksiggi Jakosci UMWZ — wydanie 2 —listopad 2007 r.
Zasady postepowania przy realizacji dzialan korygujacych i zapobiegawczych w Urzedzie Marszalkowskim Wojewodztwa Zachodniopomorskiego—
zestawienie identyfikujace ich zrodla, sposoby planowania, realizacji i weryfikacji skutecznosci.

Przygotowanie
podstawa TV, *DZ. TV, analiza przyczyn planowanie dzialan realizator zapisy wynikéw podjetych dzialan weryfikacja skutecznosci sposob ] spraW(‘)‘zdal'l )
do k-c | KO |zap dzialan " . (informacji, analiz)
dzialan R o zialan postepowania:
jak kto Sposo . Kto W postaci gdzie Jak Kto Kiedy Kto
planowania
na podstawie  |kierownik na karcie kierownik kierownik  |zarzadzenia; polecenia; |akta audit / auditor / Ksigga Jakosci na przeglad |kierownik
kart komorki niezgodno$ci/  [komorki komorki zmiany w dokumentach; |auditowanego, |informacja WOIRZL zarzadzania [komorki
niezgodno$ci/ [organizac. UM |spostrzezen organizac. UM organizac. [sprawozdania; raporty z |akta w przekazana do organiz. UM
spostrzezen UM, auditow itp. WOIRZL WOiIRZL
wyniki
auditow X ¥ X |na podstawie [auditor, na karcie auditor, kierownik |zarzadzenia; polecenia; |akta audit / auditor / Ksigga Jakosci na przeglad [WOiIRZL
kart WOIRZL niezgodnosci/ [WOiIiRZL komorki zmiany w dokumentach; [auditowanego, |informacja WOIRZL zarzadzania
niezgodnosci/ spostrzezen organizac. |sprawozdania; protokoty |akta w przekazana do
spostrzezen UM, z auditdw itp. WOiIRZL WOIRZL
na podstawie  [kierownik w odpowiedzi |Marszatek kierownik |zarzadzenia; polecenia; |akta audyt audytor regulamin, na przeglad |audytor
o sprawozdania |komorki dot. realizacji komorki zmiany w dokumentach; |audytowanego, [sprawdzajacy podrgcznik, zarzadzania
wyniki . S . - . .
audytéw X x | x organizac. UM, |dziatan organizac. sprawozdz.inla, i akta w BAIK procedury ~ |oraz zgf)dmg
audytor poaudytowych UM, protokoty; czynno$ci przeprowadzania |z przepisami
sprawdzajace itp. audytu
w tresci kierownik w tresci Marszatek, w zalezno$ci |zarzadzenia; polecenia; |w aktach kolejna kontrola |kontroler regulamin kontroli|na przeglad |WOiRZL
wyniki protokotu, w  [komorki wyjasnien do  [kierownik od rodzaju |zmiany w dokumentach; |komorki zewngtrzna; instytucjonalnej |zarzadzania
X . tresci organizac. UM |wystapien komorki dziatan sprawozdania, organizac., kontrola oraz zgodnie
ontroli X X | x S . S o
[ wyjasnien do pokontrolnych |organizac. UM 0dp0w1-ed2- na aktalw wewngtrzna Z przepisami
wystapief wystapienie pokontrolne [WOiRZL
pokontrolnych
w tresci kontroler w tresci Marszatek, w zalezno$ci |zarzadzenia; polecenia; |w aktach kontrola kontroler regulamin kontroli|na przeglad |BAiK
wyniki wyjasnien do wnioskow kierownik od rodzaju |zmiany w dokumentach; |wydziatu i sprawdzajaca instytucjonalnej  |zarzadzania
kontroli X X | x [wystapien (wystapienia) |komorki dziatan sprawozdania; wydziatu oraz zgodnie
Wewnetrz. pokontrolnych pokontrolnego [organizac. UM +odpowiedz na kontrolujacego z przepisami
wystapienie pokontrolne
protokot z Marszatek, protokot z Marszatek w zalezno$ci |zarzadzenia; polecenia; |akta w audit lub auditor / Ksigga Jakosci zgodnie z ustaleniami
przegladu WOIRZL przegladu, od rodzaju |zmiany w dokumentach; |[WOiRZL informacja WOIRZL zawartymi w raporcie z
wyniki polecenie,. dziatan spravxfozdapia; protokoty przekazapa do przegladu zarzadzania
przegladow X | X zarzadzenie (W z auditow itp. pracownika
zalez. od rangi) WOIRZL
na podstawie [WOiRZL pismo, Zarzad, w zaleznos$ci |zarzadzenia; polecenia; |akta w analiza skargi |WOIRZL KPA; na przeglad |kierownicy
analiza skarg dokumentow polecenie, Marszatek, DGU, |od rodzaju |zmiany w dokumentach; |komorce wnioskow regulamin zarzadzania [komorek
i wnioskow <« | x zarzadzenie (w |kierownik dziatan sprawozdania; itp. organizac. organizacyjny oraz zgodnie [organizac.
zalez. od rangi) [komorki UM, WOIRZL UM z przepisami |UM,
organizac. UM WOiIRZL
na podstawie |Zarzad, na podstawie |Zarzad, w zaleznosci [zarzadzenia; polecenia; |[akta w BIiP, [Analiza Zarzad, regulamin na przeglad |Rzecznik
tresci (analiza [Marszatek, tresci Marszatek, DGU, |od rodzaju |zmiany w dokumentach; [akta w publikacji/ Marszatek, organizacyjny zarzadzania |Prasowy
wlasna) DGU, Rzecznik dziatan sprawozdania; itp. komorce medidw DGU, Rzecznik |UM oraz zgodnie
analiza Rzecznik Prasowy, organizac. UM Prasowy, z przepisami
publikacji/ x | x | x Prasowy, kierownik kierownik
mediow kierownik komorki komorki
komorki organizac. UM organizac. UM

organizac. UM




q P realizator q . q e . - przygotowan'ie
odstawa do | *Dz *DZ Y7 analiza przyczyn planowanie dzialan dzialan zapisy wynikow podjetych dzialan weryfikacja skuteczno$ci sposéb sprawozdan
p o, KO P . (informacji, analiz)
dziatan | K-C| o~ |ZAP 5b postepowania:
jak kto Sposo q Kto w postaci gdzie jak kto kiedy kto
planowania
na podstawie  [kierownik w tresci kierownik w zalezno$ci |zarzadzenia; polecenia; [kierownik kontrola /audit |kierownik Ksigga Jakosci na przeglad |kierownik
wyniki badan sprawozdania kom(')rki sprawozdania komérki od-rodzaju zmiany w dgkumentach; kom(')rki komé‘rki zarzadzania kom(')rki
ankictowych x | x | x |prezentujacego |organizac. UM, organizac. UM, [dziatan sprawozdania organizac. organizac. UM, organizac.
wyniki WOiIRZL WOIRZL UM, WOIRZL WOIRZL UM,
WOIRZL
na podstawie  [kierownik z kierownik w zaleznos$ci |w zalezno$ci od rodzaju |akta komorki  |wyniki kierownik Ksigga Jakosci na przeglad kierownik
ilustrujacych  |komorki wykorzystanie |komorki od rodzaju |dziatan organizacyjnej |kolejnego komorki zarzadzania komorki
"y biezacy organizac. UM, |m wynikow organizac. UM, [dziatan UM monitoringu organizac. UM organizac.
wyniki przebieg UM
E‘;felgggﬂgu x | x | x [|procesu
procesow na podstawie  [Marszatek, na podstawie [Marszatek, kierownik |zarzadzenia; polecenia; |akta w wyniki WOIRZL, Ksigga Jakosci na przeglad WOIRZL
sprawozdan WOiIRZL sprawozdan z |WOIRZL komorki zmiany w dokumentach; |WOiRZL kolejnego auditor zarzadzania
komorek organizac. [sprawozdania itp. monitoringu,
organizac. UM UM auditow
analiza na podstawie  |kierownik na podstawie  |kierownik kierownik |zarzadzenia; polecenia; |akta w w wyniku Zarzad, Ksigga Jakosci na przeglad kierownik
informacji z uzyskanych komorki przedtozonych [komorki komorki zmiany w dokumentach; [komorce kontroli, audytu |Marszatek, zarzadzania komorki
narad informacji organizac. UM, [informacji organizac. UM [organizac. |itp. organizac. UM |i auditu, DGU, kierownik organizac.
szkolen, X | x| X UM podczas komorki UM
seminariow przegladow itp. |organizac. UM
itp.
analiza projektow: na podstawie  [kierownik kierownik  |w zaleznoS$ci od rodzaju |akta w Monitoring kierownik Ksigga Jakosci na przeglad kierownik
ustaw, rozporzadzen uzyskanych komorki komorki dziatan komorce tresci ustaw i komorki zarzadzania komorki
informacji organizac. UM |organizac. organizac. UM |rozporzadzen |organizac. UM organizac.
X - - UM UM

* DZ K-C — dzialania korekcyjne, DZ KOR — dziatania korygujace, DZ ZAP — dziatania zapobiegawcze




