Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Szczegbtowy Opis przedmiotu zaméwienia (SOPZ)

Zapytanie ofertowe na ,Ustuge polegajagca na zapewnieniu systemu informatycznego
do przeprowadzenia glosowania w ramach Regionalnych Inicjatyw Obywatelskich”.
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Okreslenie przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup ustugi polegajacej na zapewnieniu systemu informatycznego
do przeprowadzenia gtosowania internetowego w ramach Regionalnych Inicjatyw Spotecznych.

— Glosowanie odbedzie sie od 28 listopada 2020 roku do 12 grudnia 2020 roku.

— Poszczegdlne etapy ustugi odbywa¢ sie bedg zgodnie z Harmonogramem stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia (dalej jako: ,SOPZ”).

Szczegdétowe wymagania dotyczgce przedmiotu zamodwienia zostaty zawarte w Szczegdtowym
opisie wymagan dotyczgcych przedmiotu zamowienia, zawartym w ponizszym rozdziale Ill.

. Numery Wspélnego Stownika Zaméwien (CPV)

CPV 48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.

Szczegétowe opis wymagan dotyczacych przedmiotu zaméwienia:

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca zapewni:

1. Ustuge ,System do gltosowania", zapewniajgcg Zamawiajagcemu obstuge procedury gtosowania
w ramach Il filaru Programu Spotecznik - Regionalnych Inicjatyw Obywatelskich.

2. Utrzymanie ,Systemu do gtosowania” na serwerze Wykonawcy z mozliwoscig dostepu do niego
przez strone WWW uzgodniong z Zamawiajgcym.

3. Adres internetowy, pod ktérym =zostanie opublikowana strona do glosowania zostanie
uzgodniony z Wykonawcg przed datg rozpoczecia glosowania. Zamawiajgcy ma prawo
korzystania z subdomeny Wykonawcy.

4. Wykonawca dostosuje strone wizualng systemu do wymagan Zamawiajgcego (dostosowanie
interfejsu graficznego).

5. Gtosowanie (produkcyjne uruchomienie systemu) odbywac sie bedzie w terminach okreslonych
w dotgczonym do zapytania ofertowego harmonogramie (Zatgcznik nr 1 do SOPZ). Gtosowanie
odbedzie sie w terminie od 28 listopada 2020 r. do 11 grudnia 2020 r.
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6. ,System do gtosowania” zapewni:

1) Karte do gtosowania:

a)

b)

c)

d)

e)

Zgodng ze wzorem karty do gtosowania bedgcym Zatgcznikiem nr 2 do SOPZ,
oraz regulaminem gtosowania bedgcym Zatgcznikiem nr 3 do SOPZ.

Mozliwosé okreslenia statusu poprawnoéci zadania, na ktére mozna oddaé gtos. Tylko
zadania zweryfikowane jako poprawne zostajg poddane gtosowaniu. Kolejnos¢ listy
zadan jest konfigurowana w panelu administracyjnym.

Uzytkownik gtosuje poprzez rozdzielenie przydzielonej liczby gtoséw oraz podanie:
imienia i nazwiska, powiatu zamieszkania, daty urodzenia, adresu e-mail, oznaczenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych, oznaczenia potwierdzenia uprawnienia do
gtosowania. W przypadku braku wpisow w polach dotyczgcych imienia, nazwiska,
powiatu zamieszkania, daty urodzenia, adresu e-mail, wyrazenia zgody
na powierzenie danych osobowych, potwierdzenia uprawnienia do gtosowania, system
informuje o braku ww. danych i uniemozliwia oddanie glosu. System waliduje
wprowadzane dane w nastepujacy sposob:

— w polach imie, nazwisko, sg dozwolone litery, znak podkreslenia, mysinik, spacja.

— w polu powiat zamieszkania, wybiera powiat z rozwijanej listy z nazwami powiatow
z wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego.

— w polu daty urodzenia, tylko zgodnie z wymuszonym wzorem zawierajgcym dzien,
miesigc, rok (wybor z kalendarza). Walidacja sprawdza czy gtosujgcy ma ukonczone
w dniu gtosowania 16 lat, a jezeli nie ma ukonczonych 16 lat — pojawia sie komunikat
z informacjg, ze dana osoba nie jest uprawniona do gtosowania.

— sprawdzanie poprawnosci sktadni adresu e-mail — zapisanie adresu tylko
pod warunkiem poprawnej walidacji.

— sprawdzenie zaznaczenia pola okreslajgcego wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych (zaznaczenie jest wymagane).

— sprawdzenie zaznaczenia pola okreslajgcego, ze glosujgcy jest uprawniony
do gtosowania (zaznaczenie jest wymagane).

System zapewni konfiguracje sposobu gtosowania (liczba gtoséw od pojedynczej osoby
w podziale na kategorie terytorialne i merytoryczne). System umozliwi gtosowanie
z podzieleniem na projekty powiatowe i regionalne, zgodnie z zatgczong Kkartg
do gtosowania.

Zakres powiatowy (gtosowanie z podziatem na powiaty) polega na tym, ze uzytkownik
moze zagtosowac tylko na projekty o zasiegu powiatowym, dotyczgce powiatu zgodnego
z zadeklarowanym przez niego powiatem zamieszkania. Po wybraniu przez uzytkownika
powiatu zamieszkania, wyswietlona zostaje lista wyboru projektéw o zasiegu powiatowym
z zaznaczonego powiatu zamieszkania. Lista projektdw musi zawierac¢ tytut projektu,
krotki opis projektu, nazwe organizacji zgtaszajgcej projekt. Uzytkownik moze wybrac
maksymalng liczbe projekiéw okreslong w zatgczonym ,Wzorze karty do gtosowania”
w pkt 5 (Zatgcznik nr 2 SOPZ).

Zakres regionalny (gtosowanie dla mieszkancéw wojewodztwa) polega na tym,
ze z rozwijanej listy wyboru z projektami o zasiegu regionalnym, uzytkownik moze wybrac¢
maksymalng liczbe projektéw okreslong w zatgczonym ,Wzorze karty do gtosowania”
w pkt 5 (Zatgcznik nr 2 do SOPZ).

Przed zapisaniem gtosu uruchamiany jest mechanizm CAPTCHA, celem zabezpieczenia
przed wypetnianiem formularzy nie przez cziowieka.
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f)

g)
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W przypadku, gdy osoba gtosujgca nie wykorzysta wszystkich gloséw, system zadaje
dodatkowe pytanie, czy uzytkownik chce zapisa¢ swoj gtos mimo, ze nie wykorzystat
wszystkich mozliwych gloséw. W przypadku odpowiedzi "nie" system przenosi
uzytkownika do karty do gtosowania. W przypadku wybrania opcji "tak" - system
przechodzi do mechanizmu potwierdzajgcego autentycznos¢ adresu e-mail opisanego
w ppkt vi. System musi uniemozliwi¢ oddania gtosu, niezgodnego z limitami liczby
oddanych gtoséw opisanymi w zatgczonym ,Wzorze karty do gtosowania” (Zatgcznik nr 2
do SOPZ). Po oddaniu gtosu system informuje o zapisaniu gtosu.
Mechanizm potwierdzajgcy autentycznosé¢ adresu e-mail bedzie dziatat w nastepujgcy
sposob:
e po Kkliknieciu na przycisk ,Gtosuj” na adres e-mail wprowadzony przez Gtosujgcego
w karcie do gtosowania w polu e-mail, ,System do glosowania” wysyta wiadomosc¢
e-mail z zatagczonym linkiem zwrotnym do weryfikacji;

e Glosujgcy, po odebraniu wiadomosci e-mail, klika na otrzymany link przekierowujacy
na strone www z informacjg o prawidtowym oddaniu gtosu;

e ,System do glosowania” zapisuje wynik weryfikacji i wysyta na adres
e-mail Gtosujgcego informacje o prawidtowym oddaniu gtosu.
Waznos¢ linku do weryfikacji musi by¢ ustawiona na termin konca gtosowania.

Czas od oddania gtosu do wystania maila z linkiem do weryfikacji nie moze by¢ dtuzszy
niz 10 min.

2) Wykonawca zweryfikuje poprawnosci gtoséw i ustali wynik glosowania. Dodatkowo

po

zakonczeniu gtosowania system bedzie umozliwiat uprawnionemu uzytkownikowi ocene

wprowadzonych gtosdw i oznaczenie jako niewaznych tych, ktére zostaty zweryfikowane
negatywnie.

3) Publikacja wynikéw:

a) Wyniki glosowania publikowane zostang na stronie internetowej ,Systemu

do gtosowania” przez Wykonawce na wniosek uzytkownika systemu wskazanego przez
Zamawiajgcego. Whniosek o opublikowanie wynikéw zostanie wystany e-mailem
lub pisemnie. Wyniki zastang opublikowane najpdzniej na drugi dzieh roboczy
od otrzymania wniosku.

b) Na stronie wynikéw publikowana jest mapa z oznaczonymi zadaniami, ktére otrzymajg

dofinansowanie wraz z kwotg dofinansowania, oraz tymi, ktére nie otrzymajg
dofinansowania (rozréznienie kolorystyczne).

c) Publikowane sg wykresy stupkowe =z oznaczeniem liczby gtoséw oddanych

elektronicznie, posortowane w kolejnosci malejgcej fgcznej liczby oddanych na zadanie
glosdw - z podziatem na kategorie merytoryczne i terytorialne. System kolorystycznie
wyréznia zadania, ktére otrzymaty dofinansowanie.

d) W podsumowaniu gtosowania podawane sg informacje o liczbie gtoséw oddanych,

liczbie gtoséw waznych oraz informacje o liczbie gtoséw niewaznych.

e) Opublikowane wyniki gtosowania widoczne bedg na stronie internetowej od terminu

f)

okreslonego w harmonogramie przez okres minimum 3 miesiecy od daty zakonczenia
realizacji inicjatywy wskazanej w zatgczonym harmonogramie.

Na pisemne polecenie Zamawiajgcego, Wykonawca usunie wszelkie dane osobowe z
zachowaniem wynikéw gtosowania w danej edycji Il filaru Programu Spotecznik -
Regionalnych Inicjatyw Obywatelskich.

4) Panel administracyjny:
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a) Panel administracyjny umozliwia zarzgdzanie Il filarem Programu Spotecznik -
Regionalnymi Inicjatywami Obywatelskimi w danym roku - m.in. zarzadzanie zadaniami,
ustalanie terminu zgtaszania zadan i gtosowania, ustalenie daty publikacji wynikéw,
weryfikowanie poprawnosci systemowej walidacji gtosow, okreslanie wysokosci
dofinansowania, dodawanie/edycja/usuwanie zadan, ocena formalna i merytoryczna
zadan. Administrator systemu moze dodawaé uzytkownikéw, ktorzy majg dostep
do oceny poszczegodlnych zadan ze wzgledu na merytoryczng zawarto$¢ zadania.

b) System zapewni edytor strony WWW typu WYSIWYG, ktéry umozliwi wstawianie przez
Zamawiajacego tresci tekstowych, oraz tresci graficznych, na stronie internetowej, ktéra
zostanie opublikowana w celu oddania gtosu.

7. Po zakonczeniu kazdego ,Naboru” Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu szczegodtowe
raporty zdanymi (wynikami glosowania) zebranymi poprzez narzedzie ,System
do gtosowania", nie pdzniej niz 30 dni od daty zakonczenia gtosowania.

8. Wykonawca zapewni dostepnos¢ ustugi ,System do gtosowania” na poziomie 95,0% w skali
24 godzin, z wylgczeniem ostatnich 7 dni glosowania.

9. Wykonawca zapewni dostepnos¢ ustugi ,System do gtosowania” na poziomie 99,8 % w skali
24 godzin, w czasie ostatnich 7 dni glosowania.

10. W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zapewni:

1) sprawne , ergonomiczne, wydajne dziatanie systemu;

2) infrastrukture techniczng , w tym tgcze Internetowe, umozliwiajgce ptynng prace systemu

3) dostep do instrukcji obstugi systemu,

4) hosting ustugi i zasoby niezbedne do administracji ustugg na serwerze, biezacy nadzér

nad prawidtowym dziataniem ustug,

5) wsparcie techniczne w zakresie biezgcego aktualizowania do nowszych wersji systemu

oraz aktualizacji formularzy i funkcji systemu wynikajgcych ze zmian prawnych,

6) zasoby sprzetowe wystarczajgce do prawidtowej, stabilnej i wydajnej pracy systemu

~oystemu do gtosowania”, przez caty okres $wiadczenia ustugi,

7) ustuge instalacji i uruchomienia oprogramowania serwera, uruchomienia serwera,

instalacje oprogramowania, uruchomienie i konfiguracje kopii zapasowych,

8) wsparcie uzytkownikéw (helpdesk) w godzinach pracy Urzedu,

9) usuniecie ewentualnych awarii w terminie do 24 godz. od terminu zgtoszenia awarii,

10) spetni wymagania okreslone w RODO dotyczgce zabezpieczenia danych przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisbw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem
lub zniszczeniem,

11) lokalizacje Data Center wykorzystywanego przez Wykonawce do swiadczenia ustugi
na terenie UE,

12) wykonywanie kopii zapasowych zapewniajgcych przywrdcenie danych minimum z dnia
poprzedniego (Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania dziennych Kkopii
zapasowych),

13) zabezpieczenie wykonanych kopii zapasowych, ktére bedg fizycznie umieszczane
w innym niz serwerownia zabezpieczonym pomieszczeniu,

14) w ramach swiadczonych ustug, bez dodatkowych optat, wszelkie wymagane licencje
systemow/oprogramowania  niezbedne do uruchomienia programu ,System
do gtosowania”,
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11.

12.

13.

14.

15.
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15) ochrone ustugi przed zdalng ingerencjg oséb nieupowaznionych, w szczegdlnosci
ochrone przed usunieciem lub modyfikacjg danych,

16) monitorowanie i rejestrowanie dostepu do systemu oraz przechowywania logow,

17) weryfikowanie poprawnosci tresci stron pod katem zgodnosci z WCAG 2.0 poziom AA
oraz poprawnosci W3C (test standardowy) oraz korygowanie zidentyfikowanych btedéw
i usterek..

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dane niezbedne do przeprowadzenia gtosowania

w formie elektronicznej. Ww. dane bedg zawierac :

o tytut inicjatywy;

e krotki opis inicjatywy;

e zakres inicjatywy (powiatowy lub regionalny, jesli inicjatywa jest o zasiegu powiatowym

to nazwe powiatu);

e nazwe organizacji zgtaszajgcej inicjatywe.

Wykonawca we wtasnym zakresie zaimportuje ww. dane do ,Systemu do gtosowania”

najpozniej 2 dni od terminu otrzymania ww. danych.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszystkie dane niezbedne do prawidtowego

przeprowadzenia procedury gtosowania w ramach |l filaru Programu Spotecznik

- Regionalnych Inicjatyw Obywatelskich najpozniej 2 dni od terminu opublikowania wynikow,

w formie uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ przediuzenia czasu korzystania z ustugi na kolejny

okres.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty i dane wytworzone przez

pracownikow UMWZ, wspotpracownikéw, podmiotéw zewnetrznych, uzytkownikow

zewnetrznych w tym zapisanych kart z gltosowania w ramach pracy w ,Systemie

do gtosowania”, od poczatku Swiadczenia ww. ustugi (tj. od 28 listopada 2020 r.)

do jej zakonczenia.

Na kazdorazowy wniosek Zamawiajgcego dot. przekazania wynikow czgstkowych wybordow,

Wykonawca poda Zamawiajgcemu wyniki czgstkowe gtosowania z dnia wptyniecia do niego

wniosku nie poézniej niz w dniu nastepnym od daty wptynigcia wniosku. Whniosek

Zamawiajgcy ztozy w formie pisemnej lub e-mailem. Wykonawca przekaze wyniki

Zamawiajgcemu e-mailem.

IV. Wykaz zatacznikéw:
1. Harmonogram — Zatgcznik nr 1.
2. Wzdr Karty do gtosowania — Zatgcznik nr 2.
3. Regulamin gtosowania — Zatgcznik nr 3.
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