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OGLOSZENIE O ZMIANIE OGLOSZENIA

Ogtoszenie dotyczy: Ogloszenia o zamoéwieniu.

Informacje o zmienianym ogloszeniu; 438956 - 2009 data 22.12.2009 r.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Wojewédztwo Zachodniopomorskie-Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, ul. Korsarzy 34,

70-540 Szczecin, woj. zachodniopomorskie, tel, 091 44 67 120, fax. 091 44 67 120, 44 67 185.

SEKCJA II: ZMIANY W OGLOSZENIU

IL.1) Tekst, ktory nalezy zmienié:
Miejsce, w ktorym znajduje sie zmieniany tekst: 11.2).
W ogloszeniu jest: 11.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakoriczenie:
31.07.2010..
W ogloszeniu powinno by¢: 11.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakoriczenie:
30.09.2010..
Miejsce, w ktérym znajduje sie zmieniany tekst: 1v.3.2).
W ogloszeniu jest: 1V.3.2) Opis potrzeb | wymagan zamawiajacego okreslonych w sposéb umozliwiajgcy
przygotowanie sig wykonawcéw do udziatu w dialogu konkurencyjnym lub informacja o sposobie uzyskania
tego opisu: 1.1 Uzasadnienie badania Wojewoédztwo Zachodniopomorskie jest jednym z wojewddztw o
najnizszych naktadach na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w sektorze przedsigbiorstw oraz o najnizszym
udziale zatrudnionych w dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Na I 0§ priorytetowa Gospodarka - Innowacje -
Technologie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata
2007-2013 zaplanowano najwigcej srodkéw. Giéwnym celem tej osi jest podniesienie poziomu
konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki regionu. Wéréd celéw szczegdlowych I osi priorytetowej
Znajduje sie rozwléj sieci powigzan kooperacyjnych sektora przedsiebiorstw, edukacji i nauki, badan i
rozwoju. W ramach I osi priorytetowej wspierane beda dziatania nakierowane na rozwéj przedsiebiorstw
sektora MSP, m.in. poprzez inwestycje i doradztwo oraz finansowanie wydatkéw zwigzanych ze wsparciem
instrumentéw inzynierii finansowej. Realizowane bgda projekty podnoszace konkurencyjnosé oraz zdolnosé
inwestycyjna mikroprzedsigbiorstw. Wsparcie dla matych i Srednich przedsiebiorstw udzielane bedzie na
wdrozenie projektéw zwiazanych z wprowadzeniem innowacji produktowej Jub procesowej, W ramach
wsparcia bgngérednich inwestycji przedsigbiorstw, innowacyjnos¢ bedzie jednym z kryteriéw

merytorycznych, branych pod uwage podczas oceny projektéw. W celu stworzenia regionalnego systemu
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transferu technologii przewiduje sie tworzenie centréw transferu technologii i rozbudowe sieciowych
systemow informatycznych, Wspierane beda procesy zwigzane z rozwojem i powstawaniem innowacyijnych
klastréw oraz powiazan kooperacyjnych, a takze nastawione na wzmocnienie zasobéw whasnych instytucji
wspierajacych sektor MSP w zakresie innowacji. W ramach wsparcia rozwigzan innowacyjnych realizowane
beda projekty z zakresu podnoszenia jakosci infrastruktury zwigzanej z badaniami i rozwojem
technologicznym. Wspierane beda projekty zgodne z Regionalng Strategig Innowacyjnosci, m.in. z
nastgpujacych branz: ICT, przemyst chemiczny, przemyst drzewno-meblarski, budownictwo, elektronika,
elektrotechnika. Dla wzmocnienia finansowego wsparcia przedsigbiorczosci zaktada sie wykorzystanie
mozliwosci tworzenia i rozwoju instrumentow finansowania, jakie oferuje Inicjatywa wspélnotowa JEREMIE,
ktéra obejmie wsparcie przedsiebiorstw, innowacje w przedsigbiorstwach, ulepszony dostep do finansowania
dla MSP, a takze operacje finansowe w skali mikro. Zadaniem planowanego badania ewaluacyjnego jest
podsumowanie perspektywy finansowej 2004-2006 na terenie Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
szczegbinie w zakresie wsparcia sektora MSP. Z tego wzgledu badanie ma peini¢ dwie funkcje: konkluzywna,
dzigki ktorej zostanie oszacowany wplyw projektéw realizowanych przez sektor MSP w zakresie
konkurencyjnosci i innowacyjnoéci w ramach ZPORR i SPO WKP na obszar objety badaniem, jak tez funkcje
formatywna, ktéra wskaze dziatania wymagajace usprawniefi w obecnym i przysztych okresach
programowania. Ewaluowana bedzie takze przewidywana trwatoéé zrealizowanych interwencii, ich spdjnosé
wzgledem dokumentacji programowej | strategicznej. 1.2 Cel badania Cel gtéwny Ocena realizacji polityki
wsplerania sektora MSP w wojewddztwie zachodniopomorskim w perspektywie 2004-2006 w ramach ZPORR i
SPO WKP pod katem zwigkszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsigbiorstw. Cele szczegétowe 1.
Ocena czy efektéw osiagnietych dzigki interwencji ZPORR | SPO WKP oraz ocena ich trwatodci, 2. Ocena
stopnia realizacji celéw zapisanych w dziataniach wspierajacych sektor MSP w ramach ZPORR i SPO WKP. 3.
Ocena wptywu dokapitalizowania funduszy pozyczkowych i poreczeniowych na ich dziatalno$é oraz na
przedsigbiorstwa, ktére korzystaty z ich oferty. 4. Zidentyfikowanie najlepszych praktyk wsréd projektéw
zrealizowanych poprzez ZPORR i SPO WKP oraz wskazanie mozliwoscl ich wykorzystania w ramach RPO WZ
na lata 2007-2013. 5. Ocena adekwatnosci zapiséw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013 do zmian sektora MSP, w zakresie konkurencyjnosci
innowacyjnosci, po zakoficzeniu interwencji ZPORR | SPO WKP. 6. Otrzymanie rekomendacji: - dla Instytuciji
Zarzadzajacej RPO w odniesieniu do wdrazania I osi priorytetowej Gospodarka - Innowacje - Technologie
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013 - w zakresie
wspierania konkurencyjnosci i innowacyjnoéci sektora MSP w wojewddztwie ( w kontekscie dokumentéw
planistycznych dotyczacych rozwoju gospodarczego wojewddztwa zachodniopomorskiego) 1.3 Zakres
badania Zakres przedmiotowy Badaniem zostana objete wszystkie projekty zrealizowane w ramach Dziatania
2.5 3.4 ZPORR, Dziatan: 2.1 i 2.3 SPO WKP oraz Poddziatath 1.2.1,1.2.2, 2,2.1 SPO WKP, zidentyfikowane
w bazie. tacznie w bazie znajduja sie 344 projekty. Zakres terytorialny Badaniu podlegajg projekty

zrealizowane tylko na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego. Zakres czasowy Wszystkie projekty
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zrealizowane w ramach Dziatania 2.5 i 3.4 ZPORR, Dziatari: 2,11 2.3 SPO WKP oraz Poddziatarn 1.2.1, 1.2.2,
2.2.1 SPO WKP w okresie 2004-2008, a zakorniczone i rozliczone do dnia 30.06.2009 roku. 1.4 Kontekst
badania W okresie programowania 2004-2006 mozliwe bylo wspieranie sektora MSP poprzez realizacje kilku
dziatari w ramach dwéch programéw operacyjnych ZPORR i SPO WKP. W ZPORR byto to: - Dziatanie 2.5
Promocja przedsigbiorczosci, w wyniku wdrazania ktérego zrealizowano w woj. zachodnlopomorskim facznie
23 projekty, - Dziatanie 3.4 Mikroprzedsigbiorstwa, w wyniku wdrazania ktérego zreaiizowano w woj.
zachodniopomorskim tacznie 134 projekty, w tym 1 projekt w zakresie specjalistycznych ustug doradczych, a
133 projekty w zakresie dotacji na inwestycje. W ramach SPO WKP érodki dla MSP to gtdwnie dziatania: - 2.1
Wzrost konkurencyjnosci matych i érednich przedsigbiorstw poprzez doradztwo; zrealizowano 64 projekty -
Poddziatanie 2.2.1 Wsparcie dla przedsigbiorstw dokonujacych nowych inwestycji; zrealizowano 29 projektéw
przez MSP - 2.3 Wzrost konkurencyjnosci matych i $rednich przedsigbiorstw poprzez inwestycje;
zrealizowano 85 projektéw - Poddziatanie 1.2.1 Dokapitalizowanie funduszy mikro-pozyczkowych;
zrealizowano 3 projekty - Poddziatanie 1.2.2 Dokapitalizowanie funduszy poreczen kredytowych;
zrealizowano 6 projektéw tacznie w woj. zachodniopemorskim zrealizowano 344 projekty. Wszystkie zostaly
zakonczone pod wzgledem rzeczowym i finansowym. 2, Sposéh realizacji badania 2.1 Zakres ewaluacjj -
kwestie { pytania ewaluacyjne Obszar 1: osiggnigte cele i rezultaty 1. Jakie zatozone efekty osiagnety
projekty realizowane w ramach dziatar ZPORR | SPO WKP ? 2. Czym charakteryzuja sig osiggniete efekty? 3.
Jakie efekty dodatkowe niezamierzone wystapity w wyniku realizacji projektéw w ramach poszczegbinych
dziatar: poddziatani? 4. Jakie efekty dtugofalowe (oddziatywanie) wystapity w wyniku realizacji projektow w
ramach poszczegdlnych dziatart poddziatari? 5. Jaki byt stopien realizacji zatozonych wskaznikéw w ramach
dziatari ZPORR i SPO WKP? 6. Na jakie aspekty funkcjonowania przedsiebiorstwa miata wplyw realizacja
projektu w ramach poszczegéinych dziatah poddziatari? ZPORR Dziatanie 2.5 1. Ile i jakie podmioty
skorzystaty z ustug doradczych i szkoleniowych wspierajacych zakladanie i prowadzenie dziatalnodci
gospodarczej? 2. W jakim stopniu $rodki przekazane podmiotom w ramach tego dziatania przyczynity sie do
wzrostu ilosci nowych przedsiebiorstw? 3. 2 Jjakiej formy pomocy finansowej skorzystaly nowo
zarejestrowane przedsigbiorstwa? 4, Jakie metody rozwoju przedsiebiorstw zostaty rozpowszechnione?
Dziatanie 3.4 1, Czy wzrosta konkurencyjno$¢ mikroprzedsiabliorstw dzieki wsparciu poprzez doradztwo? Jaka
réznica wystapita miedzy podmiotami objgtymi wsparciem poprzez doradztwo a grupg kontrolna? 2. Czy
zwigkszyta sie konkurencyjnosé mikroprzedsigbiorstw dzigki wsparciu zdolnoéci inwestycyinej? Jaka réznica
wystapita miedzy podmiotami objetymi wsparciem w zakresle zdolnosci inwestycyinej a grupa kontrolng?
SPO WKP Dziafanie 2.1,2.3, 2.2.1 1. Czy wzrosta konkurencyjno$¢ MSP dzieki wsparciu poprzez doradztwo?
Jaka réznica wystapita migdzy podmiotami objetymi wsparciem poprzez doradztwoe a grupg kontrolng? 2. Czy
wzrosta konkurencyjno$é MSP dzieki otrzymanemu wsparciu na inwestycje? Jaka réznica wystapita miedzy
podmiotami objetymi wsparciem w zakresie inwestycji a grupg kontrolna? 3. Czy zwiekszyt sie poziom
innowacyjnosci mikroprzedsiebiorstw | MSP? Jaka wystgpita rdéznica w poziomie innowacyjnosci

mikroprzedsiebiorstw i MSP, ktére zostaly objete wsparciem a grupa kontrolna? 4. Czy skala (wartosé) Z
e
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dofinansowania, kt6ra uzyskaty zachodniopomorskie przedsiebiorstwa przefozyta sig na faktyczne zmiany w
regionie (wzrost konkurencyijnoécl, innowacyjnosci gospodarki regionu)? Jakie faktyczne zmiany w regicnie
wystapityby, gdyby zachodniopomorskie przedsigbiorstwa nie otrzymaty dofinansowania ze srodkéw w
ramach ZPORR i SPO WKP? Poddziatania 1.2.1 1.2.2 1. Jaki byt wptyw dokapitalizowania funduszy
pozyczkowych | poreczeniowych na utatwienie dostepu przedsiebiorcéw do zewnetrznych Zrédet
finansowania? 2. W jakim stopniu $rodki przekazane przedsiebiorstwom w ramach tych poddziatan
przyczynity sig do rozwoju danego przedsiebiorstwa? Obszar 2: fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 1. Jakie
przedsigbiorstwa korzystaty z oferty funduszy pozyczkowych | porgczeniowych i dlaczego (charakterystyka
profil wiek przedsiebiorstwa branza)? 2. Na jakie cele wsparcie byto przeznaczane? 3. Czy przedsiebiorcy
korzystali z tych instrumentow jednorazowo czy kilkakrotnie? 4. Z jakich instrumentéw i w Jjakiej wysokosci
przedsigbiorstwa korzystaly najczescie]j | dlaczego? Jakimi motywami kierowali sie przy wyborze okreslonego
typu wsparcia (pozyczki oraz porgczenia)? 5. Jak oceniaja typ wsparcia, ktéry wybrali? Obszar 3: dobre
praktyki 1. Ktére projekty stanowia dobre praktyki wykorzystania srodkéw unijnych przez przedsiebiorcoéw?
2. Jak mozna je wykorzystaé we wdrazaniu dziafan z I osi priorytetowej RPO WZ? Obszar 4: kierunki rozwoju
sektora MSP 1. W Jaki sposéb interwencja $rodkami ZPORR i SPO WKP zmienita sytuacje sektora mikro- i
MSP w wojewddztwie zachodniopomorskim? 2. W Jakim kierunku powinna rozwijaé sie przedsieblorczosé i
innowacyjnos¢ sektora MSP na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego? 3. Jaka jest adekwatnoé
zapiséw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013 w
odniesieniu do potrzeb gospodarki i sytuacji gospodarczej MSP w wojewddztwie zachodniopomorskim?
Katalog pytan jest otwarty. Wykonawca w oparciu o swoje doswiadczenie, majac na uwadze cel badania,
moze zaproponowad w ofercie dodatkowe pytania, ktére zostang ocenione. 2.2 Kryteria ewaluacyjne 1.
Trwatosé: Wykonawca powinien oceni¢ trwatoéd pod katem osiggniecia zatozonych wskaznikéw oraz
mozliwosci rozwiazania umowy przed zakoriczeniem okresu trwatosci. Kryterium to odpowiada pytaniu 4
obszaru badawczego nr 1 osiqgniete cele i rezuitaty . 2. Uzytecznosdé: Kryterium to odpowiada wszystkim
Pytaniom obszaru badawczego t osiagniete cele | rezultaty i 2 fundusze pozyczkowe i porgczeniowe oraz
wszystkim pytaniom obszaru badawczego nr 4 kierunki rozwoju sektora MSP 3. Skutecznosc: Kryterium to w
odniesieniu do projektéw odpowiada wszystkim pytaniom obszaru badawczego nr 3 dobre praktyki
Wykonawca powinien zweryfikowad powyzsze kryteria ewaluacyjne i przypisane im pytania oraz ewentualnie
zaproponowac inne kryteria. 2.3 Oczekiwana metodologia Zamawiajacy proponuje nastepujacy metodologie
badania: 1. Analiza desk research Punkt wyjscia stanowlé powinna analiza wybranej dokumentacji o
charakterze strategicznym dla regionu oraz szczegétowa analiza dokumentacji programowej. Wykonawca
powinien tez przeanalizowaé inne raporty, ekspertyzy i badania ewaluacyjne komplementarne z tematyka
przedmiotowego badania. Wykaz obowigzkowych dokumentéw do analizy zawliera zatgcznik nr 1 do SOPZ. 2.
Metody ilosciowe: CATI z beneficjentami, ktérzy zrealizowali projekty w ramach: - dziatania 2.5 ZPORR -
dziatania 3.4 ZPORR, - poddziatania 1.2.1 SPO WKP, - poddziatania 1.2.2 SPO WKP, - dziatania 2.1 SPQ WKP,

- poddziatanta 2.2.1 SPO WKP, - dziatania 2.3 SPO WKP, Badanie ilodciowe grupy kontrolnej. 3. Metody
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jakosciowe: IDI z beneficjentami, ktérych projekty mozna promowac jako przyktady najlepszych praktyk w
ramach (po 1 z kazdego dziatania/poddziatania): - dziatania 2.5 ZPORR, - dziatania 3.4 ZPORR, -
poddziatania 1.2.1 SPO WKP, - poddziatania 1.2.2 SPO WKP, - dziatania 2.1 SPO WKP, - poddziatania 2.2.1
SPO WKP, - dzialania 2.3 SPO WKP, studia przypadkéw na podstawie projektéw zidentyfikowanych jako
dobre praityki, TDI z funduszami pozyczkowymi i poreczeniowymi, Panel ekspertéw w zakresie wptywu
projektéw na wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci oraz dostepu do Zrédet finansowania (z odniesieniem
do rozwoju regionalnego). Powyzszy katalog nie jest zamkniety i powinien by¢ przez Wykonawce
zweryfikowany i ewentualnie zmieniony rozszerzony w celu uzyskania optymainych wynikéw ewaluacji. W
przypadku rezygnacji z powyzszej metodologii lub jej czesci i propozyciji innych metod, Wykonawca jest
zobowigzany do uzasadnienia wybranej metodologii. Wybrane podejécie badawcze i metodologie badania
Wykonawca zaprezentuje w skfadanej ofercie oraz przedstawi je szczegotowo w raporcie metodologicznym
(dostarczy go w wersji elektronicznej: e-mail lub CD,DVD), ktéry uzgodni z Zamawiajacym. Wykonawca
bedzie zobowigzany do udokumentowania realizacji wykorzystanych narzedzi badawczych (np. wypeinione
ankiety, transkrypcje wywiadéw i inne narzgdzia przekaze Zamawiajacemu ). Ponadto Wykonawca, realizujac
badanie, powinien postepowad zgodnie ze standardami naukowymi i przyjetymi powszechnie zasadami etyki
prowadzenia badar i kontroli fakosci pracy os6b zaangazowanych w zbieranie danych np. ankieteréw, 2.4
Wymagania oferty Wykonawca zawrze w ofercie: -metodologie badania, -harmonogram prac w badaniu wraz
z rozdysponowaniem zadan wsréd zespotu badawczego, -sposcby zagwarantowania rzetelnoéci
zastosowanych narzedzi, -sposéb doboru préby do badania, -sposoby dotarcia do respondentéw, -sposoby
kontroil jakosci, zbierania i analizy danych, 2.5 Oczekiwana organizacja i plan pracy Harmonogram badania
Ze wzgledu na zakres tematyki badania | jego ztozonose oraz ograniczenia zwigzane z realizacjg roku
budzetowego, realizacja badania Fozpocznie sig w styczniu 2010 roku. Realizacja badania bedzie przebiegaé
zgodnie z harmonogramem zaproponowanym przez Wykonawce, Jednakie Zamawiajacy oczekuje, iz badanie
zostanie zrealizowane w terminie do 31 lipca 2010 roku. Ponadto Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy
petnej wspotpracy w zakresie: -uzgadniania wszelkich kwestii zwiazanych z metodologia, w tym
konsultowania projektéw narzedzi badawczych, -utrzymywania statego kontaktu {wyznaczenie osoby,oséb do
kontaktéw roboczych, spotkania robocze, telefoniczne, e-mail, pisma), -przekazywania na kazde 2yczenie
Zamawiajacego, dodatkowej, peinej informacji o stanie realizacji badania, -konsultowania z Zamawiajacym
wszelkich innych istotnych kwestii zwiazanych z realizacjg badania, -umozliwienia Zmawiajacemu
przeprowadzenia kontroli realizacji narzedzl badawczych. Dodatkowo Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé
(na kazdym etapie realizacji badania) do fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnosciach
badawczych, po dokonaniu wezeéniejszych uzgodnier: z Wykonawca, Ze swojej strony Zamawiajacy wyraza
gotowos¢ do udzielania pomocy Wykonawcy (np. przy przekazywaniu dostepnych danych wtérnych, pomocy
w dotarciu do respondentéw badania itd.). Wykonawca zobowigzany jest do rzetelnej i terminowej realizacji
badania. Minimalny sktad zespotu ewaluacyjnego Zamawiajacy oczekuje, iz zespét badawczy bedzie skiadat

sig co najmniej z S oséb, tj: 1. kierownika badania - ewaluatora, 2. 2 ekspertéw analitykéw z zakresu
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sektora MéP, konkurencyjnosci, Innowacyjnosci 3. analityka ds. ilosciowych i jakogciowych badan
spotecznych (wymagane dodwiadczenie w realizacji badari ewaluacyjnych i analizie danych), 4. osoby
posiadajacej doswladczenie w realizacji badan ewaluacyjnych, w tym narzedzi jakosciowych, Dopuszcza sie,
aby jedna osoba posiadata kwalifikacje w kilku ww. obszarach. Zaden z cztonkdw Zespotu Badawczego nie
moze byé pracownikiem lub doradeg w Instytucii Audytowej i Instytucji Certyfikujacej. W trakcie
wykonywania badania czionkowie zespotu musza kierowaé sie zasadg przejrzystosci i uczciwej konkurencji
oraz dotozy¢ wszelkich starart w celu unikniecia konfliktu intereséw rozumianego jako brak bezstronnodci i
obiektywnosci w wypetnianiu zadan zwigzanych z realizacia badania. 2.6 Oczekiwane produkty i rezultaty
Gtownym rezultatem badania Jjest przedstawienie przez Wykonawce metodologii liczenia efektu netto oraz
Raportu koricowego z ewaluacii, zawierajacego odpowiedzi na pytania postawione w pkt. 1.3 (i inne
dodatkowe sformutowane w koncepcji badawczej). Zaktada sig, ze w trakcie realizacji badania Wykonawca
przedstawi Zamawiajacemu facznie trzy raporty: 1) Raport metodologiczny, ktéry bedzie zawierac
nastgpujace elementy: -identyfikacje obszary badawczego i ewentualne uszczegdtowienie pytan
ewaluacyjnych; -metodologie planowanej oceny (W tym proponowane techniki i narzedzia badawcze); -
doktadny opis organizacji pracy badawczej wraz z podziatem odpowiedzialnoéci poszczegbinych oséb za
poszczegdlne elementy projektu, -liste dokumentéw, z ktérymi Wykonawca Zapozna sig w zwigzku z
wykoenywang ocena, -dane 0séb wyznaczonych przez Wykonawce do kontakty z Zamawiajacym -
harmonogram prac. 2) Raport wstepny, ktéry bedzie zawierat wstepne wyniki badania z analizy danych
wtérnych i zrealizowanych metod badawczych, wnioski wyciagnigte na podstawie wynikéw oraz pierwsze
nasuwajace sie ewaluatorom rekomendacje. Wykonawca przedtozy go w wersji elektronicznej w

formacie .doc oraz -pdf w 2 egzemplarzach na nosnikach elektronicznych oraz w wersjl papierowej w 1
egzemplarzu. 3) Raport koricowy z realizacji badania. Wymaga sie od Wykonawcy, aby raport koncowy z
realizacji badania zostat przediozony w dwéch egzemplarzach wydruku w kolorze oraz dwdch egzemplarzach
ha nosniku CD DVD i zawierat co najmniej nastepujace elementy: 1) streszczenie raportu - nie wiecej niz 5
stron A4, moggce stanowic samodzielny dokument (dodatkowo przettumaczone na jezyk angielski); 2) spis
tresci; 3) wprowadzenie; 4) opis zastosowanej metodologii oraz Zrédta, ktére zostaty wykorzystane w
badaniu; 5) opis wynikéw badania, ich analizy i interpretacje wraz z ogdinymi wnloskami i rekomendacjami
(dokonany w oparciu o pytania badawcze) z potozeniem nacisku na wskazanie najlepszych praktyk i
propozycji usprawnief w nowej perspektywie finansowej; 6) aneksy przedstawiajace m.in. szczegbtowe
rekomendacje oraz opis wybranej i zastosowanej metodologii, jak réwniez inne informacje (wykorzystane
narzedzia badawcze, projekt prezentacji multimediainej). 7) bibliografie. Dodatkowo wraz z wstepnym
raportem korficowym oraz raportem koricowym Wykonawca przediozy Zamawiajacemu Tabele wdrazania
rekomendacji, stuzaca do monitorowania procesu wdrazania rekomendacji opracowang wedtug wzoru
okreslonego w zalaczniku nr 2 do Szczegbtowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia, Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do wniesienia uwag do raportéw: metodologicznego, wstepnego i kofcowego. Na nogniku

elektronicznym, na ktéryh'l zostanie zamieszczony raport koficowy, Wykonawca dostarczy bazy danych z
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CATI w formacie .xls transkrypcje lub raporty z wywladéw oraz prezentacje multimedialng badania. Ponadto
Wykonawca, w ramach umownego wynagrodzenia, bedzie zobowigzany do przedstawienia maksymalnie
dwéch prezentacji badania, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, o ktérych poinformuje
Wykonawce z siedmiodniowym wyprzedzeniem. Kazdy raport z ewaluacji powinien by¢ odpowiednio
oznakowany. Na stronie tytutowej raportu powinny znajdowac sie, zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (WE)
nr 1828 z dnia 8 grudnia 2006 r., flaga Unii Europejskiej, logo Programu Regionalnego, logo Narcdowej
Strategii Spéjnosci, herb Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, jak réwniez odniesienie do Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego tzn. napis: Badanie ewaluacyjne jest finansowane przez Unig Europejska z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionainego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007- 2013. Doktadne parametry ww. znakédw graficznych
zostang szczegdlowo oméwione i przekazane maliowo lub na pierwszym spotkaniu konsultacyjnym. Raport
koricowy z badania oraz caty proces badawczy zostanie ocenlony przez Zamawiajacego zgodnie z Karta oceny
procesu i wynikéw badania ewaluacyjnego, stanowigca zatacznik nr 3 do Szczegétowego Opisu Przedmiotu
Zamdwienia. Ponadto Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym opracuje: -broszure prezentujacy
najlepsze praktyki w zakresie wykorzystania Srodkow unijnych przed przedsiebiorcéw w ramach ZPORR i SPO
WKP, -plakat. Broszura powinna przedstawiaé opis i zdjecia projektdw zrealizowanych przez przedsiebiorcéw
oraz zawierac odniesienie do mozliwoéci wykorzystania ich w RPO WZ. Plakat powinien w atrakecyjny sposéb
przedstawic najwazniejsze wnioski i rekomendacje oraz zacheci¢ do przeczytania raportu z badania i
zapoznania si¢ z broszura. Broszura i plakat powinny zosta¢ przygotowane w taki sposéb, aby bez
dokonywania korekt byly gotowe do druku oraz powinny by¢ oznaczone zgodnie z wymaganiami
Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828 z 2006. Planowane wykorzystanie wynikéw Whnioski i rekomendacje z
przeprowadzonego badania zostang wykorzystane przez Instytucje Zarzadzajacg RPO WZ do efektywnego i
adekwatnego wspierania sektora MSP w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013, z wykorzystaniem, zaréwno bezzwrotnych, jak i odnawiainych
(Inicjatywa JEREMIE) instrumentdw finansowych. Ponadto wnioski i rekomendacje zostana wykorzystane
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do aktualizacji Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego oraz Regionalnej Strategii Innowacyjnosci. Upowszechnianie wynikow
Wyniki badania zostang przedstawione m.in. na posiedzeniu Zachodniopomorskiego Komitetu
Monitorujacego, Zachodniopomorskiej Grupy Sterujacej Ewaluacja. Raport z ewaluacji bedzie dostepny na
stronie internetowej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata
2007-2013 (www.rpo.wzp.pl), Przyktady najlepszych praktyk zostang przedstawione szerszej opinii
publicznej w formie broszury i plakatu, 2.7 Finansowanie badania ewaluacyjnego Projekt bedzie finansowany
ze $rodkéw Unii Europejskiej (Europejskiego Funduszu Rozwoiju Regionainego) przeznaczonych na
Regionalny Program Operacyijny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013, w ramach Osi
priorytetowej 8 Pomoc Techniczna. Wykonawca badania ewaluacyinego zostanie wybrany w drodze przetargu

nieograniczonego. Koszt badania powinien przede wszystkim objac: -przygotowanie i zrealizowanie narzedz; p
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badawczych, -przeprowadzenie analizy, -sporzadzenie raportu metodologicznego, wstepnego i koricowego, -
przygotowanie i przedstawienie prezentacji multimedialnych (PowerPoint), -opracowanie broszury
prezentujacej dobre praktyki oraz plakatu, -przekazanie praw autorskich na rzecz Zamawiajacego. Zatgeznik
nr 1. Wykaz dokumentéw do analizy desk research - wymagane minimum Dokumenty programowe i
strategiczne: 1. Kontrakt Wojewédzki dla Wojewodztwa Zachodniopomorskiego 2. Regionalny Program
Operacyiny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013 3. Uszczegélowienie Regicnalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013 4. Zintegrowany Program
Operacyjny Rozwoju Regionalnego 2004-2006 5. Uzupetnienie Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego 2004-2006 6, Sektorowy Program Operacyiny Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsigbiorstw 7, Uzupetnienie Sektorowego Programu Operacyinego Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsigbiorstw, lata 2004-2006 8. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do roku 2020 9.
Regionalna Strategia Innowacyjnosci w Wojewtdztwie Zachodniopomorskim Badania ewaluacyjne o
komplementarnej tematyce: 1. Ocena wptywu funduszy strukturainych na zwigkszenie konkurencyjnosci
przedsigbiorstw (PSDB Sp. z 0.0., lipiec 2008) 2. Wptyw realizacji Sektorowego Programu Operacyjnego
Wzrost Konkurencyinogci Przedsiebiorstw, lata 2004-2006 na poziom innowacyjinosci polskich przedsiebiorstw
(PAG Uniconsult, lipiec 2008) 3. Analiza wptywu wsparcia udzielonego w ramach Dziatania 3.4
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego na wzrost konkurencyjnodci
mikroprzedsiebiorstw (Pracownia Badar i Doradztwa Re-Source, listopad 2007) 4. Wplyw reaiizacji
poddziatania 2.2.1 Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Kenkurencyjnoéci Przedsiebiorstw na
poziom innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw (ocena uzupelniajaca SPO WKP, ECORYS Research and
Consuiting, listopad 2006) 5. Ewaluacja poddziatania 1.2.1 1 1.2.2 SPO WKP (PARP, 2008) 6. Badanie ocen i
opinii Wnioskodawcow Dziatania 2.1 SPO WKP (PARP, maj 2006) 7. Ocena rezultatow Projektéw Dziatania 2.1
i 2.3 SPO WKP, I, II i III edycja {prezentacje PP, PARP, 2007).,

W ogtoszeniu powinno byé: IV,.3.2) Opis potrzeb i wymagar zamawiajacego okreslonych w sposéb
umozliwiajacy przygotowanie sie wykonawcdw do udziatu w dialogu konkurencyjnym lub informacja o
sposobie uzyskania tego opisu: 1.1 Uzasadnienie badania Wojewddztwo Zachodniopomorskie jest jednym z
wojewddztw o najnizszych naktadach na dziatalnoéé badawczo-rozwojowa w sektorze przedsiebiorstw oraz o
najnizszym udziale zatrudnionych w dzialalnosci badawczo-rozwojowej, Na I o$ priorytetowa Gospodarka -
Innowacje - Technologie w ramach Regionalnego Programu Cperacyjnego Wojewédztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013 zaplanowano najwigcej srodkow. Gtéwnym celem tej osi jest
podniesienie poziomu konkurencyjnoéci i innowacyinoéci gospodarki regionu. Wérdd celow szezegétowych 1
osi priorytetowej znajduje sie rozwéj sieci powiazar kooperacyjnych sektora przedsigbiorstw, edukacii i
nauki, badan i rozwoju, W ramach 1 osi priorytetowej wsplerane beda dziatania nakierowane na rozwoj
przedsiebiorstw sektora MSP, m.in. poprzez inwestycje i doradztwo oraz finansowanie wydatkow zwigzanych
ze wsparciem instrumentéw inzynierii finansowej. Realizowane beda projekty podnoszace konkurencyjnosé

oraz zdolno$¢ inwestycyjng, mikroprzedsiebiorstw. Wsparcie dla matych i érednich przedsigbiorstw udzielane
A/
/i
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bedzie na wdrozenie projektéw zwigzanych z wprowadzeniem innowacji produktowej lub procesowej. W
ramach wsparcia bezposrednich inwestycji przedsigbiorstw, innowacyjnoéé¢ bedzie jednym z kryteriéw
merytorycznych, branych pod uwage podczas oceny projektéw. W celu stworzenia regionalnego systemu
transferu technologii przewiduje sie tworzenie centréw transferu technologii i rozbudowe sieciowych
systemdw informatycznych. Wspierane bedg procesy zwigzane z rozwojem i powstawaniem innowacyjnych
Klastréw oraz powiazar kooperacyjnych, a takze nastawione na wzmocnienie zasobdw wiasnych instytucii
wspierajacych sektor MSP w zakresie innowacji. W ramach wsparcia rozwigzan innowacyjnych realizowane
bgda projekty z zakresu podnoszenia Jjakosci infrastruktury zwigzanej z badaniami i rozwojem
technologicznym. Wspierane beda projekty zgodne z Regionalng Strategig Innowacyjnosci, m.in. z
nastgpujacych branz: ICT, przemyst chemiczny, przemyst drzewno-meblarski, budownictwo, elektronika,
elektrotechnika, Dla wzmocnienia finansowego wsparcia przedsiebiorczodci zaktada sig wykorzystanie
mozliwosci tworzenia i rozwoju Instrumentéw finansowania, jakie oferuje inicjatywa wspélnotowa JEREMIE,
ktora obejmie wsparcie przedsigbiorstw, innowacje w przedsigbiorstwach, ulepszony dostep do finansowania
dla MSP, a takze operacje finansowe w skali mikro. Zadaniem planowanego badania ewaluacyjnego jest
podsumowanie perspektywy finansowej 2004-2006 na terenie Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
szczegbinie w zakresie wsparcia sektora MSP. 7 tego wzgledu badanie ma peini¢ dwie funkcje: konkluzywna,
dzieki ktorej zostanie oszacowany wpltyw projektéw realizowanych przez sektor MSP w zakresie
konkurencyjnosci i innowacyjnoéci w ramach ZPORR i SPO WKP na obszar objety badaniem, jak tez funkcje
formatywng, ktéra wskaze dziatania wymagajace usprawnien w obecnym i przysztych okresach
programowania. Ewaluowana bedzie takze przewidywana trwalodé zrealizowanych interwencji, ich spojnosé
wzgledem dokumentacji programowej | strategicznej. 1.2 Cel badania Cel gtéwny Ocena realizacji polityki
wspierania sektora MSP w wojewddztwie zachodniopomorskim w perspektywie 2004-2006 w ramach ZPORR |
SPO WKP pod katem zwiekszenia konkurencyjnosci i innowacyjnoéci przedsighiorstw. Cele szczegdtowe 1.
Ocena czy efektdéw osiagnietych dzieki interwencji ZPORR | SPO WKP oraz ocena ich trwatodci. 2, Ocena
stopnia realizacji celéw zapisanych w dziataniach wspierajacych sektor MSP w ramach ZPORR i SPO WKP. 3.
Ocena wptywu dokapitalizowania funduszy pozyczkowych i poreczeniowych na ich dziatalnos¢ oraz na
przedsigbiorstwa, ktore korzystaty z ich oferty. 4. Zidentyfikowanie najlepszych praktyk wéréd projektéw
zrealizowanych poprzez ZPORR i SPO WKP oraz wskazanie mozliwosci ich wykorzystania w ramach RPO W2
na lata 2007-2013. 5. Ocena adekwatnoéci zapiséw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013 do zmian sektora MSP, w zakresie konkurencyjnodci i
innowacyjnosci, po zakoriczeniu interwencji ZPORR i SPO WKP. 6. Otrzymanie rekomendacii: - dla Instytucji
Zarzadzajacej RPO w odniesieniu do wdrazania I osi priorytetowej Gospodarka - Innowacje - Technologie
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodnfopomorskiego na lata 2007-2013 - w zakresie
wspierania konkurencyjnosdci i innowacyjnosci sektora MSP w wojewoddztwie { w kontekécie dokumentéw
planistycznych dotyczacych rozwoju gospodarczego wojewédztwa zachodniopomorskiego) 1.3 Zakres

badania Zakres przedmiotowy Badaniem zostang objete wszystkie projekty zrealizowane w ramach Dziatania
/Z
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2.51 3.4 ZPORR, Dziatan: 2.1 i 2.3 SPO WKP oraz Poddziatan 1.2.1, 1.2.2, 2.2.1 SPOQ WKP, zidentyfikowane
w bazie. tacznie w bazie znajduja sie 344 projekty. Zakres terytorialny Badaniu podlegajg projekty
zrealizowane tylko na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego. Zakres czasowy Wszystkie projekty
zrealizowane w ramach Dzialania 2.5 | 3.4 ZPORR, Dziatan: 2.1 2.3 SPO WKP oraz Poddziatan 1.2.1, 1.2.2,
2.2.1 SPO WKP w okresie 2004-2008, a zakoriczone i rozliczone do dnia 30.06.2009 roku. 1.4 Kontekst
badania W okresie programowania 2004-2006 mozliwe byto wspieranie sektora MSP poprzez realizacje kilku
dziatart w ramach dwéch programéw operacyjnych ZPORR i SPO WKP. W ZPORR byto to: - Dziatanie 2.5
Promocja przedsiebiorczosci, w wyniku wdrazania ktorego zrealizowano w woj. zachodniopemorskim tacznie
23 projekty, - Dziatanie 3.4 Mikroprzedsigbiorstwa, w wyniku wdrazania ktérego zrealizowano w woj.
zachodniopomorskim facznie 134 projekty, w tym 1 projekt w zakresie specjalistycznych ustug doradczych, a
133 projekty w zakresie dotacji na inwestycje. W ramach SPO WKP érodki dla MSP to gtéwnie dziatania: - 2.1
Wzrost konkurencyinosci matych i $rednich przedsieblorstw poprzez doradztwo; zrealizowano 64 projekty -
Poddziatanie 2.2.1 Wsparcie dla przedsigbiorstw dokonujacych nowych inwestycji; zrealizowano 29 projektéw
przez MSP - 2.3 Wzrost konkurencyjnosci matych i érednich przedsigbiorstw poprzez inwestycje;
zrealizowano 85 projektow - Poddziatanie 1.2.1 Dokapitalizowanie funduszy mikro-pozyczkowych;
zrealizowano 3 projekty - Poddziatanie 1.2.2 Dokapitalizowanie funduszy poreczer kredytowych;
zrealizowano 6 projektéw tacznie w woj. zachodniopomorskim zrealizowano 344 projekty. Wszystkie zostaty
zakonczone pod wzgledem rzeczowym i finansowym. 2, Sposéb realizacji badania 2.1 Zakres ewaluacji -
kwestie | pytania ewaluacyjne Obszar 1: osiagnigte cele i rezultaty 1. Jakie zatozone efekty osiggnely
projekty realizowane w ramach dziatari ZPORR i SPO WKP ? 2. Czym charakteryzuja si¢ osiggniete efekty? 3.
Jakie efekty dodatkowe niezamierzone wystapily w wyniku realizacji projektéw w ramach poszezegéinych
dziatarh poddziatai? 4. Jakie efekty diugofalowe {oddziatywanie) wystapity w wyniku realizacji projektéw w
ramach poszczegéinych dziatan poddziatai? 5. Jaki byt stopien realizacji zatozonych wskaznikéw w ramach
dziatari ZPORR i SPO WKP? 6. Na jakie aspekty funkcjonowania przedsiebiorstwa miata wplyw realizacja
projektu w ramach poszczegbinych dziatat poddziatari? ZPORR Dzialanie 2.5 1. Ile i jakie podmioty
skorzystaty z ustug doradczych i szkoleniowych wspierajacych zakfadanie i prowadzenie dziatainosci
gospodarczej? 2. W jakim stopniu $rodki przekazane podmiotom w ramach tego dziatania przyczynity sie do
wzrostu ilosci nowych przedsigbiorstw? 3, Z jakiej formy pomocy finansowej skorzystaty nowo
zarejestrowane przedsigbiorstwa? 4. Jakie metody rozwoju przedsiebiorstw zostaly rozpowszechnione?
Dziatanie 3.4 1. Czy wzrosta konkurencyjnosé mikroprzedsigbiorstw dzieki wsparciu poprzez doradztwo? Jaka
réznica wystapita migdzy podmiotami objetymi wsparciem poprzez doradztwo a grupa kontrolng? 2. Czy
zwigkszyta sig konkurencyjno$é mikroprzedsigbiorstw dzieki wsparciu zdolnogci inwestycyjnej? Jaka réznica
wystapita miedzy podmiotami objetymi wsparciem w zakresie zdolnosci inwestycyjnej a grupa kontroing?
SPO WKP Dziatanie 2.1,2.3, 2.2,1 1, Czy wzrosta konkurencyjnos¢ MSP dzigki wsparciu poprzez doradztwo?
Jaka réznica wystapita miedzy podmiotami objetymi wsparciem poprzez doradztwo a grupg kontrolng? 2, Czy
wzrosta konkurencyjnos¢ MSP dzieki otrzymanemu wsparciu na inwestycje? Jaka réznica wystapita miedzy

L
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pedmiotami objetymi wsparciem w zakresie inwestycji a grupa kontrolna? 3. Czy zwiekszy!} sie poziom
innowacyjnosci mikroprzedsiebiorstw | MSP? Jaka wystapita réznica w poziomie innowacyjnosci
mikroprzedsiebiorstw | MSP, ktére zostaly objete wsparciem a grupa kontrolng? 4. Czy skala {wartosc¢)
dofinansowania, ktéra uzyskaty zachodniopomorskie przedsiebiorstwa przetozyia sig na faktyczne zmijany w
regionie (wzrost konkurencyjnosci, innowacyjnoéci gospodarki regionu)? Jakie faktyczne zmiany w regionie
wystapityby, gdyby zachodniopomorskie przedsiebiorstwa nie otrzymaty dofinansowania ze $rodkdw w
ramach ZPORR i SPO WKP? Poddziatania 1,2.1 1 1.2.2 1. Jaki byt wptyw dokapitalizowania funduszy
pozyczkowych i porgczeniowych na utatwienie dostepu przedsigbiorcéw do zewnetrznych Zrédet
finansowania? 2. W jakim stopniu $rodki przekazane przedsigbiorstwom w ramach tych poddziatan
przyczynily si¢ do rozwoju danego przedsiebiorstwa? Obszar 2: fundusze pozyczkowe i poreczeniowe 1. Jakie
przedsigbiorstwa korzystaly z oferty funduszy pozyczkowych i poreczeniowych | diaczego (charakterystyka
profil wiek przedsigbiorstwa branza)? 2. Na jakie cele wsparcie bylo przeznaczane? 3. Czy przedsiebiorcy
korzystalt z tych instrumentdw jednorazowo czy kilkakrotnie? 4. Z jakich instrumentéw i w jakiej wysokosci
przedsigbiorstwa korzystaty najczesciej i dlaczego? Jakimi motywami kierowali sie przy wyborze okreslonego
typu wsparcia (pozyczki oraz poreczenia)? 5. Jak oceniajg typ wsparcia, ktory wybrali? Obszar 3: dobre
praktyki 1. Ktore projekty stanowia dobre praktyki wykorzystania srodkoéw unijnych przez przedsiebiorcow?
2. Jak mozna je wykorzystaé we wdrazaniu dziatan z I osi priorytetowej RPO W2Z? Obszar 4: kierunki rozwoju
sektora MSP 1. W jaki sposéb interwencja $rodkami ZPORR i SPO WKP zmienita sytuacje sektora mikro- i
MSP w wojewddztwie zachodniopomorskim? 2. W jakim kierunku powinna rozwijac sig przedsiebiorczosé i
innowacyjnosé sektora MSP na terenie wojewbdztwa zachodniopomorskiego? 3. Jaka jest adekwatnosé
zapiséw Regionalnego Programu Operacyinego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013 w
odniesieniu do potrzeb gospedarki i sytuacji gospodarczej MSP w wojewodziwie zachodniopomorskim?
Katalog pytan jest otwarty. Wykonawca w oparciu o swoje doswiadczenie, majac na uwadze cel badania,
moze zaproponowac w ofercie dodatkowe pytania, ktére zostang ocenione. 2.2 Kryteria ewaluacyjne 1.
Trwatos¢: Wykonawca powinien ocenié trwato$é pod katem osiggnigcia zatozonych wskaZnikéw oraz
mozliwosci rozwigzania umowy przed zakoficzeniem okresu trwatodcr. Kryterium to odpowiada pytaniu 4
obszaru badawczego nr 1 osiagnigte cele i rezultaty . 2. Uzytecznodé: Kryterium to odpowiada wszystkim
pytaniom obszaru badawczego 1 osiggniete cele | rezultaty i 2 fundusze pozyczkowe i poreczeniowe oraz
wszystkim pytaniom obszaru badawczego nr 4 kierunki rozwoju sektora MSP 3. Skutecznogé: Kryterium to w
odniesieniu do projektéw odpowiada wszystkim pytaniom obszaru badawczego nr 3 dobre praktyki
Wykonawca powinien zweryfikowaé powyzsze kryteria ewaluacyjne i przypisane im pytania oraz ewentualnie
zaproponowac Inne kryteria. 2.3 Oczekiwana metodoiogia Zamawlajacy proponuje nastgpujaca metodologie
badania: 1. Analiza desk research Punkt wyjécia stanowi¢ powinna analiza wybranej dokumentacji o
charakterze strategicznym dla regionu oraz szczegdtowa analiza dokurnentacji programowej. Wykonawca
powinien tez przeanalizowac inne raporty, ekspertyzy i badania ewaluacyjne komplementarne z tematyka

przedmiotowego badania. Wykaz obowiazkowych dokumentéw do analizy zawiera zatgcznik nr 1 do SOPZ, 2. 4)
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Metody ilosciowe: CATI z beneficjentami, ktérzy zrealizowali projekty w ramach: - dziatania 2.5 ZPORR -
dziatania 3.4 ZPORR, - poddziatania 1.2.1 SPO WKP, - poddziatania 1.2.2 SPO WKP, - dziatania 2,1 SPO WKP,
- poddziatania 2.2.1 SPO WKP, - dziatania 2.3 SPO WKP, Badanie ilosciowe grupy kontroinej. 3. Metody
jakosciowe: IDI z beneficjentami, ktdrych projekty mozna promowaé jako przyktady najlepszych praktyk w
ramach (po 1 z kazdego dziatania/poddziatania): - dziatania 2.5 ZPORR, - dziatania 3.4 ZPORR, -
poddziatania 1.2.1 SPO WKP, - poddziatania 1.2.2 SPO WKP, - dzialania 2.1 SPO WKP, - poddziatania 2.2.1
SPO WKP, - dziatania 2.3 SPO WKP, studia przypadkéw na podstawie projektow zidentyfikowanych jako
dobre praktyki, TDI z funduszami pozyczkowymi | poreczeniowymi, Panel ekspertéw w zakresie wptywu
projektéw na wzrost kankurencyjnosci i innowacyjnosdci oraz dostepu do zrddet finansowania (z odniesieniem
do rozwoju regionalnego), Powyzszy katalog nie jest zamknigty | powinien by¢ przez Wykonawce
zweryfikowany i ewentualnie zmieniony rozszerzony w celu uzyskania optymainych wynikéw ewaluacji. W
przypadku rezygnacji z powyzszej metodologii lub jej czesci i propozycji innych metod, Wykonawea jest
zobowiazany do uzasadnienia wybranej metodologii. Wybrane podejScie badawcze i metodologie badania
Wykonawca zaprezentuje w skltadanej ofercie oraz przedstawi je szczegétowo w raporcie metodologicznym
(dostarczy go w wersji elektronicznej: e-mail lub CD,DVD), ktéry uzgodni z Zamawiajacym. Wykonawca
bedzie zobowigzany do udokumentowania realizacji wykorzystanych narzedzi badawczych {np. wypelnione
ankiety, transkrypcje wywiadéw i inne narzedzia przekaze Zamawiajacemu ). Ponadto Wykonawca, realizujac
badanie, powinien postepowac zgodnie ze standardami naukowymi i przyjetymi powszechnie zasadami etyki
prowadzenia badan i kontroli jakosci pracy oséb zaangazowanych w zbieranie danych np. ankieteréw. 2.4
Wymagania oferty Wykonawca zawrze w ofercie: -metodologie badania, -harmonogram prac w badaniu wraz
z rozdysponowaniem zadan wéréd zespolu badawczego, -sposoby zagwarantowania rzetelnosci
zastosowanych narzedzi, -sposdb doboru proby do badania, -sposoby dotarcia do respondentdw, -sposoby
kontroli jakosci, zbierania i analizy danych, 2.5 Oczekiwana organizacja i ptan pracy. Realizacja badania
bgdzie przebiegac zgodnie z harmonogramem zaproponowanym przez Wykeonawce. Jednakze Zamawiajacy
oczekuje, iz badanie zostanie zrealizowane w terminie do 30 wrzesnia 2010 roku. Ponadto Zamawiajacy
oczekuje od Wykonawcy petnej wspélpracy w zakresie: -uzgadniania wszelkich kwestii zwigzanych z
metodologia, w tym konsultowania projektdw narzedzi badawczych, -utrzymywania statego kontaktu
(wyznaczenie osoby,0sdb do kontaktow roboczych, spotkania robocze, telefoniczne, e-mail, pisma), -
przekazywania na kazde zyczenie Zamawiajacego, dodatkowej, peinej informacji o stanie realizacji badania, -
konsultowania z Zamawiajacym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych z realizacja badania, -
umozliwienia Zmawiajacemu przeprowadzenia kontroli realizacji narzedzi badawczych. Dodatkowo
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ (na kazdym etapie realizacji badania) do fizycznego uczestnictwa w
wykonywanych czynnoséciach badawczych, po dokonaniu wezesdniejszych uzgodnien z Wykonawca. Ze swojej
strony Zamawiajacy wyraza gotowos¢ do udzielania pomocy Wykonawcy (np. przy przekazywaniu
dostepnych danych wtérnych, pomocy w dotarciu do respondentéw badania itd.). Wykonawca zobowiazany

jest do rzetelnej i terminowej realizacji badania. Minimalny sktad zespotu ewaluacyjnego Zamawiajacy
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oczekuje, iz zespdt badawczy bedzie skiadat sie co najmniej z 5 os6b, ti: 1. kierownika badania - ewaluatora,
2. 2 ekspertdw analitykéw z zakresu sektora MSP, konkurencyjnosci, innowacyjnosci 3. analityka ds.
itosciowych i jakosciowych badan spotecznych (wymagane dogwiadczenie w realizacji badan ewaluacyjnych |
analizie danych), 4, osoby posiadajacej doswiadczenie w realizacji badan ewaluacyjnych, w tym narzedzi
jakosciowych. Dopuszcza sig, aby jedna osoba posiadata kwalifikacje w kilku ww. obszarach. Zaden z
czionkéw Zespoiu Badawczego nie moze by¢ pracownikiem lub doradca w Instytucji Audytowej i Instytuciji
Certyfikujacej. W trakcie wykonywania badania czionkowie zespotu muszg kierowac sie zasada przejrzystosci
i uczciwej konkurencji oraz dolozyé wszelkich starari w celu unikniecia konfliktu intereséw rozumianego jako
brak bezstronnosci i obiektywnosci w wypelnianiu zadan zwigzanych z realizacja badania. 2.6 Oczekiwane
produkty i rezultaty Glownym rezultatem badania jest przedstawienie przez Wykonawce metodologii liczenia
efektu netto oraz Raportu korficowego z ewaluacji, zawierajacego odpowiedzi na pytania postawione w pkt.
1.3 (i inne dodatkowe sformutowane w koncepcji badawczej). Zakiada sie, ze w trakcie realizacji badania
Wykonawca przedstaw! Zamawiajacemu facznie trzy raporty: 1) Raport metodologiczny, ktdry bedzie
zawiera¢ nastepujace elementy: -identyfikacje obszaru badawczego i ewentualne uszczegdtowienie pytan
ewaluacyjnych; -metodologie planowanej oceny (w tym proponcwane techniki i narzedzia badawcze); -
doktadny opis organizacji pracy badawczej wraz z podziatem odpowiedzialnosci poszczegdinych osbéb za
poszczegbine elementy projektu, -liste dokumentow, z ktdrymi Wykonawca zapozna sie w zwigzku z
wykonywana ocena, -dane osob wyznaczonych przez Wykonawce do kontaktu z Zamawiajacym -
harmonogram prac. 2) Raport wstepny, ktéry bedzie zawierat wstepne wyniki badania z analizy danych
wtérnych i zrealizowanych metod badawczych, wriioski wyciggnigte na podstawie wynikdw oraz pierwsze
nasuwajace si¢ ewaluatorom rekomendacje. Wykonawca przediozy go w wersji elektronicznej w

formacie .doc oraz .pdf w 2 egzemplarzach na nognikach elektronicznych oraz w wersji papierowej w 1
egzemplarzu. 3) Raport koricowy z realizacji badania. Wymaga sie od Wykonawcy, aby raport koricowy z
realizacji badania zostal przediozony w dwéch egzemplarzach wydruku w kolorze oraz dwéch egzemplarzach
na nosniku CD DVD i zawierat co najmniej nastepujgce elementy: 1) streszczenie raportu - nie wiecej niz 5
stron A4, mogace stanowi¢ samodzielny dokument (dodatkowo przettumaczone na jezyk angielski); 2) spis
tresci; 3) wprowadzenie; 4) opis zastosowanej metodologii oraz zrodta, ktére zostaly wykorzystane w
badaniu; 5) opis wynikéw badania, ich analizy i interpretacje wraz z 0gélnymi wnioskami I rekomendacjami
{dokonany w oparciu o pytania badawcze) z pofozeniem nacisku na wskazanle najlepszych praktyk i
propozycji usprawnieri w nowej perspektywie finansowej; 6) aneksy przedstawiajace m.in. szczegétowe
rekomendacje oraz opis wybranej i zastosowanej metodologii, jak réwniez inne informacje {wykorzystane
narzedzia badawcze, projekt prezentacji multimedialnej). 7) bibliografie. Dodatkowo wraz z wstepnym
raportem koricowym oraz raportem korficowym Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu Tabele wdrazania
rekqmendacji, siulzqca‘ do monitorowania procesu wdrazania rekomendacji opracowana, wedtug wzoru
ckresionego w zataczniku nr 2 do Szczegodlowego Opisu Przedmiotu Zamowienia. Zamawiajacy zastrzega

sobie prawo do wniesienia uwag do raportéw: metodologicznego, wstepnego i koricowego. Na nosniku Z
/i
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elektronicznym, na ktérym zostanie zamieszczony raport kofncowy, Wykonawca dostarczy bazy danych z
CATI w formacie .xIs transkrypcje lub raporty z wywiadéw oraz prezentacje multimedialng badania. Ponadto
Wykonawca, w ramach umownego wynagrodzenia, bgdzie zobowigzany do przedstawienia maksymainie
dwéch prezentacji badania, w terminie i migjscu wskazanym przez Zamawiajacego, o ktorych poinformuje
Wykonawce z siedmiodniowym wyprzedzeniem. Kazdy raport z ewaluacji powinien by¢ odpowiednio
oznakowany. Na stronie tytutowej raportu powinny znajdowac sie, zgodnie z Rozparzadzeniem Komisji (WE)
nr 1828 z dnia 8 grudnia 2006 r,, flaga Unii Europejskiej, logo Programu Regionainego, logo Narodowej
Strategii Spéjnosci, herb Wojewddztwa Zachodniopomarskiego, jak réwniez odniesienie do Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego tzn, napis: Badanie ewaluacyjne jest finansowane przez Unig Europejska z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007- 2013. Doktadne parametry ww, znakéw graficznych
zostana szczegolowo omdwione i przekazane mailowo lub na pierwszym spotkaniu konsultacyjnym. Raport
koricowy z badania oraz caty proces badawczy zostanie oceniony przez Zamawiajacego zgodnie z Karta oceny
procesu | wynikéw badania ewaluacyjnego, stanowiacq zatacznik nr 3 do Szczegdtowego Opisu Przedmiotu
Zamowienia. Ponadto Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym opracuje: -broszure prezentujaca
najlepsze praktyki w zakresie wykorzystania érodkéw unijnych przed przedsiebiorcéw w ramach ZPORR i SPO
WKP, -plakat. Broszura powinna przedstawiaé opis | zdjecia projektéw zrealizowanych przez przedsiebiorcow
oraz zawiera¢ odniesienie do mozliwosci wykorzystania ich w RPO WZ. Plakat powinien w atrakcyjny sposdb
przedstawi¢ najwazniejsze wnioski i rekomendacje oraz zacheci¢ do przeczytania raportu z badania i
Zapoznanla sig z broszura, Broszura | plakat powinny zostaé przygotowane w taki sposéb, aby bez
dokonywania korekt byly gotowe do druku oraz powinny byé oznaczone zgodnie z wymaganiami
Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828 z 2006. Planowane wykorzystanie wynikéw Wnioski | rekomendacje z
przeprowadzonego badania zostana wykorzystane przez Instytucje Zarzadzajgca RPO WZ do efektywnego i
adekwatnego wspierania sektora MSP w ramach Regionafnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013, z wykorzystaniem, zaréwno bezzwrotnych, jak i odnawialnych
(Inicjatywa JEREMIE) instrumentéw finansowych, Ponadto wnioski | rekomendacje zostang wykorzystane
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do aktualizacii Strategii Rozwoju
Wojewbdztwa Zachodniopomorskiego oraz Regionainej Strategii Innowacyjnoscl. Upowszechnianie wynikow
Wyniki badania zostana przedstawione m.in. na posiedzeniu Zachodniopomorskiego Komitetu
Monitorujacego, Zachodniopomorskiej Grupy Sterujacej Ewaluacja. Raport z ewaluacji bedzie dostepny na
stronie internetowej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata
2007-2013 {www.rpo.wzp.pl). Przyldady najlepszych praktyk zostana przedstawione szerszej opinii
publicznej w formie broszury i plakatu. 2.7 Finansowanie badania ewaluacyjnego Projekt bedzie finansowany
ze $rodkow Unii Europejskiej (Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego) przeznaczonych na
Regionalny Pregram Operacyjny Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013, w ramach Osi !

priorytetowej 8 Pomoc Techniczna. Wykonawca badania ewaluacyjnego zostanie wybrany w drodze przetargu
A
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nieograniczonego. Koszt badania powinien przede wszystkim objaé: -przygotowanie i zrealizowanie narzedzi
badawczych, -przeprowadzenie analizy, -sporzadzenie raportu metodologicznego, wstepnego i koricowego, -
przygotowanie i przedstawienie prezentacji multimedialnych (PowerPoint), -opracowanie broszury
prezentujgcej dobre praktyki oraz plakatu, -przekazanie praw autorskich na rzecz Zamawiajacego. Zatacznik
nr 1. Wykaz dokumentéw do anaiizy desk research - wymagane minimum Dokumenty programowe i
strategiczne: 1. Kontrakt Wojewddzki dla Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2. Regionainy Program
Operacyiny Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013 3. Uszczegbtowienie Regionainego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013 4. Zintegrowany Program
Operacyjny Rozwoju Regionalnego 2004-2006 5. Uzupetnienie Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego 2004-2006 6. Sektorowy Program Qperacyjny Wzrost Konkurencyjnoéci
Przedsigbiorstw 7. Uzupetnienie Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsigbiorstw, lata 2004-2006 8. Strategia Rozwoju Wojewéddztwa Zachodniopomorskiego do roku 2020 9.
Regionalna Strategia Innowacyinosci w Wojewddziwie Zachodniopomorskim Badania ewaluacyine o
kompiementarnej tematyce: 1. Ocena wplywu funduszy strukturalnych na zwigkszenie konkurencyjnosci
przedsigbiorstw (PSDB Sp. z 0.0, lipiec 2008) 2. Wplyw realizacji Sektorowego Programu Operacyinego
Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw, lata 2004-2006 na poziom innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw
{PAG Uniconsult, lipiec 2008) 3. Analiza wptywu wsparcia udzielonego w ramach Dziatania 3.4
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego na wzrost konkurencyjnosci
mikroprzedsigbiorstw (Pracownia Badari | Doradztwa Re-Source, listopad 2007) 4. Wplyw realizacji
poddziatania 2.2.1 Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw na
poziom innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw (ocena uzupetniajaca SPO WKP, ECORYS Research and
Consulting, listopad 2006) 5. Ewaluacja poddziatania 1.2.1 i 1.2.2 SPO WKP (PARP, 2008) 6. Badanie ocen i
opinii Wnioskodawcéw Dziatania 2.1 SPO WKP (PARP, maj 2006} 7. Ocena rezultatéw Projektéw Dziatania 2.1

i 2.3 SPO WKP, 1, II i III edycja (prezentacje PP, PARP, 2007)..
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