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1. Podstawa opracowania

Niniejszy dokument opracowano na podstawie:
1. Specyfikagji Istotnych Warunkéw Zamodwienia {SIWZ).

2. Studium Wykonalnoéci Projektu ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewédztwie

zachodniopomorskim”.

3. Doéwiadczenia Zamawiajacego w realizacji podprojektéw a-Administracja i e-Turystyka oraz
innych podobnych przedsiewzigc.

1.1. Stownik terminow i pojeé
Stownik stanowi Zatgcznik nr 1a do SIWZ.

1.2, Metodyka prowadzenia Projektu

Do realizacji catego Projektu zostang wykorzystane zatozenia metodyki PRINCE2.

Zarzadzanie Projektem zgodnie z ta metodyka utatwia jego realizacje, znacznie odcigZza naczelng
kadre kierownicza organizacji od hiezacego zarzadzania Projektem, zapewniajgc skuteczny nadzor
nad jego realizacjg oraz zwiekszajac szanse doprowadzenia go do zaplanowanego korica terminowo,
w ramach budzetu, w petnym zakresie i przy spetnieniu okreslonych wymagan jakosciowych. Takze
w przypadku wystapienia nieoczekiwanych trudnoéci, stosujac metodyke mozna ograniczyC ryzyka
stosujac $rodki zaradcze umozliwiajace doprowadzenie projektu do zaplanowanego korica.

Niniejszy dokument ma na celu pomdc sprawnie zarzadzac realizowanym Projektem, dlatego Strony
ustalaja, ze w trakcie realizacji Projektu moze by¢ on aktualizowany za ich zgoda, jesli wystapi taka
potrzeba.

2. Zatozenia i cele Projektu

2.1. Cel Projektu

Zakresem prac w ramach Projektu jest:
- Wykonanie analizy funkcjonalnosci oraz projektu technicznego Systemu.
- Dostawa oprogramowania i licenciji.
- Uruchemienie Systemu w $rodowisku modelowym.
- Wytworzenie i dostarczenie brakujacej funkcjonainosci wynikajgcej z wymagan
Zamawiajgcego. -
- Integracja z ustugami infrastruktury Zamawiajgcego: SSO, AD, LDAP.
- Testy akceptacyjne: funkcjonalne, bezpieczenistwa systemu i danych, wydajnosciowe.

KRYSZTARL
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- Szkolenia.

- Produkcyjne uruchomienie Systemu.

- Przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji i kodéw zrédtowych Systemu.
- Swiadczenie gwarancji, ustug serwisowych.

2.2. Budziet przedsiewziecia

Budzet przedsiewziecia jest rozumiany jako kompletne $rodki finansowe niezbedne do realizacji
catodci Projektu. Uwzglednia on aktuaine zagadnienia projektowe objete biezgca umowa jak rdwniez
zagadnienia, ktérych nie mozna bylo przewidzieé, a ktdre moga pojawi¢ sig w trakcie realizacji
Zadania.

hll‘b“of'lAl
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3. Struktura organizacyjna oraz plan komunikaciji

3.1, Struktura organizacyjna Projektu

Z uwagi na stopien skomplikowania przedsigwzigcia do jego realizacji powotuje sig Zespot
Projektowy sktadajacy sie z przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.

Schemat organizacyjny Zespotu Projektowego prezentuje ponizszy rysunek.

Komitet Sterujacy
Kierovinik Projektu - Eksperct zewngtrzni

Lider Platformy Koordynator

Architekt o _e-Learning Qperacyjny

Wykonawca

Ponizej zestawiono zakresy odpowiedzialnosci kluczowych rél cztonkow Zespotu Projektowego.

3.1.1. Komitet Sterujacy

Lp. Osoba/Rola Zakres odpowiedzialnoéci Dane kontaktowe
1 Komitet Sterujacy e Nadzdér nad projekiem.
/Ks/ e Strategiczne zarzadzanie projektem.

» Rozstrzyganie 0 niezhednych zmianach w projekcie.
s Podejmowanie decyz]i finansowych.

s Podejmowanie  decyzji w  przedmiocie prac
skutkujgcych zacigganiem zobowiazan finansowych.

e Zatwierdzanie zmian ZZP.

Wszelkie zmiany w zakresie przesuniecia termindw rozpoczecia poszczeg6lnych zada,
harmonogramu prac oraz zmiany wplywajace na budzet projektu bgda zatwierdzane przez KS
KRYSZTAL
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podczas spotkania. Komitet Sterujgcy podejmuje decyzje wiekszoscig gtosow, co najmniej potowy
liczby cztonkéw. W razie réwnosci glosow przewaza glos Przewodniczgcego, a podczas jego
nieobecnodci, Zastepcy. Podpis cztonka KS pod decyzjg rozumie sie jako glos oddany ,za”.

3.1.2. Czlonkowie Zespolu Projektowego ze strony Wykonawcy

Lp. Osoba/Rola Zakres odpowiedzialnosci Dane kontaktowe
1 Kierownik Projektu | Kierownik Projektu posiada uprawnienia do bieigcego Telefony:
ze strony prowadzenia projektu  w  imieniu  Wykonawcy.
Wykonawcy Podstavyov\'.'ym obowwgzkl_em Kierownika Projektu jest .
zapewnlenie, aby projekt wytwarzal wymagane e-mail:
fePw/ produkty, zgodne z wymaganymi okreslonymi w SIWZ,

standardami jakosci oraz w ramach ustalonego zakresu
zgodnie z zawartg umowa. Inne obowigzki Kierownika
Projektu to:

* Ponosi odpowiedzialno$¢ za biezare planowanie,
zarzgdzanie | sterowanie.

¢ Odpowiada za dostarczenie produktéw projektu.

s Odpowiada za opracowanie i aktualizacje wszelkich
plandw w projekcie.

s Udziela pracownikom specjalistycznym zgody na
wykonanie zadan.

* Dokonuje odbioru zadan.

+ Na biezaco monitoruje zadania.

© Prowadzi dokumentacje projektu.

+ Dokonuje rejestracji Zagadnier Projektowych.

e Aktualizuje Rejestr Ryzyka.

* Analizuje skutki wprowadzanych zmian do projektu.

+ Skfada raporty Kierownikowi Projektu {DP) ze stanu
zaawansowania i postepdw projekiu.

¢ Opracowuje plany awaryjne dziatar.

» Przekazuje na bieigco Kierownikowi Projektu (DP)

wszelkie informacje zwigzane z rezlizacjg projektu

RBEYSITAY
PRZETARGOW
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Lp.

Osoba/Rola

Zakres odpowiedzialnosci

Dane kontaktowe

Nadzér Operacyjny
Projektu ze strony
Wykonawcy

/NOw/

Odpowiada za wsparcie KPW w toku biezgcego
prowadzenia projektu w Imieniu Wykanawcy. Inne
obowigzki Nadzoru Operacyjnego Projektu to:

¢ Wsparcle | rekomendacje w biezgcym planowaniu,
zarzadzaniu i sterowaniu.

* Wsparcie i rekomendacje w opracowaniu i
aktualizacji wszelkich plandw w projekcie.

e Wspiera KPW w biezgcym monitorowaniu zadan,

s Wspiera KPW w prowadzeniu dokumentacji
projektu.

» Wspiera KPW w analizie Zagadnier Projektowych.

» Wspiera KPW w przygotowaniu raportow
sktadanych Kierownikowt Projekiu (DP) ze stanu
zaawansowania i postepow projektu w postaci
Raportu Okresowego.

» Wsplera KPW w prowadzeniu odbiordw

« Wspiera i rekomenduje KPW rozwigzania w
opracowaniu planéw awaryjnych i nadzwyczajnych

Telefony:

e-mail:

Architeki

Odpowlada za:

o Definiowanie zatoZzen architektonicznych systemu

» Zapewnienie nadzoru nad dokumentacjg systemu
{Ksiegi)

e Uzgadnianie z Architektem Zamawiajgcego wizji,
celéw oraz sposobéw realizacji produktdw projektu.

e Wytworzenle w porozumieniu z Zamawiajacym i
zespofami projektowymi projektdw technicznych
produktow projektu.

e Nadz6r nad realizacjg zdefiniowanych celéw w
catym czasie realizacji projektu.

Telefony:

e-mail:

Lider Zespotu
Platformy
e-Learning

Odpowiada za:

¢ Koordynacje uzgodniert i konsultacji z Zespotem
Projektowym Zamawiajgcego w trakcie
opracowywania analizy oraz projektu technicznego
Platformy e-Learning.

» Dostosowanie do zatozern wdroZenia istniejacych i
dostarczonych komponentdw.

¢ Koordynacje, planowanie, testy systemu SIP.
¢ Przygotowanie do odhbioru systemu e-Learning.
« Nadzér nad wdrozeniem systamu e-Learning.

s Konfiguracje interfejséw  integracyjnych  dla
istniejacych systemu w UMWZ,

Telefony:

e-mail:

Telefony:

e-mail:

K&y
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3.1.3. Cztonkowie Zespoiu Projektowego ze strony Zamawiajacego
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Lp.

Osoba/Rola

Zakres odpowiedzialnosci

Dane kontaktowe

Kierownik Projektu

{DP/

* Wspdlpraca z Komitetem Sterujacym w zakresie
projektu.

e BieZgce zarzadzanie projektem.
» Planowanie.

+ Merytoryczne definiowanie zakresu prac oraz
przygotowanie zlecefi ich wykonania, zgodnie z
zatozeniami okredlonymi przez Architekta,

s Podejmowanie decyzji dorainych.
¢ Koordynowanie dziatati zespotdw.
e Zarzadzanie kierownikami zespotow.

e Monitorowanie wydatkéw zwigzanych z realizacjg
zawarlej umowy.

e Czuwanie nad realizacja projekiu zgodnie z
wytycznymi.

* Koordynowanie zadar wszystkich cztonkéw zespotu.

e Dbaloit o terminowosé realizacit zadad calego
projektu.

e Prowadzenie manitoringu 1 pomoc w promoc]i
projektu.

+ Prowadzenie korespondencii.

o Komunikacja z Klerownikiem Projektu Wykonawcy.
» Zarzadzanie konfiguracja.

e 7arzgdzanie zmianami.

o identyfikacia, pomiar oraz zarzadzanie ryzykiem
zwigzanymi z realizacjg projektu.

¢ Raportowanie okresowe oraz koficowe.

+ QOdbiory czeiciowe i odhidr konhcowy.

Telefany:

e-maik:

ekspert prawny

Eksperci zewnatrzni

Na zlecenie K5 i DP przygotowuje ekspertyzy oraz
prowadzl konsultacje z zewneirznymi podmiotami w
nastepujacych obszarach:

e konsultacje w zakresie aspektdw prawnych {m.in.
zapiséw uméw, opiséw przedmiotéw zamowier),

« konsultacje w zakresie merytorycznym,

» aceny | wptywu wystepujacych zdarzen na realizacje
projektu,

 konsultacje w zakresie aspektéw zwigzanych z
prowadzonym projektem w trakcie jego realizacji.

Telefony:

e-mail:

Architekt

» Wspomaganie realizacji zadan wykonywanych przez
Kierownika Projektu.

e Projektowanie i1 okredlanie  wymagan  dla
architektury produktow projektu.

o Definiowanie celéw tworzenia produktdw projektu.
o Dhatosé o terminowodé realizacji Zadan.

« Monitorowanie zgodnosci realfizowanych prac z
zatozeniami architektury projekiu oraz
wymaganiami dla poszczeg6inych produktéw.

Telefony:

e-mail:

KKYSZTAL
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Lp. Osoba/Rola Zakres odpowiedzialnodci Dane kontaktowe

 Raportowanie o wszelkich zdarzeniach mogacych
mied¢ wplyw na przebieg realizacji projektu do DP.

o Wykonywanie innych zdad zleconych przez
Kierownika Projektu.

4 Koordynator * Prace logistyczne (m.in. organizacja spotkat). Telefony:

Operacyjny * Raportowanie o wszelkich zdarzeniach mogacych e-mail:

mieé wptyw na przebieg realizacji projektu do DP.

s Okreslanie kompetencjt | wyznaczanie pracownikéw
komérek organizacyjnych UMWZ odpowiedziainych
za przygotowanie informacji wymaganych do
realizacji projektu.

» Wspotpraca z Wykonawcg w zakresie organizacji i
udostepniania zasobdw Zamawiajgcego na potrzeby
realizacit projektu.

« Opracowanie oraz wdroienie strategii promodji
projektu oraz nadzér nad realizacjs przedsiewziel
promocyjnych.

« Wykonywanie innych zdad zleconych przez
Kierownika Projektu.

5 Lider Platformy e Nadzdr oraz wspbtpraca z Wykonaweg przy realizacji Telefony:
e-learning przez Wykonawce produktu e-Learning. a-mail:

« Raportowanie postepu prac oraz ewentualnych
ryzyk do DP oraz Architekta Zamawiajgcego.

¢ Udzial w testach akceptacyjnych oraz odbiorze
produktu Platformy e-tearning.

Telefony:

e-mail:

Numer faksu do wszystkich wymienionych osob ze strony Zamawiajgcego ....virmene.
3.1.4. Zastepowanie Kierownika Projektu

W sytuacji przemijajacej niemozliwosci petnienia przez Kierownika Projektu po stronie
Zamawiajgcego (DP) lub Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy (KPW) swoich obowigzkow,
wynikajacych z ZZP, odpowiednio: kazdy z cztonkow Komitetu Sterujacego po stronie Zamawiajacego
lub przedstawiciel Wykonawcy, dziatajacy zgodnie z zasadg reprezentacji, maja prawo wskazac osobe
zastepujaca do czasu ustania przeszkody uniemozliwiajgce] petnienie funkcji przez wiasciwego
Kierownika Projektu. Osoba substytuujgca czasowo Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy
(KPW)} musi posiadaé uprawnienia okreslone w SIWZ, potwierdzone  stosownymi
zas$wiadczeniami/certyfikatami. Czasowe petnienie funkcji Kierownika Projektu przez osobe trzecig
nie moze przekroczy¢ 30 dni, pod rygorem braku nalezytego umocowania, za wyjatkiem uprzedniej
stosownej zmiany ZZP. Powyzsza regufa znajduje odpowiednie zastosowanie do innych czionkow
zespotu projektowego po stronie Zamawiajgcego lub Wykonawcy.

PRZETARGOW
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3.2. Plan komunikacji w Projekcie

wersja 1.00

Sukces przedsiewziecia zalezy w duzym stopniu od poziomu oraz intensywnosci wymiany

informacji miedzy jego stronami. Majac to na uwadze zaktada sig stale konsultacje pomigdzy

czionkami Zespotu Projektowego (ZP) zaréwno na szczeblu lokalnym jak i catego projektu.

W uproszczonej formie wzajemne poziomy relacji przedstawia ponizsza tabela.

3.2.1. Kanaly komunikacji:

Kanat komunikacji

Czestotliwosé

Opis

Telefon

Wedtug potrzeb

1. Biezace sprawy projektowe.

2. Konsultacje.

3. Ustalenia.

Ostateczne ustalenia podjete droga telefoniczng
muszg by¢ potwierdzone w formie pisemnej.

Email

Wedtug potrzeb

Informacje o planowanej dostawie.
Potwierdzenie ustalen telefonicznych.
Konsultacje i ustalenia.

Uzgadnianie notatek i dokumentdw.
Akceptacja notatek ze spotkari.
Korespondencja robocza.

No kW e

Notatki ze spotkan do wszystkich uczestnikow

spotkania.

8. Informacja o terminie ponownego rozpoczecia
testéw akceptacyjnych.

9. Zgloszenie przez Wykonawce gotowosci:

a. dostawy,

b. do testdw akceptacyjnych

¢. do odbioru Zadania,

d. instalacji.

Spotkania
Zespotéow
Roboczych (ZR)

Wedtug potrzeb

Organizowane na wniosek kierownikéw ZR lub zgodnie
z Harmonogramem. W trakcie spotkania Wykonawca
notatke, ktdra jest

sporzgdza uzgadniana i

podpisywana w trakcie spotkania, a nastgpnie

przekazywana do DP i KPW.

Spotkania
Kierownika
Projektu (DP} z
Kierownikiem
Projektu ze strony
Wykonawcy
{KPW)

Wedtug potrzeb

1. Spotkania koordynacyjne.

2. Biezace rozwigzywanie problemow.

3. Aktualny stan prac w odniesieniu do
harmonogramu poszczegbinych zadan projektu
oraz cafego przedsiewziecia.

4, Aktualne

opdiniajace realizacjg.

problemy  wstrzymujgce bad?
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Kanat komunikacji Czestotliwos¢ Opis
Podejmowane kroki zaradcze.
Planowane w kolejnym okresie dzialania.
Potencjalne zagrozenia projektu i ich wpltyw na
jego terminowe zakoficzenie.
Whioski | uwagi obu stron.
Formalna akceptacja dokumentdw uzgodnionych
elektronicznie.

Spotkania Wedfug potrzeb Sa organizowane na wniosek DP w celu:

Komitetu » monitorowania realizacji projektu,

Sterujacego e podejmowania strategicznych decyzji,

* rozstrzygania ] niezbednych zmianach
w projekcie,

e zatwierdzania plandw eliminacji ryzyk,

s podejmowania decyzji finansowych,

e podejmowania decyzji w przedmiocie prac
skutkujacych zacigganiem zobowigzan
finansowych,

e zatwierdzania zmian ZZP.

Spotkania Wedtug potrzeb Organizowane na wniosek DP lub KPW.
Kierownika

Projektu z

Zespotem

Roboczym

3.2.2, Ohieg Informacji w projekcie

Odb. Nad. Nazwa [ abszar Czestotliwosé

DP WKPW | Plan spotkaii Zespotéw Roboczych | Wedtug potrzeb
{obejmujacy 3 kolejne tygodnie)

DP KPW Informacja o zakoriczeniu Zadania po zakonczeniu Zadania

KS DP Informacja o zakonczeniu Projektu po zakofczeniu wszystkich Zadan

Projektu

KS DP Informacja o zakoriczeniu Zadania po zakoticzeniu Zadania

KS DP Raport Koricowy Zadania/Projektu po odbiorze zadania/projektu

KS DP Informacja o przekroczeniu  granic | na biezgco
czasowych projektu

KS DP Zapotrzebowanie o zasoby na biezaco

KS DP Informacja o ryzyku istotnym dla | na biezgco, po wczesniejsze] analizie
projektu wpltywu na projekt przez DP

DP/ Czionke | Informacja o ryzyku na hiezaco

KPW wie ZP

KBYSZTAM
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DP

KS

Decyzja o akceptacji/odrzuceniu zmiany

na biezaco

bpP

KPW

Gotowos¢ do odbioru

co najmniej na 2 dni robocze przed
datg planowanego  przekazania
produkiu lub ustugi do odbioru, nie
wczesniej niz po przekazaniu Raportu
z testow akceptacyjnych,
potwierdzajgcego spetnienie
wszystkich wymagant  dotyczacych
okreslonego produktu projektu

DP

KPW

Gotowosé do przeprowadzenia testéw
akceptacyjnych

co najmniej na 3 dni roboczych przed
datg planowanego przeprowadzenia
testéw akceptacyjnych

Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest poinformowac Zamawiajacego o wszystkich zdarzeniach lub
przeszkodach mogacych spowodowac opdznienie w wykonaniu Przedmiotu Umowy w stosunku do
terminéw przewidzianych w Harmonogramie Realizacji Zada skfadajacych sie na wykonanie
Systemu. Powiadomienie takie nastapi bezzwlocznie, jako informacja o ryzyku istotnym dla projektu.
Termin ,jeden dzien roboczy przed” strony rozumiejg nastgpujgco: np. jezeli zgloszenie
gotowosci ze strony Wykonawcy nastapi we wtorek do godziny 24.00, ponowny bieg terminu
odbioru lub innej czynnosci projektowej rozpoczyna sie w czwartek od godziny urzedowania

4. Dokumenty projektowe — zasady tworzenie i przekazywania

4.1. Formaty plikow

Dokumenty projektowe powinny by¢ tworzone z wykorzystaniem oprogramowania Microsoft

Office w wersji 2003 lub wyzszej.

Po zatwierdzeniu/podpisaniu dokumentu projektowego jest on skanowany do formatu PDF.

4.2. Zasady nazewnictwa dokumentéw projektowych

Kazdy dokument projektowy opracowywany przez Wykonawcg, ktory moze by¢ wielokrotnie

modyfikowany i aktualizowany {np. analizy, projekty, scenariusze testowe, dokumentacje,

procedury itp.) bedzie zawierat metryke dokumentu analogiczng do zawarte] w niniejszym

dokumencie. Rejestr dokumentéw bedzie prowadzony przez Zamawiajgcego.

KRYSZTAL
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Nazwy dokumentéw projektowych tworzone beda wedtug nastgpujacego schematu:
1. Dla rejestrow:

typ_nazwa_dokumentu.rozszerzenie

2. Dla pozostatych dokumentdw:

typ_nazwa_dokumentu_rrrrmmdd_wersja.rozszerzenie

gdzie:
e typ—typ dokumentu stworzonego w projekcie zgodnie ze stownikiem:
NOTATKA_PROJ - notatka projektowa
NOTATKA_SP — notatka ze spotkania
NOTATKA_KPDP — notatka ze spotkania kierownikéw projektu
AGENDA — agenda spotkania
PROTOKOL_ODB — protokdt odbioru
PROTOKOL_PRZEK — protokét zgtoszenia lub przekazania
RAPORT_ZR — raport zespotu roboczego
RAPORT_OK - raport okresowy
RAPORT_TEST - raport z testéw
REIESTR — rejestr
ZAG_PROJ - zagadnienie projektowe
INEC — informacija
ANALIZA_WYM — analiza wymagan
PROJ_TECH — projekt techniczny
HARM — harmonogram
DOK — dokumentacja
e nazwa dokumentu — krétka nazwa dokumentu,
s rrrr — rok czterocyfrowo,
¢ mm — miesigc dwucyfrowo,
e dd—dzieth dwucyfrowo,
s wersja — aktualna wersja dokumentu w formacie x.yz, gdzie x oznacza wersje giéwng
zmieniajaca sie w przypadku wprowadzenia duzych zmian w dokumencie, yz oznacza
wersje robocza zmieniajacg sig w przypadku wprowadzenia drobnych kolejnych zmian

w dokumencie.
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Przykiad dla rejestru:

REJESTR_Rejestr_ryzyka.doc

Przykiad dla pozostatych dokumentdw:

DOK_Dokumentacja_uzytkownika_SIP_20131211_1.02.doc

4.3. Przekazywanie dokumentow

Dokumenty w trakcie opracowywania beda przekazywane zgodnie z zasadami komunikacji
okreslonymi w niniejszym dokumencie.

Finalne wersje dokumentéw analitycznych, dokumentacji powykonawczej, instrukcje obstugi
systemu {w szczegélnoéci uzytkownika, administratora) muszg by¢ dostarczone w wersji
elektronicznej w postaci plikéw w formacie PDF (bez zabezpieczen z mozliwoscia
wyszukiwania) na noéniku danych (np. plyta CD/DVD), zgodnie z procedura okreslong
w pkt 4.4 oraz w postaci wydruku po 1 egzemplarzu kazdego dokumentu.

Instrukcje obstugi systemu muszg by¢ przekazane z prawem do tworzenia dowolnej ilosci
kopii oraz modyfikacji tej dokumentacji na uzytek wtasny Zamawiajacego.

W przypadku dokumentacji komponentéw firm trzecich dokumentacja moze zostac

dostarczona tylko w wersji elektronicznej na nosniku danych.

4.4. Procedura przekazywania dokumentow elektronicznych

Wszelkie dokumenty, ktére zgodnie z Umowa nie wymagaja formy pisemnej oraz wersje robocze
dokumentéw nalezy przekazywaé, o ile Strony nie ustalg inaczej, tylko w wersji elektroniczne],
w sposéb i w formie, ktére beda uzgodnione pomiedzy Kierownikiem Projektu (DP) oraz
Kierownikiem Projektu po stronie Wykonawcy (KPW).

4.5. Szablony dokumentow

W celu latwiejszego zarzadzania Projektem wszelkiego rodzaju dokumentacja zwigzana
z realizacjg Umowy powinna by¢ tworzona na nizej opisanych szablonach dokumentéw projektowych

stanowiacych zafgczniki do niniejszego dokumentu.

L Nazwa szablonu : 1 Zastasowanie
$zablonu o . T
Pismo zwykte zwigzane z realizacja Projektu dot.
. zdarzes innych niz wymienione w szablonach —w
01 Szablon_WZP_Notatka_projektowa.doc R .
- - - tym zagadnienia projektowe, zmiany, odstepstwa,
ustepstwa, ustalenia robocze itp.
02 Szablon_WZP_Notatka_spotkanie.doc Notatka ze spotkania.
03 Szablon_WZP_Agenda_spotkanie.doc Agenda spotkania
04 Szablon_WZP_Informacja.doc Informacja.
Odbidr produkidw Projektu ( zadar, dostaw, prac,
dokumentacji itp.). Protokoty edbioru stanowia
05 Szablon_WZP_Protokol_odbioru.doc zatacznikido faktur jako dokumenty
potwierdzajace realizacje przedmiotu umowy
przez Wykonawce.

PRZETARGOW
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e Awizowanie przez Wykonawce gotowosci do

Szablon_WZP_Protokol_ZgloszeniaPrzekazania_ |  Preekazania zamawiajacemu produkiow

06 Projektu.
dO—WZP'dOC » Przekazanie przez Wykonawce Zamawiajgcemu
produktow Projektu.
Okresowa informacja Koordynatordw, liderdw,
07 Szablon_WZP_Raport.doc Architekta, Kierownika Projektu ze strony
Wykonawcy dia Kierownika Projektu (DP).
. . « Rejestr wszystkich zagadniert zwigzanych
08 Szablon_ WZP_Rejestr_zagadnien.doc jestrszystiie! 238 ey
- - z realizacjg projektu.
. . e Opis wszelkich zagadnieri zwigzanych
09 Szablon_WZP_Zagadnienie_projektowe.doc P & aany
- - z prejektem,
10 Szablon_ WZP_Rejestr_ryzyka.doc * Rejestr ryzyk.
11 Szablon_WZP_Raport_testy_akceptacyjne.doc * Raport z testow akceptacyjnych.

5. Potencjalne zagrozenia projektu

Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajgcego o wszystkich zdarzeniach lub
przeszkodach mogacych spowodowac opdznienie w wykonaniu Przedmiotu Umowy w stosunku do
terminéw przewidzianych w Harmonogramie Realizacji Zadan. Powiadomienie takie nastgp
bezzwiocznie, w formie pisemnej lub e-mailem, zgodnie z ustalonymi zasadami powiadomien,
jednakze nie poiniej niz w ciggu 48 godzin od momentu wystapienia takiego zdarzenia lub

przeszkody.

5.1. Zarzgdzanie Ryzykiem

Zagrozenie wykryte na etapie realizacji zadania moze zostac zgtoszone przez dowolnz osobe.

Zagroienie zostaje zgtoszone do DP/KPW.

Nastepnie:

DP/KPW dokonuja wpisu do Rejestru Zagadnien.

DP/KPW dokonujg analizy zgloszonego Zagadnienia Projektowego i podejmujg decyzje
o dokonaniu wpisu do Rejestru Ryzyka.

DP/KPW dokonuja analizy ryzyka uzupetniajac wiasciwe wpisy w rejestrze.

Jeéli zdaniem DP/KPW ryzyko moze mieé realny wplyw na harmonogram fub budzet
projektu DP/KPW informuja o tym KS oraz przygotowujy dziatania, majgce na celu
minimalizacje ryzyka.

Jeéli zdaniem DP/KPW ryzyko nie ma wptywu na harmonogram lub budzet projektu nie
ma potrzeby informowania Komitetu Sterujgcego.

Monitorowanie ryzyka polega na okresowym przegladzie Rejestru Ryzyka i aktualizacji

zapisow sie w nim znajdujacych.

5.2. Zarzgdzanie zmiang

W Projekcie wszystkie zmiany traktowane beda jako zagadnienia projektowe:

whiosek o zmiane — dotyczgcy zmiany w wymaganiach, zmiany projekcie technicznym,

KRRBRYSZTAL
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» odstepstwo — rejestrowane w Rejestrze Zagadnient Projektowych kiedy Produkt nie spetnia
pierwotnych wymagan,
o ustepstwo — gdy Zamawiajgcy akceptuje obnizenie pierwotnych wymagar.

Obstuga wszystkich zagadnien projektowych jest w gestii DP/KPW. Ich zgloszenia muszg by¢
udokumentowane w Rejestrze Zagadnien Projektowych. Przed akceptacja zmiany musi by¢ wykonana
analiza wplywu zmiany. Odstepstwa moga by¢ wdrazane w ramach dziatan korygujacych przez
DP/KPW, o ile nie wykraczaja one poza okresione dla projektu cele biznesowe. W innych przypadkach
zmiany musza by¢ zatwierdzane przez KS, ktéry moze zaakceptowaé odstepstwa bez uruchamiania
dziatart korygujacych definiujac je jako ustepstwo, o ile nie naruszajg celéw i uwarunkowan

formalnych Projektu.

5.3. Whniosek o wprowadzenie zmianhy

Whiosek taki musi by¢ sporzadzony pisemnie z wykorzystaniem szablonu Whniosek o zmiang.
Whioskodawcg jest DP/KPW. Powodem zmiany moga by¢:
» odmienne wobec wczes$niej zaktadanych potrzeby funkcjonalne,
o okolicznodci techniczne, ktére pojawity sie w toku opracowywania rozwigzania, a wczesniej
nie mogly by¢ dostrzezone w odpowiedniej interpretacji,
s inne okolicznosci, ktérych wezesniej nie mozna byto przewidzie¢ a majace wptyw na realizacje

projektu.
5.4. Obstuga zaloszen (btedy, uwagi)

UWAGA’

- zgtaszanie, . $ledzenie

6. Prace w siedzibie Zamawiajacego

6.1. Warunki wstepne

1. Przed przystapieniem do wykonywania prac KPW zgtosi liste pracownikéw, dla ktérych
Zamawiajacy wystawi upowaznienia imienne umoiliwiajace poruszanie sig po siedzibie
Zamawilajacego.

2. Pracownicy Wykonawcy nie posiadajacy upowaznieri lub majacy niewazne upowaznienia nie
beda wpuszczani na teren siedziby Zamawiajacego.

3. Jezeli zajdzie konieczno$é wprowadzenia innego pracownika, KPW poinformuje o tym DP nie
péiniej niz na 2 dni przed planowanym wprowadzeniem tego pracownika na teren siedziby
Zamawiajacego celem przygotowania upowaznienia.

I\Ii'i\l’ril
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4. W przypadku wykonywania prac mogacych wywotal dziatanie zabezpieczen ppoz., KPW
powiadomi DP, ze moze wystgpic alarm.

5. Zamawiajacy zastrzega posiadanie przez Wykonawce certyfikowanego  systemu
bezpieczeristwa informacji, a w przypadku braku takiego umozliwienie Zamawiajgcemu
przeprowadzenia audytu drugiej Strony celem potwierdzenia posiadania i stosowania przez
Wykonawce (Wykonawc6w) polityki bezpieczenstwa informaciji.

6.2. Wykonywanie prac przez pracownikéw Wykonawcy

1. Pracownicy Wykonawcy muszg sie kontaktowac przed przystapieniem do prac z DP w celu
okreélenia lub potwierdzenia zakresu prac do realizacji na dany dzien.

2. DP bedzie przekazywat KPW informacje o osobie nadzorujgcej prace ze strony
Zamawiajacego w danym dniu.

3. Dostep do pomieszczen jest mozliwy zgodnie z przedstawionym przez KPW harmonogramem
prac oraz za zgodg DP.

4. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci nadzorujgcy ze strony
Zamawiajgcego natychmiast zostanie powiadomiony, a prace zostang przerwané na Czas
wyjasnienia zdarzenia z KPW.

5. Wszelkie zauwazone usterki i zniszczenia wynikajace z winy Wykonawcy muszg by¢ zgtoszone
do DP i usuniete przez Wykonawce natychmiast.

6. DP moze zezwolié na usuniecie usterek i zniszczen w terminie pézniejszym, co wymaga formy
pisemne;j.

7. Pracownicy Wykonawcy po zakoriczeniu pracy w danym dniu mogg opuscic miejsce pracy po
poinformowaniu osoby nadzorujacej ze strony Zamawiajacego wskazane] zgodnie
z pkt.6.2.2.

8. W przypadku istotnych zastrzezen co do osob realizujacych zadanie po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcy moze zazadaé ich zmiany. W takim przypadku w terminie do 7 dni od zgtoszenia
zastrzezenia KPW przedstawi do akceptacji DP kandydatury osob o odpowiednich
kwalifikacjach i zapewni sprawne przekazanie obowiazkow przez zmienicne osohy.

7. Prace instalacyjne oraz konfiguracyjne

1. Przed przystapieniem Wykonawcy do prac instalacyjnych lub konfiguracyjnych KPW zgtosi DP
specyfikacje planowanych prac oraz osoby realizujace te prace.

2. Przed rozpoczeciem prac, jedli charakter prac bedzie tego wymagat, naleizy wykona¢ kopie
bezpieczenstwa Systemu.

3. Wszelkie zmiany instalacyjne lub konfiguracyjne muszg zostaé udokumentowane przez
Wykonawce. Z kaidej czynnosci realizowanej w systemie {instalacja, konfiguracja,
modyfikacja itp.) Wykonawca sporzadzi protokol zawierajacy m.in. powdd przeprowadzonych
prac, ich szczegotowy zakres oraz czas trwania. Termin kazdej instalacji musi zostal
uzgodniony z Zamawiajacym minimum na 2 dni robocze przed planowanym rozpoczeciem
prac (termin nie dotyczy czynnosci wynikajacej z naprawy btedu).

4. Po dokonaniu odbioru wykenanych prac Wykonawca ma obowigzek dokona¢ aktualizacji
dokumentacji projektowej, na ktorg mialy wptyw wykonywane prace {np. dokumentacja
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powykonawcza, podrecznik uzytkownika, podrecznik administratora).

5. Wszelkie prace oraz czynnoéci podejmowane przez Wykonawce, a wymagajgce przerwy
w dziataniu infrastruktury Zamawiajacego w godzinach od 7.30 do 1530 musz3 byé
wykonywane poza tymi godzinami, po godzinach normalnej pracy Zamawiajgcego (pomigdzy
15:30 a 7:30 dnia nastepnego), chyba ze DP i KPW ustalg inaczej.

6. W przypadku koniecznosci wykonywania prac powodujgcych przerwy w normalnej pracy
Zamawiajacego lub ingerujgcych w istniejaca infrastrukture sieciowa i systemowa
Zamawiajacego, muszg byC wykonywane po godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. po godz.
15:30 lub w dni wolne od pracy. W uzasadnionych przypadkach mogq sig one odby¢
w godzinach pracy Zamawiajgcego po uzyskaniu wczesniejsze] zgody DP. Prace instalacyjne
i konfiguracyjne musza odbywac si¢ na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego, o ile DP na
pisemny wniosek KPW nie postanowi inaczej, i by¢ realizowane przez wykwalifikowanych
przedstawicieli Wykonawcy posiadajacych stosowane dokumenty potwierdzajgce posiadang
wiedze w zakresie realizowanych prac.

8. Zarzadzanie podwykonawcami

UWAGA’

je Wykonawca Zamawqucy wymaga aby w przypadku gdy-w trakc.re

1. Podwykonawcy i poddostawcy wykonujacy prace, o ktérych mowa w pkt 6 i 7 musza
stosowac sie do zasad opisanych w tych punktach tak jakby byli to pracownicy Wykonawcy.

2. Nadzér nad pracownikami podwykonawcéw i poddostawcow zapewni Wykonawca.

3. Wykonywanie Przedmiotu Umowy badz jakiejkolwiek jego czeéci przez Wykonawce
z wykorzystaniem podwykonawcéw wymaga uprzedniego uzyskania pisemnej zgody
Zamawiajgcego obejmujacej zakres prac zwigzanych z zaprojektowaniem, wykonaniem,
dostarczeniem, zainstalowaniem, wdrozeniem Systemu lub wykonywaniem jakichkolwiek
innych ustug stanowigcych Przedmiot Umowy oraz proponowanego podwykonawce.

4, Zamawiajacy moze odmowié udzielenia zgody na wykorzystanie danego podwykonawcy lub

na powierzenie mu okreslonych czynnosci w ramach wykonania Przedmiotu Umowy.

D\ﬂ\‘»l’rs\!
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Zasady Zarzgdzania Projektem wersja 1.00

9. Odbiory

9.1. Kryteria akceptacji

Kryteria akceptacji poszczegdlnych produktow i ustug stanowig:
- zapisy Umowy,

- wymagania w SIWZ,

- kryteria zawarte w analizie wymagan,

- kryteria zawarte w Projekcie Technicznym Systemu,

- kryteria opisane w zmianach, odstepstwach i ustgpstwach,

- ustalenia w trakcie realizacji projektu.

9.2. Testy akceptacyjne

1. Wykonawca zgtasza gotowoéé do przeprowadzenia testéw akceptacyjnych w terminie
wskazanym w pkt. 3.2 {Plan komunikacji w Projekcie).

2. Rozpoczecie testéw akceptacyjnych poprzedza zatwierdzenie przez Strony Specyfikacji
przypadkéw testowych i Planu testow.

3. W przypadku testéw akceptacyjnych nalezy przewidzie¢ niezbedny czas na ich przeprowadzenie,
tj. minimum 5 dni roboczych.

4. W przypadku wystgpienia bledu podczas testowania systemu wytworzonego w ramach
pojedynczego Zadania, testy przerywa sie do czasu usunigcia btgdu przez Wykonawce.

5. Wykonawca ma obowigzek poinformowaé Zamawiajacego o terminie ponownego rozpoczecia
testéw akceptacyjnych w sposéb okreslony w pkt. 3.2 {Plan komunikacji w Projekcie).
W przypadku przekazania informacji Zamawiajagcemu do godziny 15.30, Wykonawca moze
ponownie rozpoczad testy akceptacyjne w nastepnym dniu roboczym.

6. Po usunieciu btedu przez Wykonawce, w przypadku ponownego testowania Systemu, wykonane
zostang ponownie wszystkie testy akceptacyjne.

7. Po zakodczeniu testéw akceptacyjnych Wykonawca sporzadza i przekazuje Zamawiajgcemu
Raport z testéw akceptacyjnych, potwierdzajacy spetnienie wszystkich wymagan dotyczacych
okreslonego produktu projektu.

9.3. Procedura odbioru

Przedmiotem odbioru sg Zadania realizowane w ramach zaméwienia.

W ramach procedury odbioru realizowane sg zaréwno odbiory czgéciowe i odbidr koncowy.
Odbiory czeiciowe poprzedzone s3 przeprowadzeniem przez Wykonawcg z udziatem
Zamawiajacego, ktéremu przystuguje prawo zgfaszania uwag lub btedow {pkt. 9.2 ust. 5-7 stosuje
sie bezpodrednio) testow akceptacyjnych zakoriczonych Raportem z testéw akceptacyjnych,
potwierdzajacym spetnienie wszystkich wymagan dotyczacych okreslonego produktu projektu.

4. Odbidr koficowy, obejmujacy testy koricowe Systemu, rozpoczyna sig po uptywie co najmniej 2
dni roboczych od dnia podpisania ostatniego protokotu odbioru czgsciowego bez uwag
(protokotu odbioru Zadania). Testy korcowe Systemu beda prowadzone w oparciu

I(ﬂli h 3 .b-}: T !i
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Zasady Zarzadzania Projektem wersja 1.00

6.

o przygotowany przez Wykonawce i zaakceptowany przer Zamawiajgcego Plan testéw
i Specyfikacje Przypadkéw Testowych. Do odbioru koricowego zastosowanie bedg mialy
odpowiednio postanowienia pkt 9.2 (Testy akceptacyjne) z zastrzezeniem, Ze:

a)

b)

d)

termin wykonania testéw kofcowych nie przekroczy 5 dni roboczych chyba, ze w trakcie
testéw wystapi biad, ktéry pomimo stosowania procedury testdw koncowych, uniemozliwi
Stronom zakoriczenie testow w terminie 5 dni roboczych,

Wykonawca zglasza gotowosc do przeprowadzenia testéw koricowych, co najmniej na 2 dni
robocze przed datg przeprowadzenia testow,

do przygotowania przez Wykonawce Specyfikacji Przypadkéw Testowych do testow
koricowych zostang pomocniczo i odpowiednio wykorzystane Specyfikacje przypadkdow
testowych, zatwierdzonych przez Zamawiajgcego w toku realizacji Zadan I-Il,

pkt. 9.2. ust. 7 nie stosuje sig.

Procedura odbioru obejmuje nastepujgce kroki:

a)

Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy (KPW) zgtasza gotowos¢ przekazania przedmiotu
odbioru do odbioru do Kierownika Projektu {DP) w terminie okreslonym w pkt 3.2 {Plan
komunikacji w Projekcie), okreélajac przy tym zakres i godzing odbioru oraz wskazujac
ewentualnie niezbedne czynnoéci, ktdre wykonaé powinien Zamawiajgcy, o ile
Zamawiajacego do ich wykonania zobowigzuje Umowa.
Najp6zniej w nastepnym dniu roboczym po przekazaniu przedmiotu odbioru lub w innym
terminie ustalonym przez Strony rozpoczynany jest jego odbiér i:

- Wykonawca zobowiagzany jest do czynnego uczestnictwa w odbiorach,

- Zamawiajacy ma prawo zapraszania do udziafu w odbiorach wybranych przez siebie

ekspertéw, ktérych uczestnictwu Wykonawca nie moze sie sprzeciwic.
- Zamawiajacy ma obowigzek poinformowania Wykonawcy o fakcie zaproszenia do
udziatu w odbiorze ekspertow zewnetrznych.

W przypadku podpisania protokotu odbioru z uwagami Zamawiajagcego, Wykonawca
wprowadza niezbedne poprawki i uzupeinienia do przedmiotu odbioru i zgtasza gotowos$¢
przekazania go do ponownego odbioru, na co najmniej jeden dzieri roboczy przed ponownym
przekazaniem przedmiotu odbioru.
Po zakoriczenia odbioru DP | KPW podpisujg protokdf odbioru.
W przypadku protokotu odbioru Zadania bez uwag, DP informuje KS o zakonczeniu danego
Zadania.
W przypadku podpisania protokotu odbioru z uwagami Zamawiajgcego, Wykonawca moze
realizowaé kolejne Zadanie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Jezeli odbiory przeprowadzane s3 z wykorzystaniem danych Zamawiajgcego Wykonawca
odpowiedzialny jest za to, aby dane nie ulegly zniszczeniu lub znieksztatceniu. W razie zniszczenia
fub znieksztatcenia danych Wykonawca zobowigzany jest do ich peinego odtworzenia lub

poniesienia kosztow ich edtworzenia.

Zamawiajacy Wykonawca

KXY SZTALRL
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Projekt systemowy ,,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim™
Decyzja nr UDA-RPZP.03.02.00-32-007/10-00

Numer pisma: Zafacznik nr 1 do ZZP
Metryka doktimentu

Tviut dokumentu: Notatka projektowa

Nazwg Projektu: Usfugi dostawy, instalacji i konfiguracyi platformy e-Learning oraz opracowania i dostawy

szkolert w formie e-Learning w ramach projektu ,e-Administracja i e-Turystyke w wofewddztwie
zachodniopomorskim” — podprojekt e-Learning.

Nrwersji | Data wersji | Autor zmiany Komentarz/Uwagi/Zakres zmian

1.00 2015 -

Notatka projektowa

Przedsiewzigcie: Ustugi dostawy, instalacji i konfiguracji platformy e-Learning oraz opracowania i
dostawy szkolen w formie e-Learning w ramach projektu ,e-Administracja i e-Turystyka w
wojewodztwie zachodniopomorskim” — podprojekt e-Learning.

Temat:

Tresc notatki:

data i podpis

Projekt wspoéifinansowany przez Unie Europejska

7 Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wolewddztwa Zachodniopomorskiego na tata 2007 - 2013
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Projekt systemowy ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewoddztwie zachodniopomorskim”
Decyzja nr UDA-RPZP.03.02.00-32-007/10-00

Numer pisma: Zatgcznik nr 2 do ZZP
Metrvka dokumentu

Tytul dokumentu: Notatka ze spotkania

Nazwa Projektu: Ustugi dostawy, instalaci i konfiguracfi platformy e-Learning oraz opracowania | dostawy

szkoleri w formie e-Learning w ramach projektu ,.e-Administracja | e-Turystyka w wojewddztwie
zachodniopomorskim” — podprojekt e-Learning.

Nrwersji | Data wersji | Autor zmiany Komentarz/Uwagi/Zakres zmian

1.00 2015- -

Notatka ze spotkania

Projekt: Ustugi dostawy, instalacji i konfiguracji platformy e-Learning oraz opracowania | dostawy
szkolen w formie e-Learning w ramach projektu ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie
zachodniopomorskim” — podprojekt e-Learning.

Data spotkania: __.__. r.

Temat:

Uczestnicy:
Ze strony Zamawiaigcego:

Ze strony Wykonawcy:

Agenda:
Lep. [~ 0 . 0 Zadanie Wymagany termin | Osoba
SR ' : realizacji odpowiedzialna
1
Ustalong, ze nastepne spotkanie odbedzie sie nie pdzniejniz __._ .2015r.
data i podpis data i podpis

Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejsky

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regichalnego

w ramach Regionainego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007 - 2013
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Projekt systemowy ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewodztwie zachodniopomorskim™
Decyzja nr UDA-RPZP.03.02.00-32-007/10-00

Numer pisma: Zatgcznik nr 3 do ZZP
Metryka dokumentu

Tytut dokumentu: Agenda spotkanio

Nazwa Projektu: Ustugi dostawy, instalacii i konfiguracdii platformy e-Learning oraz opracowania | dostawy

szkolert w formie e-Learning w ramach projektu ,e-Administracja | e-Turystyka w wojewddztwie
zachodniopomorskim” ~ podprojekt e-Learning.

Nrwersji | Data wersji | Autor zmiany Komentarz/Uwagi/Zakres zmian

1.00 2015- - Utworzenie dokumentu.

Agenda spotkania

Przedsiewziecie: Ustugi dostawy, instalacji i konfiguracji platformy e-Learning oraz opracowania i
dostawy szkoled w formie e-Learning w ramach projektu ,e-Administracja | e-Turystyka w
wojewodztwie zachodniopomorskim” ~ podprojekt e-Learning.

Data spotkania: __.__.2015r.godz. .
Miejsce spotkania: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
Szczecin, ul. Wyszynskiego 30, ....

Temat: xXxx

Uczestnicy:
Ze strony Zamawiajacego:

Ze strony Wykonawcy:
Agenda:
1. Rozpoczecie spotkania i zaakceptowanie Agendy.

2. Rozliczenie zadan wykenanych od ostatniego spotkania.
3. Sprawy bieiace.
4. Ustalenia i podiete decyzje.
5. Zadania na nastepne spotkanie.
6. Termin nastepnego spotkania.
data i podpis

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska

Z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddziwa Zachodniopemorskiego na lata 2007 - 2013
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Projekt systemowy ,,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim”
Decyzja nr UDA-RPZP.03.02.00-32-007/16-00

Numer pisma: Zatgcznik nr 4 do ZZP
Metryka dokumentu

Tytuf dokumentu: Informacja

Nazwa Projektu: Ustugi dostawy, instalacji i konfiguracji platformy e-Learning oraz opracowania i dostowy

szkoleri w formie e-Learning w ramach projektu ,,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie
zachodniopomorskim” — podprojekt e-Learning.

Nr wersji | Data wersji | Autor zmiany Komentarz/Uwagi/Zakres zmian

1.00 2015- -

Informacja

Przedsiewziecie: Ustugi dostawy, instalacji i konfiguracji platformy e-Learning oraz opracowania i
dostawy szkoled w formie e-Learning w ramach projektu ,e-Administracja i e-Turystyka w
wojewddztwie zachodniopomorskim” — podprojekt e-Learning.

data i podpis

Projekt wspolfinansowany przez Unie Europejska

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodziwa Zachodniopomorskiego na lata 2007 - 2013
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Projekt systemowy ,,e-Administracja [ e-Turystyka w wojewédztwie zachodniopomorskim”
Decyzja nr UDA-RPZP.03.02.00-32-007/10-00

Szczecin, dnia __._ .2015r,

Numer pisma: Zatgcznik nr 5 do ZZP

Protokol 0dbioru .......ccevrereerinernccsenennmsenserrsesseessssesens * §

AF..... ransararasasrrrsrLans

MNa podstawie § _ Umowy nr WSlil/../..... z dnia .............. r. Wykonawrca przekazuje Zamawiajacemu
przedmiot adbioru w postaci:

Zamawiajacy przyjmuje przedmiot odbioru bez uwag / z uwagami **):

Strony-ustalajg termin usuniecia UWag do dNid c i i eserere s s iesssiesssnssesissisnssnsnas
Po realizacji uwag przedmiot cdbioru podlega/nie podlega**) ponownemu odbicrowi.

Niniejszy protokét odbioru, sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.

ZAMAWIAIACY WYKONAWCA
imig i nazwisko imie i nazwisko
data i podpis data i podpis

*) wpisa¢ rodzaj protokoh odbioru np. zadania/etapu/prac/dokumentacii, itp.

*#) niepotrzebne skreslié

Projekt wspéifinansowany przez Unig Europejska

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007 - 2013
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Projekt systemowy ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewodztwie zachodniopomorskim”
Decyzja nr UDA-RPZP.03.02.00-32-007/10-60

Szczecin, dnia __._ .2015r.

Numer pisma: Zatacznik nr 6 do ZZP

Protokét zgloszenia/przekazania *)
**)

Na podstawie § _ Umowy nr WSIil/.../..... z dnia ......... r. Wykonawca / Zamawiajacy * zgtasza /
przekazuje *) do odbioru Zamawiajgcemu / Wykonawcy *:

Wykonawca / Zamawiajacy* przyjmuje przedmiot protokotu bez uwag / z uwagami *}.

Po realizacji uwag przedmiot protokotu podlega/nie podlega*) ponownemu zgloszeniu [
przekazaniu *).

Niniejszy protokdt sporzgdzono w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach po jednym dla kaidej
ze Stron.

ZAMAWIAIACY WYKONAWCA
imie i nazwisko imie i nazwisko
data i podpis data i podpis

*) niepotrzebne skredlic
*+) wpisaé rodzaj protokotu zgtoszenia/ przekazania np. produktow Projektu.

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007 - 2013
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Projekt systemowy ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim”
Decyzja nr UDA-RPZP.03.02.00-32-007/10-00

Numer pisma: Zatacznik nr 7 do ZZP
Metryka dokumentu

Tytuf dokumentu: Raport

Nazwa Projektu: Ustugi dostawy, instalacii i konfiguracji platformy e-Learning oruz opracowania | dostawy

szkoleri w formie e-Learning w ramach projektu ,,e-Administracja i e-Turystvka w wojewddztwie
zachodniopomorskim™ — podprojekt e-Learning.

Nr wersfi | Date wersfi | Autor Komentarz/Uwagi/Zakres zmign

1.00 2015 -

Raport (I RTTR IR RIIRTTRIIREY NIT ]
Projekt: Ustugi dostawy, instalacji i konfiguracji platformy e-Learning oraz opracowania i dostawy

szkolen w formie e-Learning w ramach projektu ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie
zachodniopomorskim” — podprojekt e-Learning.

1. Okres sprawozdawczy objety raportem
2. Podsumowanie dziatan

3. Dziatania zrealizowane i produkty zakoriczone w okresie sprawozdawczym

Zadanie/Etap x
Ddatanie 7 fsmtis’ [ Datazakoriczent

nowana data | Rzeczywistadata | Powdd przyspieszenia - .
ukonczenia - | ukonczenia T lub opdinienia

4, Produkty, ktére beda ukohczane w nastepnym okresie sprawozdawczym

Produkt - o ioo o oo U | Planowana data -

data i podpis

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007 - 2013
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Projekt systemowy ,,e-Administracja i e-Turystyka w wojewodztwie zachodniopomorskim”
Decyzja nr UDA-RPZP.03.02.00-32-007/10-00

Szczecin, dnia

Numer pisma; Zatacznik nr 8 do ZZP

Rejestr zagadnien

Uslugi dostawy, instalacji i konfiguracji platformy e-Learning oraz opracowania i dostawy szkoleni
w formie e-lLearning w ramach projektu ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie
zachodniopomorskim” - podprojekt e-Learning.

Opis pdl formularza

. Kategoria. SR . Opis. oo
wniosek - wniosek o dokonanie zmiany
Kategorie zagadnienia zgloszenie - zgfoszenie uwag / ocbaw

odstepstwo - odstepstwo {od specyfikacji)

analiz. - analizowany

zatw. - zatwierdzony do wdroZenia

zam. akcp. - zamkniete - uwage zaakceptowano
Status zam. b. reak. - zamkniete - nie wyrmaga reakcji
zam. zaw. - zamkniete - zawieszone do wyjasnienia

zarej. - zrefestrowano
odrz. - odrzucono

6 - niezbedna - produkt kofncowy nie bedzie bez nigj
dziatat
5 - bardzo wazna - pominiecie jej utrudni prace z produktem
Priorytety dla Wnioskow| 4 - $rednio wazna - predukt moze bez niej pracowad, ale jest to
0 zmiang niewygodne
3 - mato waina - dobrze bytoby wprowadzi¢, ale mozna bez

niej pracowacd
2 - kosmetyczna zmiang
1 - nie wymuaga zmian

Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska
Z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
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Projekt systemowy ,,e-Administracja i e-Turystyka w wojewodztwie zachodniopomorskim”
Decyzja nr UDA-RPZP.03.02.00-32-007/10-00

Numer pisma: Zatacznik nr 9 do ZZP
Metryka dokumentu

Tytuf dokurnentu: Zagadnienie projektowe

Nazwa Projektu: Ustugi dostawy, instalacji i konfiguracji platformy e-Learning oraz opracowania i dostawy

szkoler w formie e-learning w ramach projekiu ,e-Administracja i e-Turystyka w
wojewddztwle zachodniopomorskim” — padprojekt e-Learning.

Nrwersji | Data wersfi | Autor zmiany Komentarz/Uwagi/Zakres zmian

1.00 2015- -

Zagadnienie projektowe

Projekt: Ustugi dostawy, instalacji i konfiguracji platformy e-Learning oraz opracowania i dostawy
szkolen w formie e-Learning w ramach projektu ,e-Administracia i e-Turystyka w wojewddztwie
zachodniopomorskim” — podprojekt e-Learning.

Temat {dotyczy):
Tres$c zagadnienia:

Decyzja: Zagadnienie zostato/nie zostafo *) zarejestrowane w Rejestrze zagadnier pod numerem .....

data i podpis

* niepotrzebne skresli¢

Projekt wspétfiinansowany przez Unie Europejska

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
wramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007 - 2013
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Projekt systemowy ,,e-Administracja i e-Turystyka w wojewédztwie zachodniopomorskim”
Decyzja nr UDA-RPZP.03.02.00-32-007/10-00

Szczecin, dnia

Numer pisma: Zatgcznik nr 10 do Z2P

Rejestr ryzyka

Ustugi dostawy, instalacji i konfiguracji platformy e-Learning oraz opracowania i dostawy szkoleri w
formie e-Learning w ramach projektu ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie
zachodniopomorskim” - podprojekt e-Learning.

Opis pol formularza

Kategorie ryzyka techniczne, organizacyjne, biznesowe

prawdopodobieristwo skala 1-5, gdzie 1 to najmniejsze prawdopodobienstwo wystgpienia
ryzyka

Wplyw skafa 1-5, gdzie 1 to najmniejszy wplyw ryzyka na projekt

Wybrana reakcja zapobieganie, redukcja, plany rezerwowe, przeniesienie, akceptacja

Projekt wspoifinansowany przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
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Projekt systemowy ,,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddziwie zachodniopomorskim”
Decyzja nr UDA-RPZP.03.02.00-32-007M10-00

Numer pisma: Zatgcznik nr 11 do ZZP
Metryka dokumentu

Tytuf dokumentu: Raport z Testéw Akceptacyjnych

Nazwa Projektu: Usfugi dostawy, instalacji i konfiguracji platformy e-Learning oraz opracowania | dostawy

szkoleri w formie e-Learning w ramach projektu ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddziwie
zachodnfopomorskint” — podprojekt e-Learning.

Nrwersji | Data wersji | Autor zmiany Komentarz/Uwagi/Zakres zmian

1.00 2015- -

Raport z testow akceptacyjnych

Przedsigwzigcie: Ustugi dostawy, instalacji i konfiguracji platformy e-Learning oraz opracowania i
dostawy szkolern w formie e-lLearning w ramach projektu ,e-Administracja i e-Turystyka w
wojewodztwie zachodniopomorskim” — podprojekt e-Learning.

1. Przedmiot testow akceptacyjnych

2. Scenarlusze testowe

Lp. | Wymaganie - | Scenariusztestowy |  Kryterium akceptacji .

3. Ocenv czastkowe

Lp Wymaganie " : S Ocena_(speinla/me
R R 1+ spe{':.a/SpEinla z.
4. Testerzy

.| imicinamwisko

5. Ocena kohcowa

Przedmiot testéw akceptacyjnych, okreélony w pkt 1 speinia/nie spetnia®* wymagania okreslone w
........................................................................ poniewasz ..

w zwigzku z czym podlega / nie podlega* ponownym testom.
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Projekt wspdéifinansowany przez Unig Europejska

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007 - 2013




