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Projekt systemowy ,.e-Administracja i e-Turystyka w wojewd6dztwie zachodniopomorskim”
Decyzja nr UDA-RPZP.03.02.00-32-007/10-00

Zatacznik nr 1a do SIWZ

Stownik poje¢ stosowanych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zambwienia Ustugi budowy,
wdrozenia i dostosowania systeméw informatycznych oraz dostawa infrastruktury technicznej
w ramach prolektu ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim” —
podprojekt e-Learning.

lezeli kontekst nie wskazuje inaczej, ponizsze zwroty pisane wielkq literg majg nastgpujace znaczenie,
niezaleznie od tego, czy zostaly uzyte w liczbie pojedyncze], czy mnogiej oraz w odpowiednich

przypadkach:

Hasto Opis
Active Directory Ustuga katalogowa firmy Microsoft uzytkowana w WZP.
Administrator Osoba posiadajaca uprawnienia do dokonywania

modyfikacji w ustawieniach i konfiguracji infrastruktury
teleinformatycznej Zamawiajacego i Systemow, w tym
Administrator merytoryczny, Administrator techniczny
zgodnie z SIWZ;

Aktualizacja Poprawka lub dodatek do Systemdw, ktérego celem jest
ulepszenie, naprawienie lub przywrécenie funkcjonalnosci
Systemdw, nie stanowiace nowej wersji, w szczegdinosci
nie powodujgce nowych funkcjonalnosci Systemow;
Asysta Zdalna pomocy udzielana Uzytkownikom lub
Administratorom Systemodw w rozwigzywaniu problemow
zwigzanych z funkcjonowaniem Systemow za
poérednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub innege
Srodka komunikacji

Audiocast Nagranie audio w postaci cyfrowej (format MP3)
omawiajace zagadnienia wybranego tematu lekgji lub jego
fragmentu. Audiocast nalezy dostarczac facznie z
transkrypcja tekstu méwionego (wymagana dostepnosc
transkrypcji na stronie stuzacej do odtwarzania
audiocastu).

Authoring Tools Oprogramowanie stuzace do produkcji kurséw e-
learningowych i umozliwiajgce co najmniej zbudowanie
struktury kursu, tworzenie lub wykorzystanie cyfrowych
obiektéw prezentacyjnych oraz zapis (export) kursdéw w
jednym z obowigzujacych standardéw ,pakowania” kursu,
np. SCORM, AICC, xAPI itp.
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Awaria Problem w prawidtowym funkcjonowaniu Systemow
wynikajgcy z przyczyn technicznych niezaleznych od
Wykonawcy, jak np. problemy wniesione przez elementy
wspdtpracujace z Oprogramowaniem i nie wchodzace w
sktad Systemow, btedy uzytkownika, wirusy komputerowe
itd.

Bitrate W strumieniu danych maksymalna dopuszczalna liczba
bitéw w jednostce czasu. Zazwyczaj wartosc bitrate podaje
sie w bitach na sekunde (bit/s lub bps)

Btgd Wada lub nieprawidlowos$¢ powodujaca utrudnienia w
korzystaniu Systemdw lub ich fragmentu wplywajgce w
sposéh istotny na funkcjonalnose Systemaw;

Biad krytyczny Wada uniemozliwiajgca uzytkownikom korzystanie z
Systemdw, ich fragmentu lub okreslonej funkcjonatnosci,
lub inne nieprawidtowosci Systemu powodujgce utrate
danych lub naruszenie bezpieczernstwa Systemdw na
skutek nieprawidtowego dziatania Systemu.

BPEL Business Process Execution Language for Web Services
(WS-BPEL) oparty na XML jezyk do definiowania procesow
biznesowych w ustugach sieciowych.

BPMN Business Process Modeling Notation {BPMN) jest graficzng
notacjq stuzgeq do opisywania procesdw biznesowych.
Staje sie praktycznym standardem tego opisu. Jest zgodna
z kancepcjg architektury SOA.

CMS System Zarzgdzania Treécig (z ang. Content Management
System) jest to aplikacja internetowa lub ich zestaw,
pozwalajaca na fatwe utworzenie serwisu WWW oraz jego
péiniejsza aktualizacje i rozbudowe przez redakcyjny
personel nietechniczny. Ksztattowanie treéci i sposobu ich
prezentacji w serwisie internetowym zarzadzanym przez
CMS odbywa sie za pomocg prostych w obstudze
interfejsow uzytkownika, zazwyczaj w postaci stron WWw
zawierajgcych rozbudowane formutarze i moduty.

CRL Lista certyfikatdw uniewaznionych publikowana przez
organ certyfikujacy
csw CSW {z ang. Catalog Service for the Web) - katalog ustug,

ktéry okresla wspélne interfejsy do odkrywania,
przegladania i wyszukiwania metadanych dotyczacych
danych, ustug i innych potencjalnych zasobéw w sieci.
Czas Reakcji Serwisu Czas liczony od momentu Zgloszenia do reakcji serwisu,
obejmujacej co najmniej kontakt zwrotny z
Zamawiajgcym, potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia,
wstepng analize problemu i przedstawienie planu dalszych
dziatan

Disaster Recovery Procesy, polityki i procedury zwigzane z wznowieniem lub
utrzymywaniem infrastrukiury technicznej, krytycznej dla
organizacji, po wystapieniu katastrofy naturalnej lub
wywolanej przez cztowieka. Powinno obejmowac
planowanie wznowienia aplikacji, danych, sprzetu,
tacznosci (np. w skeci) i innych elementdw infrastruktury
informatycznej.
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DMZ

(ang. Demilitarized zone) strefa zdemilitaryzowana — jest
to wydzielony na zaporze sieciowej (ang. firewall) obszar
sieci komputerowej nie nalezacy ani do sieci wewnetrznej
(tj. tej chronione] przez zapore), ani do sieci zewnetrznej
(w tym przypadku Internet). W strefie zdemilitaryzowanej
umieszczane sg serwery "zwiekszonego ryzyka wlamania",
przede wszystkim serwery Swiadczace ustugi
uzytkownikom sieci zewnetrznej, ktérym ze wzgleddw
bezpieczenstwa nie umozliwia sie dostepu do sieci
wewnetrznej {najczesciej sg to serwery WWW i FTP). W
strefie zdemilitaryzowanej umieszczane sg takze te
serwery ustug Swiadczonych uzytkownikom sieci
wewnetrznej, ktére muszg kontaktowad sie z obszarem
sieci zewnetrznej (serwery DNS, proxy, poczty i inne).

W przypadku wlamania na serwer znajdujacy sie w strefie
DMZ intruz nadal nie ma mozliwosci dostania sie do
chronionego obszaru sieci wewnetrznej.

DNS

DNS {ang. Domain Name Systemy, system nazw
domenowych) to system serwerdw oraz protokot
komunikacyjny zapewniajacy zamiane adreséw znanych
uzytkownikom Internetu {np. www.nik.gov.pl) na adresy IP
{np. 88.220.177.11) zrozumiate dla urzadzen tworzacych
sie¢ kamputerowg

Dokumentacja Systemow

Utrwalona w formie pliku elektronicznego i w postaci
papierowej wszelka dokumentacja uzytkowa i techniczna
dotyczaca funkcjonowania, korzystania, obstugi oraz
konstrukcji Systemoéw i ich powigzan z oprogramowaniem
narzedziowym oraz systemami funkcjonujgcymi w ramach
Infrastruktury, obejmujaca w szczegélnoéci Projekt
Techniczny Systemodw i dokumentacje powykonawczg oraz
dokumenty potwierdzajgce prawa Zamawiajgcego do
korzystania ze wszelkiego oprogramowania sktadajgcego
sie na Systemy;

DP (Kierownik Projektu po
stronie Zamawiajgcego)

0Osoba powolana przez Zamawiajacego do
bezposredniego zarzadzania Projektem

EOD

Elektroniczny Obieg Dokumentdw. Synonim EZD.
Wspomaga zarzgdzanie sprawami i dokumentami.
Pozwala digitalizowac dokumenty tradycyjne. Wspomaga
zasady wprowadzone przez Instrukcje Kancelaryjna,
Jednolite Rzeczowe Wykazy Akt i wspiera Procedury
Archiwizacji.

Nowoczesne EQD dziata w oparciu ¢ procesy pracy
zidentyfikowane w organizacji. Pozwala to na mierzenie
procesdw i ich ciggte doskonalenie. Ma to bezpoérednie
przetozenie na funkcjonujacy Systemy Zarzadzanie
Jakoscig {1S0).

Wsparcie dla podejscia procesowego zapewnia silnik
Workflow wraz z edytorem procesow.

e-Region

Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie. leden z
produktow podprojektu e-Administracja.
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EZD Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentami.

Formularz Wzdr dokumentu z rubrykami do wypetnienia. Formularz
utatwia powstanie dokumentu majacego okreslone
wymagania formalne i merytoryczne.

Formularz elektroniczny Oprogramowanie, ktére stuzy do sporzadzania

elektronicznego dokumentu. Interfejs uzytkownika

pozwalajgcy zebraé tresci podawane przez uzytkownika w

okreslonej strukturze. Formularz poprzez sformalizowanie

zakresu fizycznego i logicznego danych pozwala w sposdb

szybki na wprowadzanie i propagacje informacji w

systemach obiegu informacji (dokumentow),

Gwarancja W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie

bezptatnie do:

e analizy i usuwania wykrytych Usterek oraz Bteddw,

® usuwania przyczyn oraz skutkow Usterek i Biedow,

¢ dostarczania, instalacji {po uzyskaniu zgody
Zamawiajgcego) i konfiguracji fatek i poprawek dla
dostarczonych Systemow oraz zwigzanych z tym
aktualizacji dostarczonej dokumentacji i przekazanych
kodow Zrédtowych,

» dostosowywania Systemow do zmian aktdw prawnych
majacych wpltyw na dostarczone Systemy i
realizowang przez nie funkcjonalnosc.

Implementacja kursow e- Osadzenie kursow e-learningowych na platformie e-

Learningowych learningowej, przeprowadzenie testdw wg uzgodnionych

scenariuszy przypadkdw festowych oraz opracowanie

dokumentacji w postaci raportow z testow.

Infrastruktura Catosé technologii informatycznych, rozumianych jako

wszelkie przetwarzane informacje oraz sprzet

komputerowy wraz z oprogramowanier, zasobami

i materiatami pomocniczymi, wdrozonych i

funkcjonujgcych u Zamawiajacego, w oparciu o istniejgca

infrastrukture teleinformatyczng pozostajaca w dyspozycji

Zamawiajgcego;

Interwencja Wizyta serwisowa w miejscu instalacji Systemdw zwigzana

z

- naprawg Awarii,

- pracami nie objetymi bezptatng gwarancja.

Intranet Sie¢ wewnegtrzna wykorzystywana przez Zamawiajgcego

obejmujaca: wszystkie lokalizacje WZP w Szczecinie i

Koszalinie - pofaczone za posrednictwem sieci rozleglej

WAN. Czescig intranetu w ograniczonym zakresie staje sie

pracownik mobilny korzystajacy z zasohoéw sieci

udostepnionych za posrednictwem bezpiecznych,
szyfrowanych potaczer VPN (Virtual Private Network).
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Javascript

JavaScript (JS) ~ obiektowy skryptowy jezyk
programowania, stosowany na stronach internetowych.
Skrypty stuza m.in. do zapewnienia interaktywnosci
poprzez reagowanie na zdarzenia, sprawdzania
poprawnosci formularzy lub budowania elementéw
nawigacyjnych i interaktywnych tp..

JRWA lub RWA

lednolity Rzeczowy Wykaz Akt. Dokument stanowiacy
Zatgcznik nr 4 do Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwdw zaktadowych (Dz.U.2011 nr 14 poz.67).

IST

Jednostki Samorzadu Terytorizlnego w Wojewddztwie
Zachodniopomorskim.

Kierownictwo WZP

Sciste kierownictwo WZP oraz Dyrektorzy Wydziatow.

Kierownik Projektu ze strony
Zamawiajacego

Kierownik Projektu (DP)

Kod Zrédiowy

Struktury, stowniki, skrypty, definicje, pliki Zrédlowe bazy
danych, jak rowniez biblioteki, algorytmy oraz jakiekolwiek
inne symboliczne lub konwencjonalne przedstawienie
zapisu informacji, niezbedne do kompitacji, wykonania

i utrzymania, funkcjonowania i utrzymania Systemow,

z wytgczeniem Oprogramowania narzedziowego;

Komérka organizacyjna

Wewnetrzna komorka organizacyjna WZP: Wydziat, biuro,
wieloasobowe i jednoosobowe stanowisko pracy.

Kierownicy Projektu

Osoby powotane przez Zamawiajacego | Wykonawce do
bezposéredniego zarzgdzania Projektem {KPW oraz DP)

Kierownik Projektu ze strony
Wykonawcy (KPW)

Osoba powotana przez Wykonawce do bezposredniego
zarzadzania Projektem

Komitet Sterujgcy (KS)

Ciato zarzadeze powotane przez Zamawiajacego do
nadzoru realizacji Projektu.

Kurs e-Learningowy

Szkolenie w postaci cyfrowej, skfadajgce sie z modutow,
osadzone na platformie e-learningowej, umozliwiajgce
realizacje celow dydaktycznych zdefiniowanych w
Zatgcznik 1b do SIWZ, skiadajacych sig z: materiatdw
informacyjnych o kursie {spisu tresct kursu,
wprowadzenie do kursu, celow kursu i efektow
ksztatcenia) oraz okreslonej liczby modulow.

LAN Sie¢ lokalna Zamawiajgcego

LDAP (ang. Lightweight Directory Access Protocol ) Jest to
"lekki" protokdt wykorzystywany w dostepie do ustug
katalogowych jak np. Active Directory itp.

Licencja prawa wiasnosci intelektualnej udzielone przez

Wykonawce lub inny podmiot uprawniony, ktéremu
przystuguja autorskie prawa majatkowe do
oprogramowania narzedziowego, umozliwiajgce
Zamawiajacemu korzystanie z Oprogramowania
narzedziowego, w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy;

Lokalizacja

Oznacza lokalizacje wydziatéw Zamawiajgcego

ERY S ZTAL
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Lokalizacja 1

70-540 Szczecin Ul. Korsarzy 34

Lokalizacja 2

70-421 Szczecin UL Pitsudskiego 40-42

Lokalizacja 3

70-952 Szczecin Pl. Hotdu Pruskiego 8

Lokalizacja 4

70-203 Szczecin Ul. Wyszynskiego 30

tokalizacja 5

70-952 Szezecin U, Starzyriskiego 1

Lokalizacja 6

70-506 Szczecin Ul Starzyriskiego 3-4

Lokalizacja 7

70-383 Szczecin UL Mickiewicza 41

Lokalizacja 8

70-536 Szczecin Ul Kuénierska 12B

Lokalizacja 9

75-412 Koszalin Aleja Monte Cassino 2

Lokalizacja 10

1000 Bruksefa ul. Rue Montoyer 31

Metadane

Jest to zestaw logicznie powigzanych z dokumentem
elektronicznym usystematyzowanych informacji
opisujgcych ten dokument, utatwiajacych jego
wyszukiwanie, kontrole, zrozumienie i dtugotrwate
przechowanie oraz zarzadzanie (Dz.U.2006.206.1517)

Modut e-Learningowy

Modut kursu e-learningowego — zamknieta jednostka
problemowa, sktadajgca sie z kilku lub kitkunastu
lekcji/tematow zawierajacych jednostki dydaktyczne kursu
e-Learningowego. Jeden temat nie powinien przekraczaé
jednej godziny dydaktycznej (45 minut), czas przeznaczony
na modut nalezy rozumiec jako iloé¢ czasu jaka uczacy sie
musi przeznaczy¢ na obejrzenie, odstuchanie lub
przeczytanie materiatéw informacyjnych, wykonanie
zadan lub éwiczen interaktywnych, weryfikacje wiedzy i
postepdéw w nauce).

Jednostka dydaktyczna kursu
e-Learningowego

Jednostka dydaktyczna kursu e-learningowego — to
materiaf edukacyjny w postaci cyfrowej stanowigcy
zamknieta forme wykorzystywang w realizacji procesu
dydaktycznego danego tematu (elementu modutu kursu e-
learningowego), podstawowg jednostkg edukacyjng jest
pakiet xAPI/SCORM, lub inne formy cyfrowych materiatéw
wskazane przez metodyka e-learningu jako niezbedne w
realizacji procesu dydaktycznego.

Modyfikacja

Kazda zmiana w Systemach lub w innych produktach
stanowigcych Przedmiot Umowy wytworzonych lub
dostarczonych przez Wykonawce

MTU

Maximum Transmission Unit (MTU} — rozmiar
najwiekszego datagramu (w bajtach), ktéry mozna
przekazac przez warstwe protokotu komunikacyjnego.,

NTP

Protokét umozliwiajgcy precyzying synchronizacje czasu
pomiedzy komputerami. Wzorcowy czas UTC moze
pochodzi¢ bezposrednio z zegaréw atomowych lub
posdrednio ze specjalizowanych serwerdw czasu. Protokdt
NTP jest coraz powszechniej uznawany za Swiatowy
standard synchronizacji czasu w urzadzeniach
teleinformatycznych i telekomunikacyinych.

OCR

{ang. Optical Character Recognition) - zestaw technik Jub
oprogramowanie stuzgce do rozpoznawania znakdw i
catych tekstdw w pliku graficznym o postaci rastrowe;j.

KRYSZTAL
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OCsp

(ang. Online Certificate Status Protocol) standard
protokotu komunikacyjnego pomiedzy systemem
informatycznym odbiorcy ustug certyfikacyjnych

a Centrum Certyfikacji umozliwiajgcy weryfikacje w czasie
rzeczywistym waznosci {statusu) certyfikatu,

Odbidr Koncowy Systemdw

czynno$c potwierdzona Protokotem Odbioru Koricowego
sporzgdzonym zgodnie z zasadami odbioru okredlonym w
Umowie polegajaca na o$wiadczeniu Zamawiajacego o
dokonaniu odbioru catosci Systemdw bez uwag
(zastrzezen);

Oferent

Stajacy do przetargu.

Okno Serwisowe

Zaplanowany z co najmniej jednotygodniowym
wyprzedzeniem i w uzgodnieniu z Zamawiajgcym czas
wyltgczenia Systemodw z eksploatacji celem wykonania prac
konserwacyjnych.,

Opracowanie kurséw e-
Learningowych

Peten proces tworzenia materiatéw dydaktycznych
obejmujacy opracowanie autorskich materiatéw
edukacyjnych, metodyczne opracowanie scenariuszy
kurséw e-learningowych i wykorzystywanych
multimedidéw, opracowanie recenzji i dokumentacji.

Oprogramowanie
narzedziowe

Zgodne z wymaganiami okreslonymi w SIWZ
oprogramowanie lub pakiety oprogramowania wraz

z niezhednymi nosnikami i dokumentacjg, ktérych
instalacja lub dodatkowa instalacja u Zamawiajacego jest
niezbedna do poprawnej instalacji, funkcjonowania

i korzystania z Systemdw, w tym oprogramowanie
stanowigce silnik bazodanowy Systemoéw .

Personalizacja

Dostosowanie zawartosci | wygladu {sposobu
wyswietlania) zawartosci Systemdw do indywidualnych
potrzeb uzytkownika i/lub petnionej prze niego roli w
systemie.

Platforma BIP

Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej (RBIP} w
zakresie udostepnionym dla JST.

Platforma EOD

Platforma elektronicznego obiegu dokumentéw dla
mniejszych urzeddw oraz jednostek organizacyjnych
urzeddw.

Platforma ESP

Regionalna platforma komunikacji elektronicznej
wspéipracujgca z ePUAP w zakresie udostepnionym dla
JST.

Portal Regionalny

Internetowy serwis informacyjny publikujacy tresci
zwigzane 7z przestrzenig w ramach ktérej dziata Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
dostepny pod adresem wzp.pl.

Portal internetowy

Internetowy serwis informacyjny prowadzony przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
poszerzony o réznorodne funkcje internetowe, dostepny z
iednego adresu internetowego. W intencji tworcéw,
portal ma zachecac uzytkownikdw do traktowania go jako
hramy do Internetu.

REYSZTAL
PRZETARGOW
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- 2014
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Powiadamianie Informacje przekazywana za posrednictwem e-mail, sms
lub innym kanatem o fakcie lub zdarzeniu w systemie
waznym z punku widzenia uzytkownika Systemoéw do
ktdrego jest ono kierowane np. do administratora
Systeméw o zdarzeniu wymagajacym jego interwencji, do
uzytkownika Systemow o zblizajgcym sie terminie
realizacji sprawy itp.

Produkcyjne uruchomienie Pod pojeciem produkcyjnego uruchomienia Systemow
Systemow Zamawiajgcy rozumie:

Systemy zainstalowany w docelowym Srodowisku {sprzet,
oprogramowanie} Zamawiajgcego, spetniajacy wszystkie
wymagania SIWZ i gotowy do eksploatacji przez
Zamawiajacego.

Produkcja kurséw e- Wykonanie wszystkich prac graficznych,

Learningowych programistycznych i innych zadan niezbednych do
wykonania kursdw w postaci cyfrowej i przygotowania ich
do implementacji oraz opracowania niezbednej

dokumentacji.
Produkty Projektu Produkty, dla ktorych odbioru przewidziano protokoty
odbioru a ich zaistnienie stanowi wskaznik Projektu.
Projekt Niniejsze przedsiewzigcie, realizowane przez Wykonawce

na rzecz Zamawiajacego zgodnie z Umowg zawartg miedzy
nimi oraz wymaganiami zawartymi w SIWZ

Projekt Techniczny Systemdw | Dokument sporzadzony w sposdb zgodny z Umowq i SIWZ,
przez Wykonawce, na podstawie zatwierdzonej przez
Zamawiajgcego analizy funkcjonalnosci, podlegajacy

odbiorowi;
Protokdt Odbioru Koficowego | Sporzadzany zgodnie z zasadami przewidzianymi w
Systemadw Umowie dla produktow odbioru protokot z ostatecznego

odhbioru catosci Systemdw sporzadzany po zakonczeniu
wszystkich zadan realizacji Umowy;

RBIP Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej. Jeden z
produktéw podprojektu e-Administracja.
Responsywnosc Responsywnosc nalezy rozumiec jako:

- ang. fluid and flexible grid foundation (inteligentne
dopasowanie strony oparte na uktadzie ptynne] siatki,
dostosowane do urzadzenia, na ktérym wyéwietlana jest
tresg),

- ang. flexible images (obrazy skalowalne i
proporcjonalnie dostosowane do rozmiaréw
prezentowanej strony),

- ang. media queries (sposéb prezentacji tresci
wykorzystujacy mechanizm detekcji urzadzenia oraz jego
parametréw w celu odpowiedniego dostosowania tresci).

Rola Predefiniowany zestaw uprawnien do funkgji Systemu
. i/lub zakresu danych w systemie
RPKE Regionalna Platforma Komunikacji Elektronicznej

wspotpracujgca z ePUAP. Jeden z produkidw poedprojektu
e-Administracja.

KHEYSZITAL
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RTT {ang. Round Trip Time) lub RTD {(ang. Round Trip Delay
Time) - jest to czas wymagany do przestania sygnatu w obu
kierunkach: od nadawcy do odbiorcy a nastepnie od
odbiorcy do nadawcy. Oznacza minimalny czas, po ktérym
mozemy otrzymac odpowiedZ potwierdzajacq otrzymanie
wiadomosci.

Screencast Screencast to film bedacy zapisem sekwencji zdarzen

prezeniowanych na ekranie komputera, wzbogacony o

odpowiedni komentarz | wskazéwki w postaci

dynamicznych opisow w formie tekstow, znakdw, symboli
graficznych i elementéw animacji oraz narracja lektora.

Tekst wypowiedziany przez lektora jest dostepny

{prezentowany na screencascie) do odczytania w postaci

transkrypcji. Screencasty sg przeznaczone do

przedstawienia zagadnien zwigzanych z praca na
komputerze, w tym prezentacji funkcjonalnosci aplikacji,
ustawien, realizacji procesdw itp.

Serwis W ramach serwisu Wykonawca zobowigzuje sie do:

e Swiadczenia Asysty.

e Analizy problemdw zglaszanych przez uzythkownikdw
Systemu.

o Asysty przy okreélaniu i usuwaniu przyczyn oraz
skutkdw Awarii.

e Dostarczania, instalacji (po uzyskaniu zgody
Zamawiajgcego) i konfiguracji uaktualnier i nowych
wersji systemu fub jego komponentdw w przypadku
zmian i aktualizacji oraz zwigzanych z tym aktualizacji
dostarczonej dokumentacji i przekazanych kodow
Zrocdtowych.

¢ Dokonywania okresowych (nie rzadziej niz co 12 m-cy)
przegladow dostarczonych Systemu na warunkach
okreslonych w SIWZ.

SHA (ang. Secure Hash Algorithm) - rodzina powigzanych ze

sobg funkcji skrétu zaprojektowanych przez NSA {National

Security Agency) i publikowanych przez National Institute

of Standards and Technology.

SIWZ Specyfikacja Istotnych Warunkdw Zamdwienia wraz ze

wszystkimi zatgcznikami stanowigcymi jej integralng

catosé, do postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznege prowadzonego w trybie przetargu

nieograniczonege na ,,Ustugi budowy, wdrozenia i

dostosowania systemdw informatycznych oraz dostawa

infrastruktury technicznej w ramach projektu ,e-

Administracia i e-Turystyka w wojewddztwie

zachodniopomorskim” — podprojekt e-Turystyka wraz z

Systemem Informacji Przestrzennej SiP”

SSL {ang. Secure Socket Layer} protokot typu kdient-serwer

pozwalajacy na nawigzanie bezpiecznego potaczenia z

uzyciem certyfikatéw x509. Umozliwia bezpieczna

transmisje zaszyfrowanego strumienia danych.

RRYSZITAL
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SSO Single Sign-On. Jednokrotne logowanie — mozliwosc
jednorazowego zalogowania sie do ustugi sieciowej i
uzyskania dostepu do wszystkich autoryzowanych
zasobow zgodnych z tg ustuga.

Strony Zamawiajacy | Wykonawca

Symulacja Materiat muitimedialny w postaci filmu lub animacji

zawierajacy elementy angaZujgce uczestnika kursu

{wymuszajace interakcje ze strony uczestnika kursu, np.

klikniecie wskazanego obiektu, parametryzacje

wskazanego elementu, wpisanie tekstu itp.)

System Przedmiot (produkt lub produkty) Umowy, stanowiacy

platforme e-Learningowa wraz z kursami e-Learningowymi

dostarczonymi w ramach Zadania Il.

Jezeli w dokumentacji projektowej uzyto sformutowania

LSystem” {w liczbie pojedynczej) oznacza ono platforme e-

Learningowy dostarczong w ramach Zadania |, chyba, Ze

kontekst tresci wskazuje na inny produkt projektu

eAdministracii i eTurystyki.

Systemy eAdministracji i 1. Portal regionalny i systemy informacyjne (Portal),

eTustyki 2. Regionalna platforma komunikacji elektronicznej
wspdtpracujgca z ePUAP (RPKE),

3. Regionalny Biuletyn informacji Publicznej (RBIP),

Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie {e-Region),

5. Systemy Elektronicznego Obiegu Dokumentow
(Systemy EQD),

6. Platforma elektronicznego obiegu dokumentow dla
mniejszych urzedéw oraz jednostek organizacyjnych
urzeddw (Platforma EQD).

Szablon dokumentu Wzor dokumentu posiadajacy odpowiednig szate graficzng

oraz elementy automatycznie wypetniane bez udziatu

uzytkownika ( np. znak godtfa lub logo, znak sprawy itp.) na
podstawie ktdrego tworzone sg w Systemach dokumenty

s

Sciste kierownictwo WZP Zarzad Wojewddztwa Zachodniopomorskiego oraz
Dyrektor Generalny
Srodowiska systeméw Srodowisko modelowo-testowe — to prototyp systemu

uwzgledniajacy wymagania ustalone w trakcie analizy
wymagan, na ktérym Wykonawca z udziatem
Zamawiajgcego przeprowadza testy {w szczegdlnosci testy
akceptacyjne) oraz szkolenia dla Zamawiajgcego.
Srodowisko produkcyjne —to system wdrozony przez
Wykonawce w $rodowisku teleinformatycznym
Zamawiajacego zgodnie z Umowg oraz dokumentacjg
projektows {analiz wymagan) przed odbiorem koricowym
systemdw.

Testy akceptacyjne Testy, ktérych celem jest uzyskanie formalnego
potwierdzenta wykonania wdrozenia Systemow o
odpowiedniej jakosci zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego, SIWZ, Umowg oraz Projektem
Technicznym Systemow.

PRZETARGOW
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Testy potwierdzajgce

Wykonywane przez Zamawiajacego testy przeprowadzane
po modyfikacji/naprawie Systemdw w celu potwierdzenie
usunigcia zgtoszonego biedu/usterki w celu upewnienia
sig, Ze bigd/usterka jest usunigta.

Testy regresji

Realizowane przez Wykonawce, powtarzalne testy
wykonywane (z reguly automatycznie) na juz
przetestowanym oprogramowaniu, po modyfikacjach, w
celu wykrycia innych defektéw wprowadzonych lub nie
odkrytych podczas naprawy lub modyfikacji
oprogramowania.

Tresci cyfrowe

Catoksztalt dziatari zwigzanych z wprowadzaniem tresci do
podsystemaow.

Interfejsy graficzne, formularze, szablony, struktury baz
danych i rejestréw nie sg tresciami cyfrowymi.

Kazda dana zasilajagca wyzej wymienione jest trescia
cyfrowa.

Umowa wraz z jej Zatgcznikami i wszelkimi Aneksami

Umowa . . X
zawarta pomigdzy Zamawiajgcym a Wykonawca w wyniku
udzielenia zamdwienia publicznego w postepowaniu
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;

umMwz Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

Unicode Uniwersalny standard kodowania znakdw przypisujacy
unikalny numer kazdemu znakowi, niezalezny od uzywanej
platformy, programu czy jezyka.

URL (ang. Uniform Resource Locator)] zunifikowany format
odnosnikdw (adresdw) wskazujacy lokalizacje zasobu

Urzad Pisane od wielkiej litery oznacza Urzad Marszatkowski

Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Urzad Marszatkowski

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

Usterka Wada lub nieprawidiowos¢ powodujgca nieistotne
utrudnienia w korzystaniu z Infrastruktury, Systemow,
niewplywajgce w sposéb istotny na funkcjonalnoéé
Systemow;

Uzytkownik Kazda osoba korzystajgca z platformy e-Learningowej w
jakikolwiek sposdb;

WAN Sie¢ rozlegta Zamawiajacego taczaca lokalizacje Urzedu.

WCAG 2.0 Web Content Accessibility Guidelines - wytyczne dotyczace

ulatwien w dostepie do tresci publikowanych w
Internecie. Dokument zawierajgcy wskazowki na temat
tego jak budowa¢ serwisy internetowe dostepne
publicznie.

K& ¥YS52TAL
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Web Service Ustuga sieciowa - komponent programowy niezalezny od
platformy i implementacji, dostarczajacy okreslonej
funkcjonalnosci.

Ustuga sieciowa moze byé:

— zdefiniowana za pomoca jezyka opisu usfug —
standaryzowanym jezykiem, bazujgcym na XML jest
WSDL {ang. Web Services Description Language)

— opublikowana i wyszukana w rejestrze ustug za
pomoca standardowego mechanizmu (np. rejestry
uDbI}

— wywolana zdalnie przez zdefiniowany interfejs

— czescig innych ustug sieciowych lub byé ich
kompozycja.

— Na bazie ustug sieciowych mozna konstruowac
rozproszone systemy i aplikacje. Aplikacje
komunikujg sie z ustugami sieciowymi z
wykorzystaniem internetowych protokotow i
formatéw danych. Protokotem najczesciej
stosowanym do komunikacji z ustugami sieciowymi
jest SOAP, zatwierdzony przez organizacjg W3C.

WFS WFS {ang. Web Feature Service) stanowi interfejs
umozliwiajgcy wysytanie i odbieranie zapytan o dane
geograficzne wraz z cechami atrybutowymi, Dostarczona
klasa obiektu ma charakterystyke wektorowa. Serwis ten
jest przeznaczony do zwigkszenia interoperacyjnosci
pomiedzy serwerami WFS a uzytkownikiem.

Wideocast Wideocast — to film bedacy prezentacjg multimedialna
wybranego tematu lekcji fub jego fragmentu potgczony z
wideoprezentacja prelegenta i prezentowanych
materiatéw edukacyjnych (slajdéw prezentacji, nagran z
kamery lub innych materiatéw wspomagajgcych realizacje
celéw dydaktycznych). Wideocast ma $ciezke dzwigkows z
nagraniem glosu lektora komentujgcego prezentowane
tresci oraz opcjonalnym podktadem muzycznym
stanowigcym tlo. Tekst wypowiedziany przez lektora jest
dostepny (prezentowany na wideocascie) do odczytania w
postaci transkrypcji. Wideocasty sg przeznaczone do
przedstawienia dowolnych zagadniett edukacyjnych lub
informacyjnych zwigzanych realizacjg postawionych
celdw.

WMS Web Map Service (WMS) - stworzony przez Open
Geospatial Consortium (OGC) miedzynarodowy standard
internetowego serwisu do tworzenia i udostepniania map.
Mapy te sg renderowane na podstawie danych
geograficznych zawartych w bazie danych i wySwietlane w
formatach graficznych takich jak GIF, JPEG, PNG. Jeden
serwis moze oferowac kilka warstw tego samego obszaru
prezentujgc jednak rézne dane {np. rzeki, linie kolejowe,
podziat administracyjny, itd.)
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Wydziat

Wewnetrzna Komdrka Organizacyjna Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.
Wydziatem kieruje Dyrektor. Podlega scistemu
Kierownictwu WZP. Moze by¢ podzielony na mniejsze
komérki organizacyjne.

Wykonawca

Wytoniony w drodze przetargu realizator Projektu

Wyszukiwarka

Funkcjonalnosé Systeméw polegajaca na mozliwosci
odnalezienia informacji w Systemach, na podstawie stow i
ich kombinacji potaczonych operatorami logicznymi, w
tym takze petnotekstowo w plikach zawartych w systemie.

WZP

Zamawiajgcy - Wojewddztwo Zachodniopomorskie.

XAdES

(ang. XML Advanced Electronic Signatures) - format
kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

XHTML

{ang. Extensible HyperText Markup Language, rozszerzalny
hipertekstowy jezyk znacznikéw) jezyk stuzacy do
tworzenia stron WWW. XHTML jest nastepcy jezyka HTML.
Specyfikacje XHTML przygotowuje organizacja W3C.

XML

XML (ang. Extensible Markup Language) - uniwersalny
jezyk formalny przeznaczony do reprezentowania réznych
danych w strukturalizowany sposéb.

XPDL

(ang. XML Process Definition Language)
Oparty na XML jezyk do definiowania procesow
biznesowych

XSLT

XSLT (ang. XSL Transformations, Extensible Stylesheet
Language Transformations) — oparty na XML-u jezyk
przeksztatcer dokumentéw XML.

Zakres

Zhidr aktywnoéci i produktéw projektu - mozliwie jak
najdoktadniejsze i catkowite okreslenie oczekiwanego
wyniku projektu. Wyznacza ramy do oszacowania kosztu
projektu i czasu realizacji projektu. Zakres, koszt i czas
tworzg parametry projektu.

Zamawiajacy

Wojewddztwo Zachodniopomorskie (WZP)

Zasady Zarzadzania
Projektem (ZZP)

Dokument okreélajacy sposéh prowadzenia niniejszego
Projektu przez Zamawiajgcego i Wykonawcg.

Zasieg

Obszar aktywnosci projektu.

Zespot zadaniowy

Grupa pracownikéw z réznych jednostek organizacyjnych
Zamawiajacego wyznaczona do realizacji okreslonego
zadania np. komisja przetargowa.

Zgloszenie

Dokonane przez Uzytkownika udokumentowane
powiadomienie (telefonicznie, faxem, mailem) o
problemie zwigzanym z nieprawidtowym
funkcjonowaniem Systemow.
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