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Numery Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV):

Zadanie I, {l, Il

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania

72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

80420000-4 Ustugi e-Learning

80521000-2 Ustugi opracowywania programéw szkoleniowych

48810000-9 Systemy informacyjne

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowarnia,
internetowe i wsparcia

80500000-9 Ustugi szkoleniowe
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Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia

Ustugi dostawy, instalacji | konfiguracji platformy e-Learning oraz opracowania i dostawy szkolen w
formie e-Learning w ramach projektu ,,e-Administracja i e-Turystyka w wojewédztwie
zachodniopomorskim” — padprojekt e-Learning.
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informacje podstawowe

Cel dokumentu

Niniejszy dokument przedstawia wymagania oraz okreéla warunki jakie muszg spetnial
oferowane Zamawiajgcemu przez Wykonawce skalowalne i wydajne systemy informatyczne.

Dokument stanowi Zatacznik nr 1 do SIWZ i przeznaczony jest dla Wykonawcow ubiegajgcych
sie o udzielenie zaméwienia publicznego. Jest podstawa do przygotowania przez nich oferty,
a nastepnie realizacji zam6wienia przez Wykonawce, ktéry ztozy najkorzystniejsza, waing
oferte.

Stan aktualny i oczekiwania Zamawiajgcego

Wymagania okredlone w niniejszym opisie przedmiotu zaméwienia wynikajg z zebranych
potrzeb Wojewodziwa Zachodniopomorskiego (WZP) zwiazanych z realizacj projekiu
Le-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim”.

1.2.1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja Projektu polegajacego na ustudze dostawy,
instalacji i konfiguracji platformy e-Learning oraz opracowania i dostawy szkoleri w formie
e-Learning w ramach projektu ,e-Administracia i e-Turystyka w wojewddztwie
zachodniopomorskim” — podprojekt e-Learning wraz z niezbednymi licencjami, instalacjg,
konfiguracia, uruchomieniem, integracja, dostosowaniem do wymagan Zamawiajacego oraz
szkoleniami i serwisem.

Celami projektu s3:

e  Stworzenie systemowego érodowiska przeznaczonego do realizacji kurséw zdalnych
realizowanych z wykorzystaniem technologii informacyjnych przeznaczonych
dla dwdch grup odbiorcéw: interesantow administracji publicznej (obywateli
lub przedsiebiorcéw) oraz pracownikéw administracji samorzadowe] wojewodztwa
zachodniopomaorskiego.

e Udostepnienie uzytkownikom rozwigzania pozwalajgcego na uczenie sig w dowolnym
miejscu i czasie, na dowolnym urzadzeniu dostosowanym do przegladania stron
internetowych, ze szczegbinym uwzglednieniem urzadzed mobilnych, laptopow
i komputerdw stacjonarnych.

e Bezpieczne udostepnienie uZytecznych i ergonomicznych narzedzi umozliwiajgcych
elastyczne uczenie sig {(asynchroniczne i synchroniczne) oraz tworzenie i dostarczanie
zorganizowanych tresci edukacyjnych.

e Monitorowanie wykorzystania udostepnianych zasobdw edukacyjnych, postepow
w nauce w ramach kursu i sciezek dydaktycznych.

e Zwiekszenie poziomu wiedzy i umiejetnodci dwdch wyzej wymienionych grup
odbiorcéw w zakresie wykorzystania elektronicznych ustug - produktdw projektu
e-Administracja i e-Turystyka.

e Wyjaénienie zasad, wymagan i sposobdw Swiadczenia ustug elektronicznych przez
administracje samorzadowa wojewddztwa zachodniopomorskiego.

KH#Y S 27AH4L
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1.

Zapoznanie odbiorcéw szkolern e-learningowych z wymaganiami  zwigzanymi
z obowiazujgcym przepisami prawa przy korzystaniu z ustug elektronicznych
{(m.in. podpis elektroniczny, urzedowe potwierdzenia, otrzymania UPO i dostarczenia
UPD, elektroniczne potwierdzenie optaty EPO).

Przyspieszenie i usprawnienie dziatania poszczegélnych urzedow i utatwienie obstugi
klienta przez urzedy na terenie wojewddztwa poprzez lepsze wykorzystanie e-ustug
administracji.

Wzmocnienie wizerunku Wojewdédztwa Zachodniopomorskiego w Internecie.

Spéjny przekaz informacji {m.in. o ustugach e-Administracji i e-Turystyki) o regionie
przy zachowaniu réznorodnosci tematycznej.

W Zamodwieniu zrealizowane zostana nastepujgce zadania, ktérych wykonanie zostanie
potwierdzone protokotami odbioru:

Zadanie | - Dostawa, instalacja i konfiguracja platformy e-Learning,
Zadanie |l - Opracowanie i dostarczenie kursow e-Learning,
Zadanie |1 - Szkolenia.

3, Lista aktéw prawnych

Uwaga: Dokumenty wewnetrzne WZP zostana dostarczone Wykonawcy, na jego pisemne
zadanie, na etapie analizy przedwdrozeniowej (wymagan).

Dostarczony System musi by¢ zgodny w szczegolnosci z:

1.

Wewnetrznymi przepisami Zamawiajgcego:
a. Strategia rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego do roku 2020.

b. Strategia budowy  spoleczenstwa  informacyjnego w wojewddztwie
zachodniopomorskim na lata 2006-2015.

¢. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata
2007-2013.

d. System Identyfikacji Wizualnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

e. Studium Wykonalnoéci projektu ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie
zachodniopomorskim”.

Przepisami prawa polskiego:

a. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 w sprawie informatyzacji podmiotdw realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. z 2013 nr 235},

b. Ustawa z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw
{Dz.U.2010.40.230 dnia 16 marca 2010 roku) zmieniajgca m.in. Ustawg z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujacych zadania publiczne
(Dz.U. 2005 r. Nr 64 poz. 565) wraz z aktami wykonawczymi, w szczegdlnosci:
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» ROZPORZADZENIEM RADY MINISTROW z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U.2012.526).

o ROZPORZADZENIEM MINISTRA NAUK!I | INFORMATYZACH z dnia
19 pazdziernika 2005 r. w sprawie testéw akceptacyjnych oraz badania
oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz.U. 2005 r.
Nr 217 poz. 1836 ).

c. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych {Dz. U. z 2002 r.
nr 101, poz. 926} wraz z aktami wykonawczymi.

d. Ustawsa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej {Dz.U. 2001 r.
Nr 112 poz. 1198 } wraz z aktami wykonawczymi.

e. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng
{Dz.U. 2002 r. Nr 144 poz. 1204).

f.  Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektorych usfug swiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. 2002 r.
Nr 126 poz. 1068 z péin. zm.}.

2. Harmonogram realizacji Zadan

1.

2.

Na podstawie przedstawionych ponize] zatozet oraz informacji zawartych
w pozostatych zatgcznikach do SIWZ, Wykonawca przedstawi w terminie do 3
(stownie: trzech) dni od przestania mu zawiadomienia o wynikach postgpowania
harmonogram realizacji zadah. Harmonogram nalezy przygotowac zgodnie z zatozeniami
opisanymi w pkt 2 i 4 szczeg6towego opisu przedmiotu zamoéwienia, ktdry jest Zatacznikiem
nr 1 do SIWZ. Harmonogram stanie sie Zatacznikiem nr 4 do Umowy.

Nie przedfozenie ww. dokumentu przed wyznaczong data podpisania umowy bad?
przediozenie dokumentu wskazujacego na niespetnienie wymagan SIWZ uprawnia
Zamawiajacego do zastosowania art. 94 ust. 3 ustawy.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ uszczegdtowienia przez Strony umowy harmonogramu
w  trakcie realizacji zamawienia. Zamawiajacy poprzez sformutowanie
moiliwoé¢ uszczegbtowienia” zaklada uszczegétowienie prac, inne umiejscowienie
ich w ramach Zadania, rozciggniecie w czasie, skrocenie w stosunku do harmonogramu
ofertowego. Owe uszczegélowienie nie obejmuje mozliwosci zmiany dat Zadaf,
zawartych w tym harmonogramie.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy jakimkolwiek dokumentem projektowym a umowa,
pierwszenstwo majg zawsze postanowienia umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ - w porozumieniu z Wykonawcg, do:

a. modyfikacji zakresu i sposobu realizacji wymagar/prac okreslonych w niniejszej
specyfikacji,

b. rezygnacji z realizacji okreslonego wymagania/pracy,
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¢. przesunigcia terminu realizacji wymagania/pracy.

Zmiany takie traktowane beda jako nieistotne i nie wymagaja aneksowania umowy. Zgode
pisemng na e zmiany musi wyrazi¢ Zamawiajacy.

Zamdwienie bedzie cktadad sie z realizacji nastepujacych zadan:

Zadanie | _ Dostawa, instalacja i konfiguracja platformy e-Learning,
Zadanie Il - Opracowanie i dostarczenie kursdéw e-Learning,
Zadanie I - Szkolenia.

Zamawiajacy przewiduje w uzasadnionych przypadkach mozliwesé zmiany czasu trwania
realizacji (w tym termindw rozpoczecia i sakonczenia) zadan w ramach zaméwienia. Zmiana
taka wymaga zgody Zamawiajgcego 1 zachowania formy pisemnej W postaci aneksu
do umowy. Przesuniecie prac W ramach danego zadania, wynikajgce Z technologil
lub organizacji pracy nie wymaga aneksu do umowy, wymaga jednak pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

2.1. Wymagania dotyczace harmonogramu

1.

Wszelkie prace bedace przedmiotem odbioréw podlegaja procesowi biezacej kontroli
danych na zasadach opisanych w Zataczniku nr 10, przeprowadzonej przez upowaznione
oschy Wydziatu Spofeczenstwa Informacyjnego i Informatyki (wydziat Zamawiajacego)-

Przy opracowaniu Harmonogramu realizacji zadan Wykonawca uwzgledni zadania oraz
prace do wykonania wedtug schematu rzeCzOWego opisanego W podpunktach 2.2.-2.5.
ponizej.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwost kontrolowania przebiegu wykonywania
przedmiotu ;améwienia w trakcie jego realizacji oraz do przeprowadzenia ponownych
kontroli, pod rygorem powstrzymania sie Wykonawcy od realizacji dalszych prac, az do
czasu uzyskania pozytywnego wyniku kontroli. Opbinienia wynikle z tego tytutu
obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca uwzgledni w Harmonogramie realizacji zadai min. 5 dni roboczych
przeznaczonych na akceptacig Zamawiajacego przekazanych materiatéw opisanych
w punktach 2.3.1d oraz 2.3.1i niniejszego dokumentu.

ODBIORY CZESCIOWE - W przypadku przekazywania Zamawiajgcemu dokumentéw
fub funkcjonalnosci czastkowych Systemu/Produktc’)w zaméwienia dostarczonego(nych)
w ramach Zamoéwienia do odbioru nalezy przewidzie¢ W harmonogramie niezbedny
czas na weryfikacje/odbior przez Zamawiajgcego {minimum 5 dni roboczych)
oraz wprowadzenie niezbednych poprawek 1 uzupetnien przez Wykonawceg przed
ponownym przedstawieniem do odbioru {ponowny odbi6r przez Zamawiajacego zgodnie
7 Zasadami Zarzadzania Projektem — Zatgcznik nr 10 do SIWZ).

TESTY AKCEPTACYINE - W przypadku testow akceptacyjnych wykonywanych przez
Wykonawcg W ramach zadan nalezy przewidziec niezbedny czas na ich akceptacje przez
Zamawiajacego {(zgodnie z Zasadami Zarzadzania Projektem — Zatacznik nr 10 do SIWZ}
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oraz wprowadzenie niezbednych poprawek i uzupelnied przed ponownym
przedstawieniem ich do akceptacji.

6. W przypadku koniecznoéci wykonywania prac ingerujacych w istniejaca infrastrukturg
sieciowg i systemow3g Zamawiajgcego, muszg one by¢ wykonywane po godzinach pracy
Zamawiajgcego (po godz. 15.30) lub w dni wolne od pracy. W uzasadnionych
przypadkach moga sie one odbyC W godzinach pracy, po uzyskaniu wczesniejszej
pisemnej zgody Zamawiajgcego. Prace instalacyjne i konfiguracyjne musza odbywac sig
na miejscu, w siedzibie Zamawiajacego, przez wykwalifikowanych przedstawicieli
Wykonawcy, posiadajacych stosowane dokumenty potwierdzajace posiadang wiedze
w zakresie realizowanych prac.

7. SZKOLENIA - Szkolenia beda przeprowadzane W Szezecinie. Szczegbtowe wymagania

dotyczace szkolen znajduja sig w punkcie 9 Zafacznika nr 1 do SIWZ.

8. ODBIOR KONCOWY - zgodnie Z 7asadami Zarzadzania Projektem — Zatacznik nr 10

do SIWZ.

Zalozenia dla Zadania | - Dostawa, instalacja i konfiguracja platformy e-Learning

2.2.1. Prace do realizacji:

W ramach zadania zrealizowane zostang prace zwigzane z dostarczeniem oprogramowania
platformy e-learping wraz Z piezbednymi licencjami, instalacia, konfiguracja,
uruchomieniem, integracjs, dostosowaniem do wymagan Zamawiajgcego dia dwach
érodowisk {modelowo-testowego i produkcyjnego}, w tym co najmniej:

a. Analiza wymagat w zakresie dostawy i wdrozenia platformy e-Learning.
b. Opracowaniei satwierdzenie projektu technicznego platformy e-Learning.
c. Dostawa licencji na platforme e-Learning.

d. Dostawa oprogramowania typu Authoring Tool wykorzystywanego do produkgji
kurséw e-Learningowych w 7adaniu il oraz nieograniczona Czasowo CO najmniej
jednostanowiskowa ficencja na to oprogramowanie.

e. |Instalacja platformy e-Learning.
f. Integracja z ustugami infrastruktury Zamawiajacego: SSO, AD, LDAP.
g. Konfiguracja platformy e-Learning.

h. Skonfigurowanie platformy e-Learning do wspoipracy ze $rodowiskiem
do wykonywania kopii zapasowych Zamawiajaceso.

i.  Testy akceptacyjne platformy e-Learning w zakresie: funkcjonalnosci, bezpieczenstwa
systemu i danych, wydajnosci.

j.  Produkeyjne uruchomienie Systemu.

k. Opracowanie i dostarczenie dokumentacji technicznej i dokumentacji uzytkownika
zgodnie z wymaganiami zdefiniowanymi w pkt 7 Zatacznika nr 1 do SIWZ.

|. Przekazanie kodow srédtowych Systemu lub jego wersji instalacyjnej.
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m. Opracowanie i opublikowanie w odpowiednim migjscu na platformie e-Learning
regulaminu korzystania z platformy e-Learning oraz umieszczonych na niej
materiatow.

n. Odbiér Zadania l.
2.3. Zatozenia dla Zadania I! - Opracowanie i dostarczenie kurséw e-Learning

2.3.1.  Prace do realizacji:

W ramach zadania zrealizowane zostang prace zwigzane z opracowaniem, produkejg
i dostarczeniem na platforme e-Learningowq Zamawiajgcego 12 kurséw e-Learning (w tym 6
kurséw e-Learningowych przeznaczonych dla interesantéw administracji publicznej oraz 6
kursdw e-learning przeznaczonych dla pracownikow administracji samorzadowe]
wojewddztwa) opisanych w Zataczniku nr 1b do SIWZ, w tym mintmum:

a. Rekrutacja autoréw materialéw merytorycznych do  kursow e-Learning oraz
recenzentdw. Wykonawca przeprowadzi we wiasnym zakresie rekrutacje osob
niezbednych do opracowania materiatéw merytorycznych do kursow e-Learning,
Zamawiajgcy zastrzega prawo do akceptacji listy tych oséb (autoréow oraz
recenzentdw).

b. Opracowanie materiatéw merytorycznych do poszczegdinych  kursow zgodnie
z wytycznymi zawartymi w Zatgczniku 1b do SIWZ.

¢. Opracowanie recenzji materiatow merytorycznych.

d. Przekazanie materiaiéw merytorycznych i recenzji do akceptacji Zamawiajgcemu.

e. Korekta materiatow merytorycznych uwzgledniajgca  uwagi recenzentéw
i Zamawiajgcego.

f. Opracowanie prototypu kursu e-Learningowego ({zawierajacego minimum jeden
modut, docelowg propozycje graficzng interfejsu kursu, wideocast | screencast
z prébkami gtosu lektora, przyktadowy test) i przekazanie do akceptacji
Zamawiajgcemu.

g. Opracowanie szczegbtowych plandw kursow e-Learningowych (plany modutéw,
lekeji, aktywnosci) wraz ze scenariuszami kurséw i multimediow.

h. Opracowanie recenzja plandw i scenariuszy kursdw.

i, Przekazanie plandw, scenariuszy i recenzji kurséw do akceptacji Zamawiajacemau.

j. Korekta planow i scenariuszy kursdw uwzgledniajgca  uwagi recenzentéw
i Zamawiajgcego.

k. Opracowanie petnych kurséw w postaci elektronicznej i implementacja na platformie
(na $rodowisku modelowo-testowym) zgodnie z wyrmaganiami opisanymi w punktach

ponize] oraz Zatgczniku nr 1b do SIWZ.

| Testowanie kursow e-Learningowych na platformie e-Learning (w $rodowisku

modelowo-testowymj.
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m. Implementacja i uruchomienie kurséw e-Learningowych na platformie e-Learning

n.

w $rodowisku produkeyjnym.

Odbi6r Zadania .

2 4. Zatozenia dla Zadania !l - Szkolenia

24.1.

d.

Prace do realizacji:

Opracowanie i przedstawienie do akceptacji Zamawiajgcemu programu szkolef.
Realizacja szkolenia podstawowego.

Realizacja szkolenia zaawansowanego.

Qdbidr Zadania 1.

2.5.  Odbidr Koricowy

3. Wymagania szczegotowe

3.1. Wymagania dla platformy e-Learning {Zadanie I}

Ogélne funkcje i cechy systemu

1.

7.
8.
9.
10.

Platforma e-Learningowa musi by¢ zdolna do obstuzenia min. 100 jednoczesnych
uzytkownikow zarejestrowanych {zalogowanych w systemie w tym samym czasie).

Mozliwoé¢ pracy w $rodowisku wirtuainym platformy serwerowej VMware (zgodnie
z opisem w Zatgczniku nr 1¢ do SIWZ).

System powinien by¢ zbudowany w oparciu o otwartg architekturg systemu, budowe
modularng i posiada¢ zdolno$¢ do wymiany informacji z innymi systemami
informatycznymi.

System umozliwia szybkg rozbudowe i modyfikacje oraz dostosowanie go do wigkszej
liczby uzytkownik6w {skalowalnosc).

Pierwsze logowanie do platformy e-Learning lub rejestracja wymaga uzyskania zgody
na warunki zdefiniowane w regulaminie (regulamin dostepny on-line, cafos¢ procesu
realizowana automatycznie bez ingerencji administratora platformy e-Learning).

System jest zgodny z obowigzujgcym prawem w zakresie informowania uzytkownika
o mechanizmach zbierania informacji, w tym takze przepisow zhowelizowanej ustawy
Prawa Telekomunikacyjnego 2z 22 marca 2013 roku (pozyskiwanie zgody
na wykorzystywanie Cookies).

Obstuga czcionek wielojezykowych UTF 8.
System umozliwia zarzadzanie kursami z poziomu przegiadarki internetowej.
System hie ma ograniczefi w zakresie tworzenia nowych kurséw e-Learningowych.

Mozliwoé¢ tworzenia kont przez uzytkownikéw (samodzielna rejestracja).
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$rodowisko nauczania

11

12,

13.

14,

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

System dostepny poprzez internet {ogblna dostepnosc poprzez Internet
z uwzglednieniem wymogow bezpieczenstwa).

System posiada funkcje wyszukiwania kursdw w systemie.

Ustawienia kursu pozwalaja na definiowanie migdzy innymi: nazwy i opisu kursu, daty
rozpoczecia i zakonczenia kursu, dostepnoéci  publicznej/dla  zarejestrowanych
uzytkownikéw, widocznodci (widoczny/ukryty), dodatkowego zabezpieczenia przed
dostepem (hasto).

System umozliwia tworzenie struktury kursu w postaci sekcji i/lub rozdziatow,
do ktérych moga by¢ przypisane/wgrane elementy kursu.

System umozliwia okreslanie sposcbow i warunkdw zapisywania sig na kursy.

System umozliwia, dia zalogowanego uzytkownika, wyéwietlanie listy kurséw, na ktdre
uzytkownik jest zapisany/przypisany, a takze liste kurséw ukoriczonych.

System posiada tzw. tablicg ogloszen (komunikatdws}.

System posiada dokumentacje i pomoc on line zgodng z wymaganiami okreslonymi
w pkt. 7 ponize] ,Dokumentacja”.

System umoizliwia tworzenie kursow na podstawie gotowych szablonow kursow
e-Learningowych oraz mozliwo$¢ tworzenia, uruchamiania i przypisywania do kursow
wiasnych szablondw.

System pozwala na samodzielng personalizacje ustawient danych profilu uzytkownika,
w tym fotografii uzytkownika oraz daje mozliwoéé okredlenia, ktére dane majg
by¢ dostepne publicznie w ramach tzw. wizytowki (profilu uzytkownika).

System posiada mozliwo$é katalogowania kurséw (grupowania)

System umozliwia tworzenie zadan przez uzytkownika w roli trenera lub tworcy kursu
{autora) z mozliwoscig oceny wynikéw pracy kursantow.

System umozliwia archiwizowanie catego kursu, wraz z danymi o aktywnosciach
uczestnikow kursu, na wskazane zewnetrzne noéniki danych.

interfejs uzytkownika

24,

25.

26.

interfejs uzytkownika jest zbudowany w oparciu o responsywny szablon graficzny
(ang. Template). S dostepne informacje o sposobie wyboru, edycji i modyfikacji
szablonu graficznego. Istnieje mozliwo$¢ zmiany (wyboru) szablonu z poziomu panelu

administracyjnego.

Rozwiazanie posiada narzedzia do wprowadzania zmian w interfejsach z zastosowaniem
mechanizméw Web 2.0 umoiliwiajacych szybka personalizacje.

System zapewnia responsywnos$¢ interfejsu. Oznacza to, ze System ma byC tak
przygotowany, aby jego wyglad i ukfad dostosowywat sie automatycznie do rozmiaru
ekranu urzadzenia, na ktérym jest wy$wietlany. Interfejs graficzny Systemu ma by¢
uniwersalny | wyswietla¢ sie wiasciwie zaréwno na duzych ekranach, jak i na ekranach
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27.

28.

29,

smartfonéw, czy tabletéw. Przez wiaéciwe wyswietlanie rozumie si¢ zapewnienie
interfejsu dopasowanego do wielkosci ekranu, tak by zapewni¢ wygodne korzystanie
ze strony oraz formatowanie treéci zapewniajgce czytelnoét. Doktadna definicja
responsywnoéci zostata zawarta w stowniku pojg¢ stanowigcym Zatacznik nr 1a do
SIWZ.

ratwosé obstugi systemu — przejrzysty interfejs uzytkownika wraz z udostgpniong
dokumentacjg uzytkowania systemu (instrukcje/pomoc).

System nie wymaga od autora treéci budowanych na platformie znajomosci
jakiegokolwiek jezyka programowania {tworzenie tresci opiera sie na whudowanych
edytorach, kreatorach oraz narzedziach wirtualnych).

System umoZliwia wprowadzanie i modyfikowanie sformatowanych  tresci
i multimediéw prezentowanych na platformie e-Learning (w ramach kursu lub poza
nim) poprzez edytor WYSWIG z poziomu przegladarki internetowe] ub inny
whudowany kreator.

Przegladarki internetowe

30.

3L

Systern musi dziata¢ przy wykorzystaniu przegladarek internetowych:
a) Microsoft Internet Explorer (od wersji 9 i wyzej),
b) Mozilla Firefox {od wersji 34 i wyzej),
c) Opera {od wersji 12 i wyzej},
d) Google Chrome (od wersji 35 i wyzej),
e) Safari (od wersji 8.x i wyzej).

System musi takze dziata¢ przy wykorzystaniu przegladarek na platformach mobilnych,
€o najmniej:

a) WebKit Mobile 4.x 1 nowszych,
b) Chrome Mobile 28.x | nowszych.

W przypadku wykorzystywania przez uzytkownika przegladarki innej niz wskazane
wyzej system musi poinformowac¢ uzytkownika o mozliwosci nieprawidtowego dziatania
w wykorzystywane] przegladarce oraz podac listg wspieranych przegladarek wraz
z adresami internetowymi do ich pobrania.

Dostepnoéé systemu zapewniona jest dla standardowych przegladarek z dowolnego
komputera lub terminala bez koniecznosci instalacji wtyczek, apletow, dodatkéw,
rozszerzen lub kontrolek.

Zgodnosc ze standardami

32,

Wsparcie dla standardéw: AICC, SCROM 1.2, SCROM 2004 wraz z funkcjg dodania
do obszaru kursu kurséw utworzonych w tych formatach.

Funkcje wbhudowane w System

33.

Archiwizacja zawartosci kursoéw i elementow kursu (import/export catych kursow
i elementow kursow).

I\"H Y 8 IL\_?
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

System zapewnia petnotekstowe wyszukiwanie w opublikowanych na platformie
e-Learning zasobach edukacyjnych.

System umozliwia wskazanym uzytkownikom umieszczanie tresci szkoleniowych
(kursow, egzamindw, ankiet) na platformie.

System dopuszcza umieszczanie i przegladanie dokumentéw co najmniej w formacie
PDF jako element kursu e-Learningowego. System umozliwia przeglgdanie tresci tych
dokumentéw w oknie przegladarki.

System posiada opcje wyszukiwania uzytkownikow w systemie.

System posiada wbudowane narzedzie typu Authoring Tool, pozwalajace na tworzenie
kursdw e-learning.

Wbudowane narzedzie typu Autoring Tool pozwala na uzycie formatéw plikow
MP4 i MP3 oraz umozliwia zbudowanie treéci odtwarzajacej te formaty multimedialne.

System umozliwia wysytanie automatycznych powiadomien do  kursantow
e-mailem: o rozpoczynajacym sie kursie, o zblizajgcym sig terminie zaliczenia egzaminu.

Funkcje administracyjne

41.

42,

43,

44,

45,

46.

47.

48.
48.

50.

System ma funkcje definiowania Sciezek dydaktycznych (ustalania konsekutywnych
kurséw) oraz definiowania warunkéw dostgpu do pierwszych/nastepnych kursdw
lub elementéw kurséw {np. na zasadzie, aby otrzyma¢ dostep do szkolenia B, nalezy
zaliczy¢ szkolenie/egzamin A).

System umozliwia grupowanie kurséw, do ktérych dostep maja jedynie wybrane grupy
uzytkownikdw.

System umozliwia publikacje kursow e-Learningowych otwartych, na zasadzie dostgpu
publicznego, bez koniecznosci logowania lub innej formy identyfikacji/autoryzacji
uzytkownika.

Zarzadzanie uzytkownikami, grupami i rolami. System daje mozliwos¢ definiowania
rél i uprawnien dla uzytkownikow (zarzadzanie rolami, prawem dostepu do zasobow
platformy itd.}.

System nie ma ograniczen w zakresie tworzenia i obstugi kont uzytkownikéw (jedynymi
ograniczeniami mogg byé parametry techniczne infrastruktury platformy e-Learning).

System daje mozliwosé importu i eksportu bazy uzytkownikéw z podstawowymi danymi
takimi jak: imie, nazwisko, email, dane kontaktowe, nazwa instytucji, nazwa grupy
{np. w formacie .xls lub .csv).

System pozwala na definiowanie grup roboczych zwigzanych z pracg w ramach kursow.
Systern pozwala na usuwanie i blokowanie wybranych uzytkownikéw.

System udostepnia opcje pozwalajace definiowac, ktére dane w profitu uzytkownika
moga by¢ przez niego modyfikowane samodzielnie.

System daje mozliwoé¢ zdefiniowania co najmniej rol: administrator, menedzer, autor,
trener, kursant zalogowany {uczen), kursant anonimowy {uczen anonimowy) oraz min.
dwie nadrzedne grupy uzytkownikéw: pracownik administracii f interesant.
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51.

52.
53.

54.

55.

56.

System umozliwia budowanie zagniezdzonych struktur grup uzytkownikow
i dziedziczenie uprawnien.

Jeden uzytkownik moze miec przypisanych wiele rol.

System powinien umozliwia¢ z poziomu przegladarki internetowej dokonanie zmian
uprawnien kazdej z rol wystepujgcych w systemie.

System umozliwia administratorowi podstawowaq konfiguracje i diagnostyke systemu

z poziomu przegladarki internetowe].

System posiada modut monitorowania aktywnosci uzytkownika zalogowanego, facznie
z logowaniem do pliku lub bazy danych informacji o czasie aktywnosci, parametrach
identyfikacyjnych (w tym: IP, przegladarka, identyfikator uzytkownika), rodzaju
wykonanych dziatan i uruchamianych funkeji.

System posiada pulpit administracyjny z prezentowanymi statystykami lub dedykowane
narzedzie do prezentowania statystyk Systemu.

Obszar menediera

57.

58.
59.

60.

61.

62.

Menedzer ma dostep do informacji o swoich grupach i widoku pulpitu informujacego
o osiggnieciach/postepach cztonkow swoich grup.

Menedzer moze przypisaé kursy do grup uzytkownikéw, ktérymi zarzadza.

Menedzer moze oznaczyé kurs jako zdany/zaliczony dla uczestnikéw kurséw swoich
grup.

Menedzer moze definiowaé¢ wyglad (wtaczaé/wytaczaé¢ elementy} swojego pulpitu
{widok strony domowe] po zalogowaniu).

Menedzer moze zarzadzac (dodawaé, usuwaé, przypisywac) uiytkownikéw w ramach
przypisanych mu grup.

Menedzer ma wglad w profile uzytkownikéw grup, ktérymi zarzgdza.

Obszar Trenera

63.

64.
65.
66.

Trener ma dostep do informacji o uzytkownikach zapisanych na kurs (chcgeych wzigé
udziat).

Trener moze aktualizowaé terminy w ramach kursu.
Trener moze uruchomi¢ ankiete ewaluacyjng dla prowadzonego przez siebie kursu.

Trener ma dostep do narzedzia komunikacyjnego pozwalajgcego na wystanie
co najmniej wiadomoéci tekstowej (e-mail lub komunikat) do wszystkich lub wybranych
uczestnikdw kursu.

Typy zasobow przekazywanych do obszaru kursu

67.

System umozliwia dodanie do obszaru kurséw (upload} dokumentow cyfrowych
w formatach co najmniej: .doc, .docx, xls, xisx, .ppt, .pptx, .vsd, .vsdx, .txt, .pdf, .jpg,
.png, .odt, .ods, .odp, .zip.
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68. System umotzliwia dodanie do obszaru kurséw (upload) cyfrowych materiatdw
edukacyjnych wykonanych w narzedziach firm trzecich, w tym co najmniej w formacie
HTMI5 i materiatéw wyeksportowanych z narzedzi typu Authoring Tool takich
jak Adobe Captivate, iSpring, eXeLearning, Adapt Learning, Camtasia.

69. System umozliwia dodanie do obszaru kursu prezentacji PowerPoint jako obiekt
whudowany.

Gamifikacja
70. Wsparcie dla grywalizacji {gamifikacji) - system posiada mechanizm przyznawania

nagrod/odznaczen i rankingu wynikow.

71. Mechanizm grywalizacji (gamifikacji) jest opcja/funkcjia uruchamiang przez
administratora (lub uzytkownika w innej wskazanej roli).

Zarzadzanie wydarzeniami

72. System posiada wbudowany mechanizm kalendarza i terminarza umozliwiajacego
planowanie wydarzen.

73. System posiada funkcje tworzenia wielu kalendarzy.

74. System ma mechanizm “listy oczekujacej, {zapisy na kursy).

75. Klikniecie na wydarzenia w kalendarzu daje mozliwo$¢ przejscia do kursu.

Powiadomienia

76. System ma mozliwo$¢ powiadamiania e-mailem i {opcjonalnie) przez kanat RSS
o zmianach i zapowiedziach w zakresie ofert szkoleniowych dostepnych na platformie.

77. System umozliwia komunikacje z wykorzystaniem e-mail oraz czatu {komunikacja
z uzytkownikami w ramach kursu}.

78. System umozliwia wysytanie komunikatéw (wiadomosci) e-mail oraz wyswiettanie listy
i tresci wystanych komunikatow.

79. System umozliwia komunikacje za pomoca forum i mechanizmu FAQ, (najczescie]
zadawane pytania).

Ewaluacja i ocena

80. System posiada narzedzie umozliwiajgce tworzenie/edycje/usuwanie/import/eksport
pytaft réznego typu, w tym: pytania jednokrotnego wyboru, wielokrotnego wyboru,
krétka odpowiedi, pytanie otwarte (opisowe), poréwnania z wlasciwa odpowiedzia,
test luk.

81. System posiada narzgdzie do tworzenia i udostepniania testow wiedzy budowanych
w oparciu o dostepne w systemie pytania. Narzgdzie to posiada funkcje generatora
Ioso'wego kolejnosci pytan i przykfadowych odpowiedzi w pytaniach oraz zdefiniowania
liczby podejé¢ do testu, zabezpieczania dostepu do testu, ustawienia termindw i czasu
trwania testu, definiowania sposobu i skal oceniania.

82. System posiada narzedzie do automatycznego oceniania wynikéw testdw i generowania
raportéw oraz exportu danych (wynikow testow, ocen).
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83.

84,

85.

86.

87.

88,

88.

90.

91.

92

System posiada funkcje definiowania zasad zaliczania kursu 1 automatycznego
sprawdzania i obliczania ocen za poszczegdlne aktywnosci bedace elementami
sktadowymi kursu e-Learningowego.

Ankieta ewaluacyjna: System umozliwia przygotowanie ankiety oceniajgcei poziom
satysfakeji kursanta z odbytego szkolenia.

System posiada modut do ankietowania, pozwalajgcy na tworzenie proste
{bez wykorzystania umiejetnosci programistycznych) tworzenie nowych ankiet
z poziomu zalogowanego uzytkownika z odpowiednimi uprawnieniami.

Tworzone w systemie ankiety skiadaja sie z roznych typéw pytan, minimum pigciu
roznych, w tym co najmniej odpowiedzi w formie tekstowej, pola opdji, pola wybory,
listy wyboru.

System pozwala na tworzenie ankiet umozliwiajacych przechodzenie do kolejnych
scenariuszy pytan w zaleznoéci od wybranej odpowiedzi [definiowanie réznych Sciezek
pytan, ktérych realizacja jest wymuszona wyborem odpowiedniej odpowiedzi {struktura
drzewa pytan)].

System umozliwia ustawienie dla kazdego pytania/odpowiedzi  parametru
wymagalnoéci definiujacego warunek przejécia do nastepnego pytania.

System umotzliwia realizacje nastepujacych typdéw badan ankietowych: otwartych,
zamknietych, spersonalizowanych.

System ma mozliwos¢ definiowania grup odbiorcow dla realizacji typéw badan
ankietowych okreslonych w pkt 85.

System umozliwia automatyczne generowanie raportéw zawierajacych dane i wykresy
z przeprowadzonych ankiet.

System umozliwia eksport wynikéw ankiet do formatu .csv oraz {xls lub .xlIsx).

Raportowanie

93.

94,

95.

Inne funkcje

96.

System umozliwia  tworzenie raportéw  wynikéw  z  kursow/szkolen
realizowanych/ukoficzonych przez poszczegdlnych uzytkownikow (przedstawiane
w % i pokazujgce czy uzytkownik ukoriczyt kurs z wynikiem pozytywnym/negatywnym).

System umotzliwia tworzenie raportéw o liczbie uzytkownikow i ich aktywnosci
w poszczegdlnych kursach.

System umozliwia eksport wynikéw raportéw do formatu .csv oraz {.xls lub .xlsx).

System posiada funkcje generowania certyfikatéw. System musi pozwalal prowadzic
rejestr certyfikatéw z przeprowadzonych egzaminow. Kazdy certyfikat ma indywidualny
identyfikator pozwalajacy jednoznacznie okresli¢ kiedy i dla kogo zostal wystawiony.
Certyfikat generowany jest w formie cyfrowej, jest on zapisywany réwniez w systemie.
System posiada funkcje drukowania certyfikatu oraz eksportu (zapisu do pliku)
do formatu PDF.
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97. System posiada wbudowany kreator do tworzenia i modyfikacji graficznych
i tekstowych cech certyfikatu ukoriczenia kursu e-Learningowego, dajacy mozliwosé
werania tla certyfikatow, loga i nazwy firmy/organizacji szkolacej, zeskanowanych
podpiséw oraz wprowadzenia danych o uczestnikach kurséw. System ma mozliwosc
definiowania uprawnief uzytkownikéw do generowania i drukowania certyfikatéw.

98. System posiada mechanizm pozwalajgcy na automatyczne publikowanie informacji

)

uzytkownikach, ktérzy ukoniczyli kurs/kursy i uzyskali certyfikaty (link do certyfikatu

powinien by¢ publicznie dostepny).

99. System umozliwia tworzenie raportéw z rejestru wydanych certyfikatow z podziatem
na grupy uzytkownikéw, kursy, definiowalne okresy od/do.

Moabiinosc

100.

101.

Jezyki

i02.

103.

104.

System ma zapewnia¢ wsparcie dla kursow zoudowanych w HTMLS (poprawnie
wyéwietlaé treéci kurséw i poprawnie obstugiwac funkcje whudowane w kurs).

Synchronizacja off-line/on-line (uzytkownik moze $ciagnaé kurs na swoje urzadzenie,
wykonaé zalecane dziatania w trybie off-line, przejs¢ w tryb on-line i dane
z wykonanego kursu automatycznie sie zsynchronizuja).

Lokalizacja interfejsu uzytkownika jest dostgpna w jezykach: polski, angielski,
niemiecki.

Istnieje mozliwoé¢ doinstalowania kazdego innego nowego jezyka . interfejsu
platformy e-Learning {dostarczony odpowiedni mechanizm/funkcja systemu).

Udostepnienie narzedzi w ramach platformy do tlumaczenia celem modyfikacji
znaczen (przystosowanie stownictwa do wymagaf klienta, bgdz do utworzenia
interfejsu w innym jezyku}.

Bezpieczenstwo

105.

Kontrola dostepu do Systemu poprzez filtrowanie 1P.

Jednokrotne logowanie {$$0) i integracja z innymi systemami

106.

System  bedzie  zintegrowany z  systemem jednokrotnego  logowania
stosowanym przez Zamawiajacego  (SSO),  dostgpnego pod adresem
https://sso.wzp.pl. SSO umoiliwia logowanie sie przy pomocy konta utworzonego
w ustudze SSO lub z wykorzystaniem konta pochodzacego od zewnetrznych
dostawcow tozsamodci (np. Facebook, Google+), a w przypadku pracownikdéw
Urzedu Marszatkowskiego - przy pomocy kont AD.

System nie bedzie umozliwiat logowania do systemu z pominieciem opisanego

_powyze]j rozwigzania, w szczegdlnosci nie bedzie przechowywat haset uzytkownikoéw
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System musi automatycznie sprawdzac, w regularnych odstepach czasu (warto$c
okreélana w konfiguracji systemu), czy uzytkownik jest zalogowany w SSO;
w przypadku odpowiedzi z ustugi SSO o tym, ze uzytkownik nie jest juz zalogowany
system musi wylogowa¢ uzytkownika.

Pierwsze zalogowanie do Systemu powoduje wyéwietlenie regulaminu korzystania
7 Systemu - po akceptacii jego tresci system tworzy profil uzytkownika wykorzystujac
identyfikator uzytkownika przekazany przez ustuge $sO; w kolejnym kroku
uzytkownik ma mozliwo$¢ uzupetnienia danych swojego profilu w systemie.
Brak akceptacji regulaminu uniemozliwia zatozenie profilu uzytkownika przez system.
Nowoutworzony profil ma wstepnie wypetnione nastepujace pola: imig, nazwisko,
e-mail (0 ile SSO przekaze te dane wraz z identyfikatorem kontaj}.

System bedzie pozwalat na wykorzystanie go przez uzytkownikéw niezalogowanych,
gwarantujagc dostgp do tresci oznaczonych jako dostepne dia uizytkownikow
niezalogowanych,

Dokumentacja techniczna  protokofu  kom unikacyjnego  wykorzystywanego
do integracji z ustugg SSO stanowi Zatacznik nr 1d do SIWZ.

107. Platforma e-Learningowa musi zostaé zintegrowana z rozwigzaniami Zamawiajgcego
w zakresie Active Directory i LDAP.

Integracja dotyczy kont  uzytkownikow bedacych  pracownikami  Urzgdu
Marszatkowskiego.
Do systemu pobierane beda nastepujgce dane:

a. loginName
b. Imie

¢. Nazwisko

d. Inicjaty

e. E-mail

Dane te mogg by¢ pobierane z OPENLdap lub AD. Mechanizm integracji musi
umozliwiaé zmiane konfiguracji Zrédet danych oraz ich mapowania z systemu
srodiowego na docelowy w dowolnej chwili. Inicjalne mapowanie poszczeg6lnych
danych przedstawia si¢ nastepujaco:

1. LoginName, Imie, Nazwisko, E-mail bedg pochodzity z OPENLdap odpowiednio
z atrybutéw: mozillaCustom1, givenName, sn, mail,

2. LoginName oraz inicjaly beda pochodzity z AD z atrybutdw sAMAccountName
i initials. Pole LoginName peni role klucza taczenia danych z AD i OpenlLdap.

3.2. Wymagania dla kursow e-Learningowych {Zadanie H)

3.2.1. Wymagania w zakresie przygotowania kursu e-learningowego

1. Tematyka wszystkich kursdw musi by¢ zgodna z tematyka zdefiniowang w Kartach
Informacyjnych Kurséw stanowiacych Zaigcznik nr 1b do SIWZ.

2. Kurs musi by¢ przygotowany w narzedziu typu Authoring Tool dostarczonym w ramach

Zadania .
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3. Zgodnoé( ze standardem HTMLS.

4. Wszystkie elementy kursu muszg zapewnial prawidtowa obstuge czcionek
wielojezykowych UTF 8.

5. Mozliwoéé osadzenia (implementacji) kursu na platformie e-learning dostarczonej
Zamawiajgcemu.

6. Mozliwoé¢ udostepniania kursu lub modutéw kursu poza platforma {na serwerze
WWW, na stacji roboczej).

7 Mozliwoéé uruchomienia i zrealizowania kursu w trybie off-line.
8. Responsywnos¢ interfejsu kursu.

9. Interfejs kursu musi by zaprojektowany w sposob, ktéry zapewnia maksymalng
wygode uzytkownika.

10. Interfejs wraz z treécig musi poprawnie wyéwietlaé sie na przegladarkach
desktopowych i mobilnych, zdefiniowanych w punkcie 3.1. podpunkt 30.

11. Interfejs musi umozliwia¢ korzystanie ze strony osobom niepetnosprawnym -
niedowidzacym i niewidomym.

12. Kursy oraz platforma e-Learningowa muszg by¢ zgodne z WCAG 2.0.

13. Projekt szablonu graficznego kursu wymaga akceptacji i zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego.

3.2.2.  Wymagania w zakresie przygotowania materiatéw merytorycznych
1. Wszystkie dokumenty tekstowe musza byc przygotowane w formacie .docx.

2. W nagtéwku i stopce dokumentu moga zostaé umieszczone fogotypy | nazwy zgodnie
z wytycznymi, ktére dostarczy Zamawiajacy.

3. Objeto$¢ materialu  merytorycznego (tekst ciggly) kazdego wmodutu kursu
e-Learningowego musi stanowi¢ minimum 12 stron tekstu zestandaryzowanego
{format A4, 1800 znakdw ze spacjami) na kazda godzing lekcyjna.

4. Numeracja tabel, rysunkéw i innych obiektéw — pierwsza cyfra to numer modutuy,
druga — kolejny numer obiektu w module.

5. Uktad bibliografii — nazwisko autora, pierwsza litera imienia, tytul, nazwa wydawnictwa,
miejscowo$¢, rok wydania, strony.

3.2.3. Wymagania w zakresie przygotowania grafik statycznych

1. Grafika statyczna musi by¢ przygotowana w jednym ze wskazanych formatéw: JPG
lub PNG; W przypadku grafik wykonywanych na potrzeby kursu nalezy w dokumentacji
dostarczy¢ takie zrodta plikéw graficznych w formacie PSD, CDR lub Zrédtowym
formacie wektorowym.

2. Rozdzielczoéé grafiki statycznej musi by¢ dostosowana do materiatéw, w ktdrych grafika
zostanie osadzona, tak, aby umozliwiata prawidiowe odczytanie zamieszczonych

w niej informacji.
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3. Kolorystyka grafiki statycznej i szablonu graficznego kursu musi zostac dostosowana
do ogdlnie przyjetej kolorystyki kursu e-learningowego oraz wpasowywac
sie w wytyczne Systemu Identyfikacji Wizualnej Zamawiajacego.

4. Kréj/wielkoé¢ czcionki zastosowanej w grafice statycznej musi byt jednolite dla kazdego
z opracowywanych kursow e-learningowych.

3.2.4. Wymagania w zakresie przygotowania zasobéw wideocast
1. Wideocast musi by¢ przygotowany w formacie: MP4.

2. Wideocast musi by¢ przygotowany i udostepniony uzytkownikowi {do wyboru
za pomoca przetacznika/linku) w trzech rozdzielczosciach:

a. High Quality MP4 1080p.
b. Mid Quality MP4 720p.
¢. Low Quality MP4 480p.

3. Odtwarzanie dzwieku i obrazu nie moze wymagac doinstalowania specjalnych kodekéw
obrazu i/lub diwieku.

4. Wszystkie wideocasty muszg by¢ wyposazone w poktad dzwiekowy z narracja glosowg
oraz transkrypcje tekstu wypowiadanego przez lektora. Zasady dotyczace lektora
opisane zostaly w pkt 3.2.6. ppkt 6.

5. Czas odtwarzania jednego wideocastu musi miescic sie w granicach 1,5-3 minuty
dla modutéw 15-minutowych, a nie dtuzsze niz 20 minut dla modutow 30-minutowych
i dtuzszych.

6. Wideocast bedzie zawierat: ekran startowy zawierajacy w goérnej czesci logotypy
{wytyczne w tym zakresie zostang dostarczone przez zamawiajgcego), nazwe kursu
e-learningowego w centralnej czeéci oraz nazwg i logo projektu oraz informacjg
o wspétfinansowaniu w dolnej czeéci projektu.

7. Treéci dydaktyczne wideocastu muszg by zgodne z tematyka kursu e-learningowego.
8. Wszystkie wideocasty musza posiada¢ ujednolicong nawigacje oraz szatg graficzng
nawiazujacg do kolorystyki uzywanej na witrynie Zamawiajacego.

9. Nawigacja wideocastéw musi pozwala¢ na swobodne przesuwanie materiafu wstecz
i wprzéd oraz zatrzymanie materiatu w dowolnym momencie, jak rowniez?
na wyfaczenie dzwigku w dowolnym momencie odtwarzania.

10. Miejsce realizacji wideocastow oraz osoby w nim wystepujgce muszg by¢ odpowiednie
do tematyki kursu i zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego wraz ze scenariuszem
multimediéw (wideocastu).

11. Treéci zamieszczone w wideocascie beda prezentowane wytgcznie w jgzyku polskim
{wyjatkami sa nazwy wiasne i zwroty w jgzykach obcych, ktérych z uwagi na przyjgte
normy i zwyczaje tlumaczy¢ nie nalezy).
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3.2.5.  Wymagania w zakresie przygotowania zasob6w Animacja/Symulacja/Screencast
1. Animacja/Symulacja/Screencast muszg by¢ przygotowane w standardzie HTMLS.

2. Screencasty i symulacie musza zawieral elementy angaiujace uczestnika kursu
(wymuszajace interakcje ze strony uczestnika kursu, np. kliknigcie wskazanego obiektu,
parametryzacje wskazanego elementu, wpisanie tekstu itp.).

3. Czas trwania Animacja/Symulacja/Screencastu musi miesci¢ sig w granicach
1,5-3 minuty dla modutéw 15-minutowych, a nie diuzsze niz 20 minut dla modutéw
30-minutowych i diuzszych.

4. Wszystkie Animacje/Symulacje/Screencasty muszg byC wyposaione w poktad
d#wiekowy z narracjg glosowa oraz transkrypcje tekstu wypowiadanego przez tektora.
Zasady dotyczqce lektora opisane zostaty w pkt 3.2.6. ppkt 6.

5. Animacja/Symulacja/Screencast musi zawieral na ekranie startowym co najmniej
temat, a we wskazanych przez Zamawiajacego przypadkach réwniez inne informacije i
obrazy (wytyczne w tym zakresie zostang dostarczone przez Zamawiajgcego).

6. Animacja/Symulacja/Screencast musi by¢ przygotowany i udostgpniony uzytkownikowi
(do wyboru za pomoca przetacznika/linku) w trzech rozdzielczoéciach:

a. High Quality MP4 1080p.
h. Mid Quality MP4 720p.
c. Low Quality MP4 480p.

7. Wszystkie Animacje/Symulacje/Screencasty muszy posiadac ujednolicona nawigacje
{przycisk: wstecz, poczatek), oraz szate graficzng nawiazujacy do kolorystyki uzywanej
na witrynie Zamawiajgcego.

8. Nawigacja musi pozwalaé na swobodne przesuwanie materiatu ekran po ekranie oraz
zatrzymanie materiatu w dowolnym momencie.

9. Treéci zamieszczone w animacji/symulacji beda prezentowane wytgcznie w jezyku
polskim (wyjatkami sg nazwy wiasne i zwroty w jgzykach obcych, ktdérych z uwagi
na przyjete normy i zwyczaje ttumaczy¢ nie nalezy).

10. Symulacja musi mie¢ dodatkowo mozliwos¢ wprowadzenia interakeji ze strony
uczestnika kursu.
3.2.6. Wymagania w zakresie przygotowania zasobow Audiocast
1. Audiocast musi by¢ przygotowany w formacie MP3;

2. Audiocast musi trwaé min. 2 — max. 5 minut kazdy dla modutéw 15-minutowych
i do 15 minut dla modutéw 30-minutowych i dtuzszych.

3. Audiocast moze zawiera¢ informacje o przygotowaniu materiatu w ramach projektu
(petna nazwa) i wspétfinansowaniu przez Unig Europejsky oraz tredc dydaktyczne
zgodne z tematyka kursu e-learningowego.
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4. Wszystkie audiocasty muszg posiada¢ ujednolicong nawigacjg oraz (jezeli dotyczy) szate
graficzng nawigzujaca do kolorystyki uzywanej na witrynie Zamawiajqcego.

5. Nawigacja audiocastéw musi pozwala¢ na swobodne przesuwanie materiatu wstecz
i wprzéd oraz zatrzymanie materialu w dowolnym momencie, jak rdéwniez
na wytaczenie/wigczenie diwigku w dowolnym momencie odtwarzania.

6. Lektorzy podifadajacy glos w audiocastach musza byc zaakceptowani przez
Zamawiajacego na podstawie przestanej Zamawiajgcemu min. 30-sekundowej prébki
glosu wraz ze scenariuszem multimediow.

7. Treéci zamieszczone w audiocascie beda odczytywane przez lektora wylgcznie w jgzyku
polskim {wyjgtkami sg nazwy wtasne i zwroty w jezykach obcych, ktérych z uwagi
na przyjete normy i zwyczaje ttumaczy¢ nie nalezy).

3.2.7. Wymagania do zawartosci kurséw e-learningowych

1. Kazdy kurs e-Learningowy musi zawiera¢ elementy: informacyjne, przekazujgce wiedze,
utrwalajace wiedze i kompetencje, sprawdzajgce wiedzeg i umiejetnosci, aktywizujgce
i motywujgce.

2. Wszystkie typy materiatow {informacyjne, przekazujgce wiedze, utrwalajgce wiedze
i kompetencje, sprawdzajace wiedze i umiejetnosci, aktywizujgce i motywujac) muszg
zostaé umieszczone na platformie edukacyjnej zgodnie z ich typem w odpowiednim
narzedziu, tj. edytorze HTML, quizie, zadaniu, itp.

3. Kazdy kurs e-learningowy realizowany w ramach Zamowienia sktadac sie powinien
7 materiatlow/zasobdw podzielonych na moduty zgodnie z wytycznymi zawartymi
w Zataczniku_nr 1b do SIWZ. Modut to zamknigte jednostki problemowe, skiadajgce
sie z kliku lub kilkunastu tematéw, kazdy modut jest realizowany przez zdefiniowang
w Zataczniku nr 1b do SIW?Z liczbe godzin lekcyjnych (godzina jekcyjna wynosi 45 min.).

4. Do kazdego kursu e-learningowego realizowanego w ramach Zamdwienia muszg zostad
przygotowane materiaty informacyjne o kursie, przedstawiajgce informacje o przebiegu
procesu ksztatcenia: spis tresci kursu, wprowadzenie do kursu, cele kursu i efekty
ksztatcenia, zasady pracy i opis przebiegu zaje¢, zasady oceniania, harmonogram zajet
przewidujacy czas realizacji  poszczeglnych modutéw oraz inne informacje
organizacyjne zwigzane ze sprawnym przebiegiem petnego procesu edukacyjnego.

5. Kazdy z moduféw musi zawiera¢ stownik zawierajgcy najwazniejsze pojecia z danego
modutu.

6. W kazdym z modutéw kursu e-learningowego powinny znalei¢ sig materialy stuzace do:

a. Przekazywania i budowania wiedzy — tresci dydaktyczne, studia przypadkow,
oraz wszelkiego rodzaju wizualizacje opisywanych zjawisk i proceséw. Forma
materiatéw: tekstowa, graficzna (statyczna/dynamiczna), audiowizualna
{pliki audio/wideo/audio-wideo).

b. Utrwalania wiedzy i kompetencji — poprzez realizacje indywidualnych
¢wiczen opartych na samoewaluacji (np. automatycznie oceniane zadania
zamkniete: testy wyboru, zadania prawda-fatsz, krétka odpowiedz, zadania z
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3.2.8.

lukg [uzupetnienie tekstul, potgcz elementy, przeciagnij i upusé) lub symulacje i
interaktywne animacje angazujace i wymagajgce od uczestnika kursu udzielenia
poprawnej odpowiedzi.

Uwaga: ¢wiczenia oparte na samoewaluacji powinny zawieral w obrebie
modutu co najmniej 3 réine typy zadan zamknietych, tacznie minimum 5
pytan/zadan na kazde 15 minut czasu przeznaczonego na nauke modutu.

Forma materiatow:

e Moduly 15 minutowe muszg zawierat min. 75% materiatow
multimediainych (wideocasty, animacje, screencasty, audiocasty).

s Moduly 30-minutowe i diuzsze musza zawieraC min. 50% materiatéw
multimedialnych (wideocasty, animacje, screencasty, audiocasty).

Sprawdzania osiggnietej wiedzy i umiejgtnosci — indywidualne zadania
zamkniete (testy wyboru, zadania prawda-faisz, zadania z lukg, potacz
elementy, przeciggnij i upuéé) lub symulacje i interaktywne animacje

wymagajace od uczestnika kursu udzielenia poprawnej odpowiedzi.

Uwaga: W przypadku modutéw 30-minutowych i diuzszych zadanie zamkniete
przygotowane do sprawdzenia osiggnietej wiedzy i umiejetnosci powinno
zawieraé co najmniej 5 pytan/zadan losowanych z puli wszystkich pytafi/zadan
catego modutu.

Zasady implementacji kurséw e-Learningowych na platformie

1. Kursy bedg implementowane przez Wykonawceg na platformie e-Learning sukcesywnie

w kolejnosci tworzenia.

2. Dla kazdego kursu Wykonawca stworzy (na platformie e-Learning) dwa obszary: jeden z
opracowanymi plikami Zrédtowymi (tekstowe — w formacie docx., pozostate, Zgotnie ze
specyfikacjg dla plikow audio, wideo, graficznych, animacjifsymulacji), drugi z peing
struktura kursu e-learningowego wypetniong odpowiednimi materiatami.

3. Pliki zrédfowe powinny zostaé umieszczone w opisanych folderach, a w celu
uporzadkowania znajdujgcych sie w nich zasobow, zgodnie z ponizszym nazewnictwem:

Pliki:

o UM_Sylabus
e UM_Scenariusz kursu

Folder ‘Modut informacyjny’:

L]

KBYSZTAL
e cac t son .

. PRIZETARGOW
[~ PO

0.1_UM_spis_tresci
0.2_UM_wprowadzenie_do_kursu
0.3_UM_cele_i_efekty_ksztalcenia
0.4 _UM_zasady_pracy
0.5_UM_opracowanie_kursu
0.6_UM_ harmonogram_kursu
0.7_UM_inne
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4,

5.

Folder ‘Modut I’

1.0_UM_Scenariusz multimediow

1.1_UM_Tresc

1.2_UM_Stownik

1.3_UM_Literatura_i_netografia

1.4_UM_Samoewaluacja

1.5_UM_Test {jezeli zostat przewidziane w scenariuszu kursu)
1.6_UM_Zadania/symulacje {jezeli zostaly przewidziane w scenariuszu kursu)
1.7_UM_inne {iezeli zostaly przewidziane w scenariuszu kursu).

4. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu petng dokumentacjg kazdego
kursu, tj.:

a. Materiat merytoryczny kursu wraz z recenzja,

bh. Scenariusz kursu e-learningowego (wg wzorca opracowanego przez
Wykonawce i zatwierdzonego przez Zamawiajacego),

c. Scenariusze multimediow (wg wzorca opracowanego przez Wykonawce i
zatwierdzonego przez Zamawiajacego),

d. Kompletny zestaw plikéw Zrédtowych kursu e-learningowego,

e. Paczke/paczki xAPI lub SCORM przygotowang do instalacji na platformie e-
Learning.

Odbiory i harmonogram pfatnosci

1.

Podstawg potwierdzenia zrealizowania przez Wykonawce poszczegéinych czynnosci
przewidzianych umowa i Harmonogramem sg, poprzedzone testami (Zamawiajacy
zastrzega mozliwo$¢ zlecenia uczestnictwa w testach/czynnosciach weryfikacyjnych/testach
akceptacyjnych, w ramach procedury odbioru, podmiotowi trzeciemu), protokoty odbioru
podpisane przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego. Podpisanie pratokotu
odbioru z uwagami oznacza, ze dane Zadanie nie zostato zakonczone.

Zamawiajacy dopuszcza réwnolegte prowadzenie Zadar o ile technologia lub metodyka nie
beda staty temu na przeszkodzie {optymalizacja prowadzenia projektu).

Patnoéé za dane Zadanie (I-1Il), wedtug parytetu procentowego okreslonego w Zatgczniku
nr 9 do SIWZ, mote nastapi¢ po zrealizowaniu wszystkich przewidzianych umowa czynnosci
i prac danego Zadania i podpisaniu protokotu odbioru Zadania bez uwag.

Dla Zadah od | do Il platnosci beda nastepowaty po zrealizowaniu kazdego z Zadan
przewidzianych Harmonogramem, na podstawie wystawionej faktury, do ktérej
Wykonawca zataczy kopig protokofu odbioru zadania.

Organizacja projektu

1.

™~

Projekt bedzie prowadzony zgodnie z Zasadami Zarzadzania Projektem (ZZP) stanowigcym
Zatacznik nr 10 do SIWZ.

W terminie do 7 dni kalendarzowy od dnia podpisania umowy Wykonawca uzupeini Zasady
Zarzadzania Projektem o nastepujgce informacje:
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d.

Dane kierownika projektu ze strony Wykonawcy.,

Liste oraz sktad zespotdéw roboczych Wykonawcy (wraz z okresleniem zakresu zadar)
wyznaczonych do realizacji niniejszego projektu.

Propozycie zespotu roboczego ze strony Zamawiajacego wraz 2z okredleniem
kompetencii jego cztonkdw.

inne zmiany ZZP zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

3. W przypadku istotnych zastrzezen co do os6b realizujgcych zadanie po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy moze zazadaé ich zmiany. W takim przypadku w terminie do 7 dni od
zgtoszenia zastrzezenia Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego kandydatury
os6b o odpowiednich kwalifikacjach i zapewni sprawne przekazanie obowiazkow przez

zmienicne osoby.

4. Ewentualne zmiany dokumentu Zasad Zarzgdzania Projektem wymagaja, po stronie
Zamawiajacego, pisemnej akceptacji Komitetu Sterujacego, bez potrzeby aneksowania

umowy.

5.1. Analiza wymagan

1.

3.

Dla Systemu zrealizowanego w ramach Zadania |, Wykonawca opracuje i przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji analize funkcjonalnosci realizowanego Systemu. Bedzie
ona wynikiem cyklu spotkan przeprowadzonych w siedzibie Zamawiajacego przez
wyznaczonych przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego w uzgodnionych wczesniej
terminach, przewidzianych w Harmonogramie realizacji zadan.

Analiza bedzie zawierata minimum:
a. Stownik pojec.

b. SzczegStowy opis, omdwienie  analize i rozwiniecie wszystkich wymagan
Zamawiajgcego oraz sugestii wymagan Zamawiajgcego i Wykonawcy dotyczacych
Systemu.

c. Opis i oméwienie wszystkich pozostatych funkgji/funkcjonalnosci/wiasciwosci

oferowanego sytemu w szczegblnoici tych nie ujetych w wymaganiach
Zamawiajacego a istniejacych w oferowanym Systemie.

d. Zatozenia i opis interfejsu uzytkownika z uwzglednieniem wymagan Zamawiajacego
okredlonych w niniejszym zataczniku do SIWZ oraz uwag zebranych w trakcie
analizy.

Za jakoé¢ i kompletno$¢ przeprowadzonych analiz odpowiada Wykonawca.

5.2. Projekt techniczny

1.

Na podstawie zatwierdzonej przez Zamawiajacego analizy funkcjonalnoéci Wykonawca
dla Systemu, bedgcego przedmiotem Umowy, wykona projekt techniczny systemu
zawierajgcy co najmniej:

a. Zakres przetwarzanych danych o zarejestrowanych uzytkownikach Systemu.

KRYSZTAL
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b. Architekture logiczna Systemu {podziat na moduty, zakres funkcjonalny modutéw,
zaleznosci pomiedzy modutami itp.).

¢.  Architekture techniczng systemu (moduty i powiazania pomiedzy nimi, zastosowane
technologie | rozwigzanie techniczne itp.).

d. Opis sposobu realizacji wymagan dot. funkcjonalnosci.

e. Specyfikacje raportéw generowanych przez System zawierajaca dla kazdego raportu
co najmniej przeznaczenie i zawarto$¢ raportu w formie opisu stownego.

f.  Opis sposobu realizacji integracji z ustugami infrastruktury Zamawiajgcego: 550, AD,
LDAP - w szczegdlnosci specyfikacja interfejsow zawierajaca co najmniej:

e informacje o przeznaczeniu interfejsu,
e zafozenia funkcjonalne i techniczne do opracowania interfejsu,
o opis sposobu wykonania interfejsu, uwzgledniajacy podziat na czgéci dotyczace
wdrazanego oprogramowania i innych systeméw,
e okreélenie zakresu odpowiedzialnoici za wykonanie poszczegélnych
elementow interfejsu.
g. Liste rél w Systemie i grupowanych przez nie uprawnien.
h. Projekt zabezpieczert Systemu na nastepujacych poziomach: sie¢, system
operacyjny, baza danych, oprogramowanie narzedziowe i systemowe, backup.
i.  Projekt instalacji i konfiguracji Systemu.

j.  Szczegotowe listy produktéw wraz z kryteriami ich odbioru jakosciowego.

k. Projekt scenariuszy testowych do testdw akceptacyjnych w  zakresie
funkcjonalnosci, bezpieczefistwa i wydajnodci Systemu bgdacego przedmiotem

Zamowienia.

{.  Procedury instalacji, konfiguracji i produkcyjnego uruchamiania: poprawek,
uaktualnie, tat i modyfikacji Systemu po jego produkeyjnym uruchomieniu.

5. Wykonawca musi wykonaé Projekt Techniczny Systemu w taki sposob, aby:

a. Pozwalat na instalacje i wdrozenie Systemu w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajacego.

b. Odpowiadat wymaganiom okreslonym w niniejszym  dokumencie i
przeprowadzonych analizach lub zawierat rozwigzania alternatywne pozwalajace na
petng realizacje catosci Projektu, Przedmiotu Umowy i funkcjonalnosci Systemu
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

6. Projekt techniczny podlega akceptacii i zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.
7. Projekt techniczny moze podlegaé rozwojowi i aktualizacji w trakcie prac

wdrozeniowych. Kazida zmiana w tym dokumencie (odnotowana w rejestrze zmian
tresci) musi zostaé zatwierdzona przez Kierownikow Projektu.
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5.3. Koncepcja szkolen

1. Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji koncepcje szkolen
pracownikdw Zamawiajacego w oparciu o wymagania okreslone w punkcie 8 Zafacznika
nr 1 do SIWZ.

6. Analiza wydajnosci

1. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania analizy wydajnosci Systemu. Testy
wydajnoéciowe powinny zidentyfikowac¢ tzw. waskie gardta czyli obszary systemu, dla ktorych
czas odpowiedzi przekracza zafozone maksimum.

2. W ramach testéw wydajnosciowych System musi by¢ obcigzany docelowq iloscig 100
uzytkownikéw jednoczednie w nim pracujgcych i wykonujgcych dowolne operacje
w Systemie. Przy takim zafozeniu czas odpowiedzi Systemu (zatadowania sig zgdanej strony
dia co najmniej 90% wszystkich zgdan) nie moze by€ diuzszy niz 5 sekund {dla poigczenia LAN
i WAN).

7. Dokumentacja

1. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji projektu
charakteryzowaly sie wysokg jako$cia, w szczegélnosci charakteryzowaty sig:

a. czytelng i zrozumialy strukturg zardwno poszczegdlnych dokumentdéw jak i catej
dokumentacji z podziatem na rozdziaty, podrozdziaty i sekcje,

h. zachowaniem standardéw oraz sposcbu pisania, rozumianych jako zachowanie
jednolite] i spéjnej struktury, formy i sposobu prezentacji tresci poszczegdlnych
dokumentéw oraz fragmentow tego samego dokumentu jak réwniez catej
dokumentacji,

c. w czeéci dokumentacji dotyczacej specyfikacji wymagar dla kazdego wymagania
nadanie unikalnej etykiety aby w pozostatej czeéci dokumentacji jednoznacznie
wskazywad sposob realizacji okreslonych wymagan.

2. W ramach wdrozenia Wykonawca opracuje i dostarczy szczegotowg dokumentacje
powykonawczg (instalacja, konfiguracja i parametryzacja systemow, struktura baz danych
wraz z opisem przeznaczenia tabel i pol, konfiguracji stacji klienckich) wraz z opisem
procedur i instrukcji eksploatacyjnych, a w szczeg6Inosci:

a. procedury i instrukcje wykonania kopii bezpieczeristwa $rodowiska {catego serwera) i
ich odtworzenia,

b. procedury i instrukcje wykonania backupu platformy e-Learning i odtworzenia danych
Z backupu,

c. proceduryiinstrukcje biezacego monitoringu oraz utrzymania platformy e-Learning,
d. procedury i instrukcje aktualizacji | wdrazania tat i aktualizacji,

e. procedury postepowania w razie wystapienia bleddw lub awarii wraz z formularzami
zgtoszeniowymi | osobami kontaktowymi {nr tel, faks, e-mail) do konsultacji

rozwigzywania zaistniatych problemow,
K”H \N l TAL
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1.

f.  procedury i instrukcje biezacej analizy oraz archiwizowania zapisow systemow
zabezpieczen (logdw).

Kazda z procedur powinna zawierac co najmniej nastgpujgce dane:
a. nazwa,

b. opis,

¢. czestotliwosé wykonywania,

d. kroki do zrealizowania w procedurze,

e. informacje {o ile sg znane, jesli jest ich duzo to przykfady badz wzorce) na jakie nalezy
zwrécié uwage w trakcie wykonywania procedury,

f.  omodwienie zawartoéci komunikatéw jesli s3 prezentowane lub przesylane
np. na e-mail,

g. krokijakie nalezy podjaé w przypadku natkniecia si¢ na podejrzane informacje.

W ramach wdrozenia Wykonawca opracuje i dostarczy szczegdtowa instrukcje obstugi
Systemu dla jego uzytkownikéw oraz administratoréw, zawierajgca szczegblowy opis
wszystkich funkeji i mozliwosci Systemu oraz przewodniki w formie how-to w postaci pytan
jak zrealizowaé okre$long operacje w Systemie i szczeg6towych (krok po kroku wraz
ze zrzutami z ekranu) na nie odpowiedzi.

W ramach wdrozenia Wykonawca dostarczy szczegdtowa dokumentacje komponentow firm
trzecich - uzytych w dostarczanych systemach w tym takie dostarczang przez ich
producentédw. Dokumentacja ta moze wystepowac w jezyku angielskim jesli nie posiada
ttumaczenia na jezyk polski.

Dokumentacja musi byé aktualizowana po kazdej modyfikacji/aktualizacji systemu.
Dokumentacja dotyczaca czynnosci administracyjnych zwigzanych z utrzymaniem sytemu
musi by¢ dostarczana niezwtocznie wraz z nowa wersjg systemu. Pozostala dokumentacja
(podrecznik i wersja on-line) moze hy¢ dostarczona nie pdiniej niz w terminie 14 dni
od daty przekazania nowej wersji systemu.

System musi byé wyposazony w dostepng z poziomu Systemu (dla administratorow
i uizytkownikéw) dokumentacje administracyjng i uiytkowg wraz z mozliwoscig
jej przeszukiwania.

Dokumentacja musi uwzglednia¢é wymagania zawarte w niniejszym zafgczniku do SIWZ.

Zamawiajacy wymaga, aby cafa dokumentacja, o ktérej mowa powyzej, podlegata jego
akceptacji zgodnie z przyjetymi zasadami akceptacji/odbiorow okreslonymi w Zasadach
Zarzadzania Projektem stanowigcych Zatgcznik nr 10 do SIWZ.

Prace instalacyjne, konfiguracyjne, serwisowe i gwarancyjne

Wszystkie przeprowadzane przez Wykonawce prace instalacyjne, konfiguracyjne,
serwisowe i gwarancyjne bedg odbywaé sie przy udziale wyznaczonych pracownikow
Zamawiajacego, w siedzibie Zamawiajgcego, w godzinach 7:30 - 15:30 w dni robocze, oraz
w innych uzgodnionych miejscach, jesli zajdzie taka potrzeba.
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2. lJezeli niezbedne okaiy sie dziatania wymagajace wyfaczania urzgdzen srodowiska
produkcyjnego z biezacej pracy, muszg by¢ przeprowadzane po godz. 15:30 lub w dni wolne
od pracy. Zaistnienie takiej sytuacji musi zosta¢ uzgodnione i zaakceptowane przez
Zamawiajgcego na co najmniej 2 dni robocze przed planowanym terminem z podaniem
przyczyny, zakresu prac, oraz listy oséb Wykonawcy wyznaczonych do ich przeprowadzenia.

9. Szkolenia
1. Szkolenia uzytkownikéw odbywadé sie beda w Szczecinie.
2. Kazde ze szkoler musi by¢ prowadzone przez co najmniej 1 trenera Wykonawcy.

3. Grupa szkoleniowa nie moze liczyé wiecej niz 10 osob wskazanych przez Zamawiajacego.

4. Wykonawca okreéli niezbedny wymiar szkolen dla poszczegélnych grup uzytkownikdw.
taczny czas wszystkich szkoler nie bedzie mniejszy niz 40 (5 x 8) godzin zegarowych.

5.  Przed przystapieniem do szkoleri, Wykonawca przygotuje do a'kceptacji Zamawiaigcego plan
szkoleri oraz materiaty szkoleniowe dla poszczegéinych szkoler (Koncepcjg Szkolent).

6. Plan szkoler musi zawierac:
a. Ildentyfikator i nazwe szkolenia.
b. Celszkolenia.
¢ Zakres szkolenia.
d.. . Metade i forme szkolenia.

e. Niezbedny czas przeszkolenia jednej grupy danego szkolenia ({ito$C godzin
pojedynczego szkolenia).

f. Agende danego szkolenia.
g. Harmonogram szkolen.

7. Szkolenie zostanie podzielone na dwie tury. Pierwsza tura szkole (o charakterze
podstawowym) i druga tura szkolen (o charakterze zaawansowanym) muszg zostac
zrealizowana przed data odbioru platformy e-Learning (Zadania l).

8. Szkolenie bedzie obejmowato catos¢ treéci dotyczacych obstugi platformy e-Learning, ze
szczegdlnym uwzglednieniem:

a. Omowienia wszystkich podstawowych funkcji platformy z podzialem na role
uzytkownikéw w systemie.

b. Tworzenia, konfiguracji i publikowania kursow e-Learningowych oraz tworzenia
réznych wariantéw realizacji procesu nauczania oraz $ciezek dydaktycznych szkoler
{(konsekutywnosc).

c. Definiowania sposobdw zapisu i uczestnictwa w kursie e-Learningowym.
d. Zarzadzania kontami uzytkownikéw {dodawania, usuwanie, modyfikowanie}.

e. Definiowania r6! i przypisywanie uprawnieri do zasobdéw i funkcji w systemie.
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10.

i1.

12.

13
14.

15.

16.

f. Stosowania grupy uzytkownikéw — scenariusze wykorzystania grup, tworzenie,
parametryzacja i modyfikacja grup.

g. Narzedzi ewaluacyjnych, w tym: oméwienie rodzajéw narzedzi weryfikujgcych wiedze i
umiejetnodci i ich przyktadowe scenariusze wykorzystania, tworzenie/edycji/usuwania
pytari testowych, organizacja testéw, definicia metod i skal oceniania oraz
szczegdtowych parametrow (np. prog zdawalnosci, warunki kontynuacji kursu),

h. Funkgji generowania raportéw aktywnosci uzytkownikéw, uzyskanych wynikow, uzycia
zasobdw i innych.

i.  Funkcji definiowania nowych raportéw i ankiet.
] Wykorzystania narzedzi komunikacyjnych dostepnych w Systemie.
k. Archiwizacja, eksport i import zasobéw i danych kursu e-learningowego.

Druga tura szkoler (zakres zaawansowany). Szkolenia beda obejmowac swoim zakresem
obstuge panelu administracyjnego platformy e-Learning w stopniu zaawansowanym.
Szczegdtowy program szkolenia zostanie okreslony przez Wykonawcg w porozumieniu
z Zamawiajgcym.

Catoé¢ materiatu szkoleniowego, na kazde prowadzone szkolenie, przedstawiana bedzie
w postaci kursu e-learningowego w standardzie SCORM lub xAPI, ktory Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu i udostgpni na platformie e-Learning Zamawiajgcego.

Kazdy uczestnik kursu szkoleniowego otrzyma skrypt szkoleniowy zawierajacy materiat
w postaci elektronicznej oraz  wydruku prezentacji i dodatkowych materiatow
uzupelniajacych. Materiaty szkoleniowe i prezentacje oraz lekcje e-Learning musza uzyskac
akceptacje Zamawiajgcego.

Whynikiem realizacji zadania jest:

a. Zbiér materiatéw szkoleniowych do wykorzystania w systemie e-Learning.
b. Listy obecnosci uczestnikow szkolen z kazdej grupy i cyklu szkoleniowego.
c. Ankiety badania ewaluacyjnego szkolenia.

d. Rejestr wydanych certyfikatow.
Wykonawca przygotuje $rodowisko szkoleniowe oraz niezbgdny sprzet.

Szkolenia musza sie odbywaé na $rodowisku szkoleniowym {modelowo-testowym)
platformy e-Learning odpowiadajacym $rodowisku produkeyjnemu.

Przed rozpoczeciem szkolenia Wykonawca przygotuje stanowiska komputerowe do
przeprowadzenia szkolenia.

Wykonawca musi zapewni¢ nastepujace warunki szkolenia:

a. W godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 7:30 — 15:30 w uzgodnionych wczednie]
z Zamawiajacym terminach i miejscu.

b. Kazdemu uczestnikowi szkolenia zostanie zapewnione przeznaczone dla niego
stanowisko komputerowe.
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17.

18.

19.

20.

¢. Odpowiednia sala wyposazona w stanowiska komputerowe, umozliwiajace kazdemu
uczestnikowi szkolenia plynng, indywidualng prace z platformg e-learning,
zlokalizowana na lewobrzezu Szczecina z zapewnieniem dogodnego dojazdu
komunikacjg publiczng.

d. Ekran wraz z rzutnikiem cyfrowym umozliwiajgcy czytelng i widoczna dia wszystkich
uczestnikdw szkolenia prezentacie wykonywanych operacji w panelu administracyjnym
platformy e-Learning.

e. W kazdym dniu szkolenia Wykonawca zapewni dwie 15-minutowe przerwy kawowe.
Dla kazdego uczestnika szkolenia bedzie zapewniona co najmniej kawa, herbata oraz

swieze ciasto.

f. W kazdym dniu szkolenia Wykonawca zapewni jedng 45-minutowg przerwe ohiadowa
{dla kazdego uczestnika szkolenia Wykonawca zapewni dwudaniowy obiad, kawe
lub herbate do wyboru oraz odpowiednie warunki umozliwiajgce swobodne spozycie
positku).

g. Jednorazowy cykl szkoleri nie moze przekraczac 7 godzin lekeyjnych.

Uczestnicy otrzymaja certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu zawierajace co najmniej
nastepujgce informacje:

e identyfikator i nazwe szkolenia,

e dataimiejsce przeprowadzenia szkolenia,

s imie i nazwisko trenera/treneréw prowadzacych szkolenie,

e wymiar szkolenia (iloé¢ godzin),

e szczegbtowy zakres tematyczny szkolenia,

s  poziom przyswojonej wiedzy przez osobe uczestniczacg w szkoleniu.

Potwierdzeniem odbytego szkolenia jest przekazanie Zamawiajgcemu przez prowadzacego
szkolenie imiennej listy uczestnikéw potwierdzonej ich wlasnorgcznym podpisem.

Wszystkie szkolenia Wykonawca przeprowadzi w jezyku polskim, zapewnhiajgc na swdj koszt
materialy szkoleniowe dla uczestnikéw szkolen.

W celu weryfikacji jakoéci przeprowadzonych szkolerr Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwo$¢ przeprowadzenia ankiety wsrod uczestnikéw szkoleri dot. oceny jakosci
przeprowadzonych szkolen (ocena w skali 1-6 w przypadku, gdy srednia ocen z danego
szkolenia bedzie poniiej 3, Zamawiajagcy ma prawo zadac powtérzenia szkolenia na koszt
Wykonawcy).

10. Licencjonowanie

1.

Wykonawca dostarczy wszystkie niezbedne do pracy Systemu {niewylaczne, bezterminowe,
bez prawa przekazywania, nie podlegajgce odrebnemu sublicencjonowaniu) licencje.

Prawo do korzystania z udzielonej licencji nie moze by¢ uzalezniane od dalszego korzystania
lub rezygnacji z serwisu producenta oprogramowania. Wszystkie licencie muszg
by¢ udzielone bezterminowo.
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3. Wykonawca zapewni licencje dla srodowiska modelowo-testowego. Licencje te nie moga
by¢ wykorzystywane wymiennie ze Srodowiskiem produkecyjnym.

4. Prawa wynikajace z licencji przechodza na Zamawiajacego z datg podpisania protokotu
odbioru ficencji wraz z nosnikami.

5. Wszystkie licencie firm trzecich musza by¢ dostarczone ze wsparciem ich producentdow
przez caty okres wdrozenta i serwisu wraz z dostgpem do nowych wersji oprogramowania
bedacego przedmiotem licencji.

11. Testy

1. Wszystkie dostarczone w ramach Umowy produkty i $wiadczone ustugi bedg podlegaty
procedurom w zakresie testéw akceptacyjnych i odbioru jakosciowego - przyjecia
do eksploatacji. Upowaznione osoby ze strony Zamawiajgcego bgda obecne przy wszystkich
przeprowadzanych testach.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za:

a. przygotowanie danych testowych,
b. przygotowanie scenariuszy testéw,
c. przygotowanie srodowiska testowego,
d. konfiguracje srodowiska testowego.
3. Prace przygotowawcze do przeprowadzenia testéw wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.
4. Testy akceptacyjne - celem testéw akceptacyjnych jest potwierdzenie spetnienia przez

system  kryteriow jakoSciowych, potwierdzenie ze funkcjonalnos¢ jest zgodna
2 wymaganiami Zamawiajgcego. Wynikiem testéw akceptacyjnych jest raport z testow,
stanowigcy podstawe sporzadzenia protokotu odbioru systemu.

Na testy akceptacyjne sktadajg sie nastepujace rodzaje testéw:

e Funkcjonalnoéci - weryfikujace implementacje funkcjonalnosci z podang w specyfikacii.
Podczas testdw system jest traktowany jak czarna skrzynka, na wejsciu ktdrej
podajemy przygotowane dane wejéciowe sprawdzamy, czy otrzymane wyniki zgadzaja
sie z oczekiwanymi.

e Moduléw - testy funkcjonalne okreélonego fragmentu systemu, sprawdzaja
czy okredlony fragment systemu spetnia wyspecyfikowane mu wymagania. Weryfikijg
czy mozliwe jest zrealizowanie wszystkich dopuszczalnych akeji oraz niemozliwa
jest realizacji sytuacji wyjatkowych {akcje zabronione}.

e Interfejsu uzytkownika - weryfikacja poprawnosci i kompletnosci nawigacji w systemie,
sprawdzenie poprawnoéci implementaci i dziatania interfejsu uzytkownika.

e  Administracyjne - testy funkcji i procedur administracyjnych dla systemu.

e Instalacji i konfiguracji - sprawdzenie kompletno$ci instalacji i zgodnosci jej przebiegu
z instrukcjami i dokumentacja oraz poprawnosci uzyskanej konfiguracji.
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Testy integracyjne — testy poprawnosci wspotpracy poszczegélnych modutdw systemu,
sprawdzajg czy funkcjonalnosci, w ktérych bierze udziat kilka modutéw systemu,
sg realizowane prawidtowo.

Testy wydajnosciowe - testowanie wydajnosci i czasow reakcji systemu przy obcigzaniu
go zgodnie z zadanymi warunkami, przy symulowanych (zblizonych do realnych) lub
innych wymaganych warunkach pracy testowanego systemu.

Testy bezpieczefistwa - testujgce zabezpieczenia przed utrata danych |
nieupowaznionym dostepu do danych i funkcji systemu, zarzadzanie uprawnieniami,
zakres dostepu do danych i funkcji systemu, reakcje systemu na pojawienie sig
nieoczekiwanych danych.

Wykonawca odpowiedzialny jest za:

Przygotowanie érodowiska modelowo-testowego.

Dostarczenie uzgodnionych i zatwierdzonych przez Zamawiajacego scenariuszy
testowych wraz z danymi testowymi.

12. Testy regresji

Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego przeprowadzania testow regresji przed
przekazaniem Zamawiajacemu modyfikacji i nowych funkejonalnosci systemu do odbioru lub po
wykonaniu naprawy systemu w wyniku zgtoszenia btedu lub usterki.

13. Dostosowanie Systemu do sieci LAN i WAN Zamawiajgcego

1. System musi by¢ dostosowany m.in. w zakresie optymalizacji sposobu przesytania danych
do pracy w sieci LAN i WAN Zamawiajgcego o nastepujacych parametrach:

cala komunikacja pomiedzy lokalizacjami Urzedu realizowana jest za pomoca taczy
WAN,

przepustowo$c LAN 100Mb/s w poszczegblnych Lokalizacjach WZP w Szczecinie
i Koszalinie,

przepustowos$é WAN 10 Mb/s,

czas odpowiedzi RTT dla sieci WAN — max. 120 ms.

14. Gwarancja i serwis dostarczonego Systemu i kurséw e-Learningowych (w ramach Zadan nr | -

1)

1. Warunki gwarancji:

2. Wykonawca udzieli minimum 60 miesiecznej gwarancji na poprawng prace dostarczonych

KRYHS

Systemu. Gwarancja obejmuje wszystkie produkty, dostawy i ustugi objete niniejszym
postepowaniem w ramach Zadat nr | - W oraz modyfikacje, aktualizacje Systemu
realizowane przez Wykonawce w ramach gwarancji i serwisu, oraz modyfikacje wykonane
przez Zamawiajacego o ile zostaly weczednie] autoryzowane {wyrazona zgoda) przez
Wykonawce.
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a. Termin rozpoczecia gwarancji na produkty i ustugi poszczegélnego Zadania liczony jest
od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego bez uwag.

b. Gwarancja $wiadczona bedzie przez catg dobe i we wszystkie dni tygodnia.
¢. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie bezptatnie do:

i. analizy i usuwania wykrytych Usterek oraz Bledow,

il. usuwania przyczyn oraz skutkdw Usterek i Biedow,

iii. dostarczania, instalacji (po uzyskaniu zgody Zamawiajacego) i konfiguracji tatek
i poprawek dla dostarczonego Systemu oraz zwigzanych z tym aktualizacji
dostarczone]j dokumentacji i przekazanych kodéw zrédtowych,

iv. dostosowywania Systemu do zmian aktdéw prawnych majgcych wplyw
na dostarczony System i realizowang przez niego funkcjonalno$c,

V. aktualizacji tj. zapewnienia zgodnoéci z obowigzujgcym prawem tresci
w kursach e-Learningowych bedacych przedmiotem Zadania Il. Wykonawca
dostosuje treéci kurséw e-Learning do obowigzujacego prawa do dnia
wejécia jego w Zycie. W tredciach e-Learning bedzie zawarta informacja
o ich aktualnosci pod wzgledem prawnym.

3. W ramach serwisu Wykonawca zobowigzuje sie do:
a. Swiadczenia ustug przez okres minimum 60 miesigcy.
b. Swiadczenia Asysty.
c.  Analizy problemow zgtaszanych przez uzytkownikow Systemu.
d.  Asysty przy okreslaniu i usuwaniu przyczyn oraz skutkow Awarii.

e. Dostarczania, instalacji {po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego) i konfiguracji uaktuainieri
i nowych wersji systemu lub jego komponentéw w przypadku zmian i aktualizacji oraz
zwigzanych z tym aktualizacji dostarczonej dokumentacji i przekazanych kodéw
Zrodtowych.

f. Dokonywania okresowych {nie rzadziej niz co 12 m-cy) przegladéw dostarczonego
Systemu na warunkach okreélonych w SIWZ.

4. Z kazdej czynnosci realizowanej w systemie ({instalacja, konfiguracja, modyfikacja, itp.)
Wykonawca sporzadzi protokdt zawierajacy m.in. powdd przeprowadzonych prac,
ich szczegdtowy zakres oraz czas rozpoczecia i zakoriczenia prac. Upowazniony pracownik
Zamawiajacego potwierdza wykonanie prac podpisuja przygotowany przez Wykonawce
protokat,

5. Termin kazdej instalacji musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajacy minimum na 3 dni robocze
przed planowanym rozpoczeciem prac (termin nie dotyczy czynnosci wynikajacej z naprawy
btedu).

6. W ramach Asysty Wykonawca zapewni wsparcie w postaci konsultacji telefonicznych

i e-mailowych dotyczace wdrozonych Systemu przez 8 godzin dziennie 5 dni w tygodniu
roboczych {od poniedziatku do pigtku) w godzinach 7:30 - 15:30 pod podanym w umowie nr
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0.

11.

12.

13.

14,

15.

16.
17.

i8.

telefonu i adresem e-mail w $rednim miesiecznym wymiarze minimum 8 roboczogodzin
tygodniowo przy czym 1 e-mail traktowany jest jak 15 min. rozmowy.

W ramach Asysty Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia bezpfatnych Interwencii
na zadanie Zamawiajacego w wymiarze 8 godzin miesigcznie przez caly czas trwania
serwisu. Do czasu Interwencji nie wlicza sie czasu dojazdéw.

Zgtoszenia przyjmowane beda przez Wykonawce pod podanym w umowie:

a. nrtelefonu, faksu,
b. adresem e-mail,
¢. strong WWW.

Czas Reakcji Serwisu na otrzymane zgtoszenie nie moze by¢ diuzszy niz 2 godziny.
(Brak potwierdzenia we wskazanym czasie oznacza, iz zgtoszenie zostato przyjete
i po uplywie 2 godzin od momentu zgtoszenia rozpoczyna sig bieg terminu skutecznej
naprawy).

Wykonawca niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia przystapi do analizy zaistniatej sytuacii
i podejmie dziatania zmierzajace do usuniecia zgtoszonych nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu.

Czas skutecznej naprawy Bfedu krytycznego to maksymalnie 2 godziny od momentu
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

Czas skutecznej naprawy Btedu to maksymalnie 24 godziny od momentu potwierdzenia
przyjecia zgloszenia.

Czas skutecznej naprawy Usterki to maksymalnie 96 godziny od momentu potwierdzenia
przyjecia zgloszenia. '

Czas podjecia Interwencji maksymalnie 2 godziny od momentu potwierdzenia przyiecia
zgioszenia.

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep fizyczny do elementéw Systemu w celu
wykonania prac niezbednych dla serwisowania Systemu.

Okno Serwisowe wynosi¢ bedzie 4 godziny w miesigcu dla miejsca instalacji Systemu.

Otwarcie Okna Serwisowego wymaga wczesniejszego uprzedzenia i uzgodnienia miedzy
Stronami z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

Odbiér realizacji ustug wsparcia/serwisu bedzie nastgpowal w okresach co 12 miesigcy
i bedzie potwierdzany protokotami za dany okres.
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