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Dotyczy: Postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzenego w  lrybie przetargu
nieograniczonego o wartosci ponizej 209.000 euro na ,Swiacdczenie uslug telefonii

stacfonarnej dla Urzedu Marszalkowskiego v Sxzczecinie',

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW,
ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA,
ORAZ ZMIANA TERMINU SKEADANIA | OTWARCIA OFERT

Zgodnie z art. 38 ust. 2, usl. 4 oraz usl. 6 ustawy z dnia 29 slycznia 2004 1. — Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolily: Dz, U. z 2017 r. poz. 1579) - dalej .ustawa PZP", Zamawiajgcy odpowiada na pylania

Wykonawcey.

I.  ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW:

Pytanie nr-1.

Czy zamawiajacy wyraza zgodg na dodanie w § 6 kolejnego uslepu w brzmieniu: ,tLaczna wysokosc
wszystkich kar umownyeh, bonifikal i polracen, do zaplaly ktdrych moze by¢ zobowigzany Wykonawca

nie moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy brutlo”,
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.
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Pytanie nr 2.
§ 7 usl. 2 przewiduje karg umowng za rozwigzanie umowy ze skutkiem nalychmiastowym,
czy Zamawiajgcy, wyrazi zgode na wykreslenie lego uslgpu?

Qdpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pylanie nr 3.

§ 7 przewiduje mozliwosé wezesniejszego rozwiazania umowy, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie
w § 7 kolejnego ustepu w brzmieniu: "W przypadku rozwigzania umowy, przed terminem na Kidéry zostala
zawarta Zamawiajacy zwréci udzielone mu przez Wykonaweg ulgi i rabaly za okres faklycznego

obowigzywania umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgey nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie nr 4.
§ 8 ust. 2 przewiduje mozliwosé odstgpienia od umowy, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wykreslenie

lego ustepu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nic wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie nr 5.

Zalacznik nr 7 Opis przedmiolu zamoéwienia pkt 14 ppkl 1 i 5 - zwracamy sig z zapylaniem,
czy Zamawiajacy wyrazi zgode na doprecyzowanie w {aki sposdb, ze sekundowe naliczanie czasu
realizowanych polgczen glosowych, bez oplaly za inicjacjg polaczenia realizowane dotyczy tylko polaczen
krajowych i nie dolyczy polgczen na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo platne, tzw. premium?

Odpowiedz:

Zamawiajacy polwierdza, ze naliczanie sekundowe (o kidrym mowa w pkt 14 ppkt 1 OPZ ~ Zalgcznika nr 7
do SIWZ) oraz brak oplaty za rozpoczecie polgczen (o ktérym mowa w pkt 14 ppkt 5 OPZ - Zalgcznika nr 7
do SIW?Z) dotyczq polgczen krajowych i nie obejmujg polgczen na numery specjalne, skrdcone, infolinie,

serwisy informacyjne oraz Premium Rale.
W konsekwencji powyzszej odpowiedzi Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ — opisang]

ponizej w pkt Il jako Zmiana nr 1.

Pytanie nr G.
§ 1 ust. 10 Umowy -~ Zwracamy si¢ Z prosha o uzupelnienie zapisu o lres¢ Jpod warunkiem,
#e Wykonawca ma mozliwosci lechniczne $wiadczenia uslugi w wskazanej lokalizacji'.

Odpowiedz:
Wskazany w pylaniu przepis Wzoru umowy (Zalgcznika nr 6 do SIWZ) koresponduje z trescig pkl 30 Opisu

przedmiotu zamowienia (Zalacznika ne 7 do SIWZ) — w ktérym Zamawiajacy wskazal: ,Zamawiajacy
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zapewnia, ze w obieklach, do kiéryeh beda przenoszone komdrki organizacyjne, bgda istnialy techniczne
mozliwosci przylaczenia do sieci lelekomunikacyjnej, rozumiane jako posiadanie przez Wykonawce

wiasnego lacza w obiekcie."
Wobec powyzszego Zamawiajgcy nie widzi koniecznosci dokonania proponowanych uzupelien.

Pytanie nr 7.

§ 3 ust. 6 Umowy — Prosimy o polwierdzenie, iz to Zamawiajgcy jesl podmiotem odpowiedzialnym
za konlrolowanie czy kwola brulto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawce o ryzyku
wykorzystania ww. kwoly z wyprzedzeniem obejmujgeym co najmniej 1 okres rozliczeniowy?

Ponadlo, czy z chwila wyczerpania kwoly okreslonej w Umowie (rowniez w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego) Wykonawca ma zaprzestac swiadczenia ustug?

Odpowiedz:

W ocenie Zamawiajacego kazda ze stron jest zobowigzana do kontrolowania, w jakie] czesci kwola
wskazana w § 3 usl. 6 Wzoru umowy (Zalgcznika nr 6 do SIWZ) zoslala wykorzyslana na zaplalg
wynagrodzenia. Zamawiajacy zapewnia, ze bedzie dokonywal kontroli wykonania umowy, jednakze
w ocenie Zamawiajacego, nie wyklucza to koniecznosci dokonywania kontroli przez Wykonawce.

Wyczerpanie kwoly wskazanej w § 3 usl. 6 Wzoru umowy (Zalacznika nr 6 do SIWZ) powoduije,

ze wzajemne zobowigzania stron wygasaja.

Pytanie nr 8.

§ 3 usl. 10 Umowy - Zwracamy sig z proshg do Zamawiajgcego o rezygnacje w przypadku uznania
reklamacji z wymogu doslarczenia ponownie bilingu. Wykonawca nie ma mozliwosci ponownego
rozliczenia bilingu juz rozliczonego. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby w przypadku uwzglednienia
reklamacji Wykonawca wystawil faklurg korygujacg wraz z specyfikacja zawierajgca numer ustugi i rodzaj

oplat podlegajacych korekcie?

Odpowiedz:

Tresé § 3 usl. 10 Wzoru umowy (Zalgeznika nr 6 do SIWZ), stanowigca, Zze ,Wylkonawca ma obowigzek
dostarczyc lakturg korygujgcq oraz skorygowane dane laryfikacyjne (biling)' nie oznacza, ze Wykonawca
ma obowigzek ponownego przedstawienia pelnego bilingu. W ocenie Zamawiajgcego w takim przypadku
dopuszczalne bedzie przedstawienie danych, dolyczacych skorygowanych pozycji bilingu w taki sposéb,
aby Zamawiajacy mial mozliwos¢ weryfikacji prawidlowosci wprowadzonych zmian.

Pytanie nr 9.

§ 4 usl 3 pkt 2 Umowy oraz opis przedmiotu zamaowienia pkl. 24
Czy zamawiajgoy zgodzi sig zglaszaé uszkodzenia i awarie telefonicznie lylko na wskazang przez
wykonawce Infolinig? Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym moze zapewnic najkrétszy czas
reakcji na zgloszenie a ponadto Doradea telefoniczny moze juz przez lelefon zalatwic sprawe

Zamawiajacego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiekszy zadowolenie Zamawiajacego z obslugi.

Ponadlo Wykonawca ylko w tym kanale kontaklu moze zagwaranlowac bezzwloczne polwierdzenie
przyjecia zgloszenia SMS-em. Wszyslkic rozmowy 2 Doradcami sa nagrywane i w razie reklamacji
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odsluchiwane, dlalego Zamawiajgcy moze mie¢ pewnos¢ prawidlowego przyjecia jego zgloszenia,

Zwracamy sie z prosba o rezygnacje z przesylania zgloszen awarii e-mailem. Wykonawca w e-mailu moze
nie olrzyma¢ wystarczajacej ilosci infonmacji aby mégl ustalic zrédlo problemu a to moze znacznie
wydluzyé czas realizacji zgloszenia. Doradca bedzie musiat skonlaklowac sig z osobg Zglaszajaca ¢o
moze okazaé sig niemozliwe. Tylko zgloszenie na Infolini¢ i odpowiedz na pylania zadane przez Doradcg

umozliwig uslalenie zrédta problemu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie nr 10,

§ 6 ust. 10 Umowy — Zwracamy sig z proshq o modyfikacje zapisow i uwzglednienie informacii,
se naliczenia kar umownych przez Zamawiajgcego moze nhaslgpic wylaczenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego, polwierdzajgcego wing Wykonawey, prowadzonego na zasadach
i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cylryzacji z dnia 24 lutego 2014 r.
w sprawie reklamacji uslug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Podstawg naliczenia kary umownej
stanowig dokumenty wyslawione przez Zamawiajgcego, zawierajgce specylikacje obcigzenia wraz ze
wskazaniem lerminu platnosci. Brak platnosci przez Wykonawce we wskazanym terminie bedzie uprawnial
Zamawiajgcego do potracenia kary umownej Z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Kary umowne bedag naliczane po wyslapieniu okolicznosci, wskazanych we Wzorze umowy (Zalgezniku nr
6 do SIWZ) i niezaleznie od poslgpowania reklamacyjnego. W przypadku, gdy w loku postepowania
reklamacyjnego zostanie ustalone, ze kara umowna zostala naliczona bezpodstawnie, zostanie ona przez

Zamawiajgcego zwrocona Wykonawcy.

Pytanie nr 11,

§ 8 Umowy

Zamawiajacy wprowadzil sformulowanie, zgodnie z ktorym cesja wierzytelnosci Wykonawcy wynikajgcych
7 niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pisiie pod rygorem niewaznosci.
Postanowienie to narusza zasade réwnowagi kontraklowej stron umowy W sprawie zamowienia
publicznego. Skoro bowiem Zamawiajacy zaslrzega, ze Wykonawca hie moze dokonywac cesji — co jest
sprzeczne z powszechnie przyjely praklykg rynkowa, slosownie do klorej Wykonawey moga przekazywac
przyslugujgce im wierzytelnosci podmiolom {rzecim bez zgody diuznika, to analogiczne poslanowienia

powinny by¢ zastrzezone na rzecz Wykonawcey.
Prosimy zatem o odpowiedz:
Czy Zamawiajgcy zgadza sig na wykreslenie lego zapisu?

W przypadku odpowiedzi negalywnej, czy Zamawiajacy zgadza sie na uzupelnienie zapisu
postanowieniem: ,Powyzszy zakaz nie obejmuje jednakze wymagalnych wierzylelnosci pienieznych,

przeterminowanych o nie mniej niz 60 dni."?
QOdpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane Zimiany.
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Pytanie nr 12.
§ 1 Umowy oraz pkl 9 oraz Opis Przedmiolu Zamowienia

W odniesieniu do rozliczania sekundowego dla niektérych polgczeli na numery specjalne, skrocone,
infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate informujemy, iz nie ma mozliwosci funkcjonalnej dla zmiany
sposobu laryfikagiji i rozliczania sekundowego tego rodzaju polgczen. Polaczenia rozliczane sg réznie: jako
jednorazowe zdarzenie bez wzgledu na czas jego lrwania i jako jednorazowe zdarzenia i za czas trwania.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na rozliczanie w/w zgodnie z cennikiem Wykonawcey?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zawarl odpowiedz na lo pytanie w Iresci odpowiedzi na Pytanie nr b.

W konsekwencji tej odpowledzi Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ — opisanej ponizej

w pkt Il jako Zmiana nr 1.

Pytanie nr 13.

§ 3 Umowy oraz pkt 8 OPZ - Pragniemy zauwazy¢, ze zapis w obecnym brzmieniu jest niezgodny
z powszechng zasadg oraz linig orzeczniclwa Sgdu Najwyzszego (por. uchwala SN z dnia 4 slycznia
1995 r. syg. CZP 164/94) w mysl, kiérych za dzien spelnienia Swiadczenia pienigznego w poslaci
bezgoléwkowej uwaza sig dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (to Wykonawey), a nie dzien
ohcigzenia rachunku bankowego diuznika (tu Zamawiajgcego).

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wyrazi zgodg na zmiang powyzszego zapisu i uzna dniem

zaplaty dzien uznania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany. Tym samym tres¢ § 3 ust. 8 Wzoru umowy

(Zalacznika nr 6 do SIWZ) pozoslaje bez zmian.

Pytanie nr 14.

Wnosimy o modyfikacje formularza oferlowego, poniewaz na numerze 914329670 ISDN 2B+D
(DDI 914329671 — 914329699) w lokalizacji SZCZECIN UL.PIL SUDSKIEGO 40-42 sg dwa dostepy, nalezy

poprawi¢ ilos¢ abonamentéw dla uslugi ISDN2B+D na 77.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wskazany w pylania nr 014329670 zostal uwzgledniony dla obiekiu przy ul.
Swietego Ducha 2 (poz. 110 w labeli Wykaz numerdw i lgczy). W zwigzku z powyzszym nie ma
koniecznosci zmiany ilosci abonameniéw ISDN 2B+D.

Pytanie nr 15.
OPZ pkt 14 ppkt 8. Czy zamawiajacy wyraza zgodg na olrzymywanie bilingu w wersji papicrowej lub na
wskazany email zamiasl danych taryfikacyjnych poprzez serwis internetowy?

Odpowiedz:

W pkt 14 ppkt 7) Opisu przedmiotu zamoéwienia (Zalgcznik nr 7 do SIWZ) — Zamawiajacy wskazal,
ze rozliczenia beda dokonywane na podstawie danych laryfikacyjnych (bilingdw), dostarczanych
Zamawiajacemu nieodplatnie wraz z faklurg. Powyzsze wskazuje, ze Wykonawca bedzie mial obowigzek
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doslarczania bilingdow w wersji papierowej.
Jednoczesnie w pkt 14 ppkt 8) w/w zalacznika do SIWZ - Zanna@viajqcy wskazal, ze wymaga

od Wykonawey umozliwienia doslgpu do danych taryfikacyjnych poprzez serwis internetowy. Powyzszy
wymaog ma na celu umozliwienie Zamawiajacemu dokonywania biczacego monitoringu realizacji umowy.

W 2wigzku z powyzszym Zamawiajacy nic wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie nr 16.
Prosimy o polwierdzenie, ze podana przez zamawiajacego w pkt 14 ppkl 20 OPZ funkcjonalnos¢ CLIP
odnosi sig wylgcznie do laczy miejskich wskazanych w pkt 3 OPZ? '

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze funkcjonalnos¢ CLIP odnosi sig zaréwno do linii analogowych, jak i cylrowych.

1. ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJ! ISTOTNYCH WARUNIKOW ZAMOWIENIA:

Zmiana nr 1:

Zamawiajacy — w konsekwencji odpowiedzi na ww. pytanie nr 5 i pylanie nr 12 — dokonuje zmiany tresci
SIWZ w nastepujacy sposob:

- Zamawiajacy zmienia dotychczasowa tre$¢ Opisu Przedmiotu Zamodwienia (Zalgcznilk nr 7
do SIWZ) w pkt 14 ppkt 1) i ppkt 5) w nastepujgcy sposéb:

Dotychczasowa tres$é:

. 14. W ramach wynagrodzenia wskazanego w ofeicie, Zamawiajacy wymaga ad Wykonawey:

1) $wiadczenia uslug w systemie naliczania sekundowego,

(...

5) braku oplaly za rozpoczgcie polaczel oraz za uslugi dodatkowe (np. MSN, DD/ iip.)".

Zmieniona (aktualnie obowiazujaca) tresc:

. 14. W ramach wynagrodzenia wskazanego w ofercie, Zamawiajgcy wymaga od Wykonawey:

1) $wiadczenia usiug polaczeri krajowych w systemie naliczania sekundoweygo, z zastrzezeniem, ze oplaly
za polaczenia migdzynarodowe oraz polaczenia_na_numery specjalne, skrécone, infolinie, _senvisy
informacyine_oraz tzw. Premium Rale beda. rozliczane zqodnie z zasadami, okreslonymi w _cenniku

Wykonawey.
()

5) braku oplaly za rozpoczgcie polaczen oraz za uslugi dodatkowe (np. MSN, DDI ilp.), z zastrzezeniem.
Ze oplaly za polaczenia miedzynarodowe oraz polaczenia na numery specialne, skrécone, infolinie, senvisy
informacyine oraz_tzw. Premium Rale beda_rozliczane zgodnie z zasadami, okreslonymi \w_cenniku

Whykonawey'.
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Powyzsze wyjasnienia staja sie czescig SIWZ wiazaca dla Wykonawcdow. Wykonawey sa zobowigzani

uwzgledni¢ powyzsze zmiany podczas sporzadzania oferl.

. ZMIANA TERMINU SKEADANIA T OTWARCIA OFERT

Majac powyzsze na uwadze, Zamawiajgcy zmienia termin skladania i olwarcia oferl. Oferty nalezy skladac
w terminie do dnia 1 grudnia 2017 r. do godziny 12.00 w siedzibie Zamawiajacego, 1j. w budynku
Urzedu Marszalkowskiego Wojewddzlwa Zachodnlopomorskiego, Al. Wyzwolenla 105, pokoj 305,

71-421 Szezecin.

Olwarcie ofert jest jawne i nastgpi tego samego dnia (1 grudnia 2017 r.) o godzinie 12.30
w pokoju 301 (Il pietro) w budynku Urzgdu Marszalkowskiego Wojewodzlwa Zachodniopomorskiego,
Al Wyzwolenia 105, 71-421 Szczecin.
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Kierownik Zamawiajgcego

Zalgczniki:

1. Ogloszenie o zmianie ogloszenia.

Prosze o zwrotne potwierdzenie otrzymania niniejszego pisma na nr faksw 091 44 67 185

Potwierdzam otrzymanie ........ stron pisma w dniu ...... listopada 2017 r. 0 gOUz, ..oovviiiinniiiiininan

podpis osoby przyjmujacej korespondencj¢ oraz pieczatka firmy
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