Urzad Marszalkowski
- Wolewddatwa Zachodhiopomorskiego
ul. Korsarzy 34, 70-540 Szezecin

Znak sprawy: WOIRZL.11.272.11.2011.AK Szczecin, dnia 4 pazdziernika 2011 r.

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego o wartosci powyzej 193.000 euro na »Ustugi budowy, wdrozenia
i dostosowania systemow informatycznych oraz dostawe infrastruktury technicznej w ramach
projektu ,.e-Administracja i e-Turystyka w wojewédztwie zachodniopomorskim” — podprojekt
e-Administracja”.

Odpowiedzi na pytania Wykonawcéw do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowief publicznych,
W postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego o wartosci powyzej 193.000 euro na sUsiugi budowy, wdrozenia i dostosowania
systemow .informatycznych oraz dostawe infrastruktury technicznej w ramach projektu ,e-
Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim” - podprojekt e-Administracja’.

Zamawiajgcy odpowiada na pytania Wykonawcow;

Tres¢ pytania 1.

Zawracamy sig z uprzejma prosbg o wydiuzenie terminu skiadania ofert w przedmiotowym
postgpowaniu o co najmniej 14 dni fj. co najmniej do 20 pazdziernika 2011 r. Przediuzenie terminu
ofert umozliwi nam, ale réwniez wszystkim Wykonawcom na przygotowanie profesjonalnej oferty
spetniajace] wymagania Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Odpowiedi na pytanie 1.

Zaméwiajacy przychylit si¢ do prosby Wykonawcy przediuzajac termin skladania ofert do dnia
13 pazdziernika 2011 roku (patrz ogloszenie o zmianie tresci SIWZ).

Tresé pytania 2.

Zwracamy sig z uprzejma prosbg o wydtuzenie terminu skladania ofert o 14 dni tj. do 20

pazdziernika 2011 r,

Wydtuzony termin skiadania ofert umozliwi wszystkim Wykonawcom biorgcym udziat w
przedmiotowym postgpowaniu dokiadne uwzglednienie wszystkich wymagan Zamawiajacege oraz
przygotowanie kompletnych ofert - zaréwno w aspekcie kosztowym jak i w czesci dokumentacyjno-

projektowej oferowanego rozwigzania,

W podobnych zakresowo projektach regionainybh (np. projekty e-Swietokrzyskie, Dolnoslgskie,
e-Lubelskie) Zamawiajacy przeznaczali na przygotowanie ofert przez dla Wykonawcdw okres 40-dni,
ktory zazwyczaj byt dodatkowo wydiuzany w efekcie zadanych pytar i dokonanych modyfikacji SIWZ.

Okres 20 dni od momentu publikacji SIWZ do dnia zlozenia oferty w tym projekcie uwazamy za

niewystarczajacy na rzetelne i profesjonalne przygotowanie oferty.
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Odpowiedz na pytanie 2.
Patrz Odpowiedz na pytanie 1.
Tresé pytania 3.

Zamawiajgcy w opisie przedmiotuy zamdwienia - Zadanie | - Infrastruktura techniczna” opisujac

obudowe typu Blade stosuje zapis:
10. Zasilanie i chiodzenie

»-.Redundantne zasilanie doprowadzone do serwerow przez dwie niezalezne magistrale i dwa
niezalezne zlacza w serwerach bez pojedynczego punktu awarii"

, @ opisujgc serwer typu blade dedykowany do obudowy chassis blade stosuje zapis: 8

Zasilanie serwera

Brak pojedynczego punktu awarii - podwojone niezalezne $ciezki zasilania z obudowy chassis

doprowadzone do serwera przez dwa niezalezne zigcza.

Takie sformutowanie wskazuje jednoznacznie na jednego producenta - firme IBM,
uniemozliwiajgc ztozenie oferty w oparciu, o producentéw takich jak Dell, Fujitsu, HP. Czy
Zamawiajgcy zmieni ww. zapisy na takie, ktére umoziiwig przestrzeganie zasad uczeiwej konkurencji?

Odpowiedz na pytanie 3.

Zamawiajacy w opisie przedmiotu zaméwienia (OPZ), opisujac obudowe typu Blade,
stanowigcg jeden z wielu elementow sktadajacych sie na caly przedmiot Zamowienia, wskazuje
wylacznie parametry techniczne jakimi powinien cechowaé sie ten element, dla zachowania
kompatybiinosci catosci systemu. Zgodnie z zapisami SIWZ ,w przypadku uzycia w opisie przedmiotu
zamowienia przykiadowych nazw wiasnych oznacza to, ze Zamawiajacy oczekuje Zaproponowania
rozwigzan o funkcjonalnosciach i parametrach technicznych (réwnowaznych) nie gorszych niz
funkcjonalnosci i parametry jakimi  charakteryzuje sie oprogramowanie, urzgdzenie, element,
mechanizm wskazany w niniejszej specyfikacji i kompatybilny z funkcjonujacymi w Urzedzie”.

Wedtug oceny Zamawiajgcego zapisy SIWZ-u ani nie ograniczajg w nieuprawniony sposéb
konkurencji, ani liczby potencjalnych Wykonawcéw, mogacych zglosié sie w niniejszym postepowaniu
przetargowym, ktérego przedmiotem jest ustuga budowy, wdrozenia i dostosowania systeméow
informatycznych oraz dostawa infrastruktury technicznej w ramach projektu ,e-Administracja i e-
Turystyka w wojewédztwie zachodniopomorskim” — podprojekt e-Administracja.

Tresé pytania 4,

Zamawiajacy w wymaganiach dotyczacych Workflow (6.23) umiejscowit kreatora formularzy,
jednak w naszej ocenie nie ma ku temu zadnego uzasadnienia. Jedyny punkt w ktérym mowa o
formularzach w module workflow (6.23.4 punkt a. Uzycie mechanizmu tworzenia / edycji w trybie
WYWSIG formularza w module Workflow) jednak w zaden sposob nie taczy sie on z pozostatymi
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punktami w zakresie funkcjonalnym workflow. Co wigcej standard BPMN nie uwzglednia mechanizmu

formuiarzy.

W zwigzku z powyzszym czy zamawiajacy dopusci mozliwosé wiaczenia do procesu uprzednio
utworzonego formularza, wylgezajgce koniecznosé osadzenia moduty formularzy w module workflow?

Odpowiedz na pytanie 4,

NIE. Zamawigjacy dopuszecza mozliwosé wiaczenia do procesu uprzednio utworzonego
formularza, pozostawiajac jednoczesnie koniecznost osadzenia modutu  formularzy w module
workflow.

Tresé pytania 5.

W wymaganiach dotyczacych struktury organizacyjne; zamieszczonych w zatgczniku nr 10 do
SIWZ w punkcie 6.18.2 d) Zamawiajacy wskazal na koniecznogé ‘umozliwienia przez system podziaty
komorki organizacyjnej na kilka nowych komoérek organizacyjnych”.

W zwigzku z powyzszym, Czy zamawiajacy powyzej przytoczone wymaganie uzna za
speinione, jesli dostarczone rozwigzanie pozwoli w przedmiotowym przypadku na likwidacje komorki
podiegajacej podziatowi {oczywiscie z zachowaniem petnej informacji o historii rekordu w bazie) |

zatozenie w jej miejsce kilku nowych komérek?
Odpowiedz na pytanie 5.

NIE. Zamawiajacy wymaga aby system umozliwiat podziatu komaorki organizacyjnej na kilka
nowych komoérek organizacyjnych bez koniecznosci likwidacji komorki podlegajacej podziatowi (np. w

przypadku gdy Wydziat dzieli sie na kilka nowych Biur).
Tres$¢ pytania 6.

W wymaganiach dotyczacych powiadomien zamieszczonych w zalgczniku nr 10 do SIWZ w
punkcie 6.16.6 b) Zamawiajacy wskazat na koniecznos¢ "informowania uzytkownika o zmianach w

dokumentach, sprawach itp. do ktdrych jest przypisany lub ma dostap"

Czy Zamawiajacy uzna wymébg za speiniony, jesli wyzej wymienione informacje zawarte i
dostgpne bedg w historii zmian wykonywanych na wybranym dokumencie, do ktdrego uzytkownik jest
przypisany lub ma dostep?

Odpowiedz na pytanie 6.

NIE. Zamawiajacy wymaga aby system powiadamial uzytkownika o zmianach w dokumentach,
sprawach itp., do ktérych jest przypisany lub ma dostap zatem nie moze zmuszaé uzytkownika do

wyszukiwania tego rodzaju informacji np. w historii zmian.
Tredé pytania 7.
Nawigzujac do ponizszych zapisow zalgcznika nr 1 do SIWZ:

Zal 1, pkt. 1.2.1, str. 4
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Przedmiotemn zaméwienia jest usluga budowy, wdrozenia | dostosowania systeméw
informatycznych oraz dostawa infrastruktury technicznej w ramach projektu ,e- Administracja i e-
Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim” - podprojekt e- Administracia; wraz niezbednymi
licencjami, instalacja; konfiguracja, uruchomieniem, integracjg, migracjg danych, dostosowaniem do
wymagan Zamawiajgcego oraz szkoleniami i serwisem.

Zat. |, pkt. 8.13, str. 4

Wykonawca przeprowadzi migracje danych z nastepujgcych systemow funkcjonujgeych u

Zamawiajacego:
a. migracje serwiséw i stron internetowych wykonanych w technologii CMS Joomla:
b. migracje serwiséw i stron internetowych wykonanych w technologii CMS Eduks,
c. systemu zgfoszen OTRS,
d. System Przeptywu Spraw,
e. innych wskazanych przez Zamawiajgcego.

Prosimy o odpowiedzi na nastepujace pytania:

* Jakie podstawowe rodzaje danych zawierajg serwisy | strony internetowe wykonane w
technologii CMS Joomla?

* W jakiej technologii sg przechowywane dane w systemie CMS Joomla (np. jesli jest to
relacyjna baza danych SQL, to prosimy o wskazanie doktadnej] nazwy opragramowania

bazodanowego)?

* Jakie podstawowe rodzaje danych zawierajg serwisy | strony internetowe wykonane w
technologii CMS Eduks?

* W jakiej technologii sg przechowywane dane w systemie CMS Eduks {np. jesli jest to
relacyina baza danych SQL, to prosimy o wskazanie dokiadne; nazwy oprogramowania

hazodanowego)?
+ Jakie podstawowe funkcjonalnosci zawiera system OTRS?
» Jakie podstawowe rodzaje danych zawiera system OTRS?

* W jakiej technologii sg przechowywane dane w systemie OTRS (np. jesli jest to relacyjna baza
danych SO.L, to prosimy o wskazanie doktadnej nazwy oprogramowania bazodanowego)?

+ Jakie podstawowe funkcjonalnosci zawiera System Przeplywu Spraw?
» Jakie podstawowe rodzaje danych zawiera System Przeptywu Spraw?

* W jakiej technologii sg przechowywane dane w Systemie Przeplywu Spraw (jesli jest to
relacyjna baza danych SQL, to prosimy o wskazanie dokiadnej Nazwy oprogramowania

bazodanowego)?
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+ Z jakich ,innych wskazanych przez Zamawiajgacego” systemow przewidywana jest migracja
danych? Prosimy o przekazanie podstawowych informacji dotyczgeych tych systemow fakich, o jakie
prosimy w kontekécie systemu OTRS.

+ Czy Zamawiajacy zapewni Wykonawcy bezposredni dostgp do danych systemow wskazanych
jako te, z ktérych majg byé migrowane dane?

*+ Czy systemy, z kiérych majg by¢ migrowane dane posiadajg dokumentacje techniczng
zawierajacy opisy struktur danych, a Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy wglad w tg dokumentacje?

Powyzsze informacje sg niezbedne do rzetelnego i $wiadomego oszacowania pracochionnosei
zwigzanej z migracja danych.

Jesli Zamawiajgcy nie jest w stanie na tym etapie odpowiedzie¢ szczegdlowo na wiekszos¢
powyzszych pytari zawartych w niniejszym punkcie, whnioskujemy o okreslenie limitu roboczogodzin,
czyli gornej granicy godzin, ktore Wykonawca bedzie zobowigzany przeznaczyé na prace dotyczgce
migracji danych (podobnie, jakjest to okreslone dla prac dotyczacych integracji Systemu EOD z
obecnymi systemami Urzedu Marszatkowskiego).

OdpowiedZ na pytanie 7.

* Serwisy i strony internetowe wykonane w technologii CMS Joomla! obecnie zawierajg teksty,
grafiki, galerie zdje¢, formularze, dokumenty (pliki w postaci zatacznikow).

» Dane w systemie CMS Joomia! przechowywane sg w relacyjnej bazie danych Mysql.

» Serwisy i strony internetowe wykonane w technologii CMS Eduks zawierajg teksty, grafiki,
galerie zdjg¢, pliki, formularze, kontakty, banery reklamowe.

¢ Dane w systemie CMS Eduks przechowywane sg w relacyjnej bazie danych Mysql.

» OTRS jest system zarzadzania zgtoszen serwisowych, peina lista funkcjonalnosci znajduje
sig pod adresem http://otrs.org/

* System OTRS zawiera zgloszenia wystane drogg poczty elektronicznej na e-mail serwisowy.
* Dane w systemie OTRS przechowywane §3 w relacyjnej bazie danych PostgreSQL.

» System Przeplywu Spraw jest elektronicznym  dziennikiem przeptywu korespondencji.
Podstawowymi funkcjami programu jest: rejestracja korespondencji oraz jej dekretowanie.

» System Przeplywu Spraw zawiera dane tekstowe opisujace m.in. numer pisma, date wplywu
korespondencji, nadawce, opis, adresata, osoby odpowiedzialne. W Systemie Przeplywu

Spraw znajdujg sig réwniez zatgczone pliki.

* Dane w Systemie Przeplywu Spraw przechowywane sa w relacyjnej bazie danych
PostgreSQL.
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o Okreslenie ,innych wskazanych przez Zamawiajgcego” systemoéw z ktdrych konieczna jest
migracja danych zostanie dokonane w oparciu 0 wspélne uzgodnienia Zamawiajacego i

Wykonawcy na etapie analizy przedwdrozeniowej.

e« Zamawiajacy zapewni bezposredni dostep do danych systemdw wskazanych jako te, z

ktérych majg byé migrowane dane.
+ System CMS Joomla posiada dokumentacje na stronie http://www joomla.org, wersja 1.5
« System OTRS posiada dokumentacje na stronie hitp://otrs.org/, wersja 2.4.7
Tresé pytania 8.
Nawigzujac do ponizszych zapiséw zalacznika nr 1 do SIWZ: Zat. 1, pkt. 1.2.2, str. 5

W WZP funkcjonuje kilkanascie aplikacji i systeméw dziedzinowych, w ktdrych gromadzone i
przetwarzane informacje pochodzg z réznego rodzaju dokumentéw, dlatego System Elektronicznego
Obiegu Dokumentow (System EOD} musi z nimi wspdipracowaé ilub integrowac sie, aby nie
wystepowata konieczno$é wielokrotnego wprowadzania tych samych danych do réznych systemow
informatycznych funkcjonujacych w WZP.

Mimo uwzglednienia faktu, iz zamawiajacy okreslit limit roboczogodzin dla prac zwigzanych z
integracjg Systemu EOD z aplikacjami i systemami dziedzinowymi {Zat. 1, pkt. 2.10, str. 17), prosimy o

odpowiedzi na ponizsze pytania:

+ Kto jest producentem oraz w jakiej technologii sg wykonane systemy, z ktorymi Zamawiajgcy

przewiduje integracjg systemu EOD?

+ Czy zadaniem Wykonawcy bedzie tylko opracowanie interfejséw po stronie Systemu EOD (np.
uslug sieciowych i szczegblowego opisu ich stosowania) do wspolpracy z systemami dziedzinowymi
oraz uruchomienie i udokumentowanie takiej integracji, przy zatozeniu, ze systemy dziedzinowe
zostang dostosowane do wspolpracy z EOD z wykorzystaniem opracowanego interfejsu przez ich

producentow?

Zwracamy uwage, ze jesli odpowiedZ na to pytanie nie jest twierdzaca, oznaczac to bedzie, iz
pojawia sie zagrozenie, ze Wykonawca nie bedzie w stanie zintegrowaé czesci systemow
dziedzinowych, bo taka integracja czesto wymaga ingerencji w kod 2Zrodiowy integrowanej aplikacii
lubfi bezposredni dostep nie tylko do jej warstwy danych, ale czesto takze do warstwy logiki

biznesowej (w zaleznosci od technologii, w jakiej aplikacja jest wykonana).

+ Czy na podstawie informacji, ze w WZP funkcjonuje kilkanascie aplikacji i systemow
dziedzinowych, z ktérymi System EOD bedzie musiat wspolpracowac, poprawnym jest zalozente, ze

takich systemow maksymalnie moze by¢ 197
Odpowiedz na pytanie 8.

NIE. Zgodnie z zapisami SIWZ ,decyzja o mozliwosci takiej integracji oraz technice jej
wykonania bedzie podjeta po przeprowadzeniu niezbednych prac analitycznych przez wytonionego
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Wykonawce”. Informacje dotyczace integracji z systemami obecnie funkcjonujgcymi w Urzedzie
Marszatkowskim zostaly zamieszczone w pkt. 8.4 Zatacznika nr 1 do SIWZ oraz pkt. 2.8 Zalgcznika nr
2b do SIWZ.

Tresé pytania 9.
Nawigzujac do ponizszych zapiséw zatgcznika nr 1 do SIWZ:

Zal. 1, pkt. 2.3, str. 12 oraz Zat. 1, pkt. 2.4, str. 12 oraz Zatl, pkt. 2.5, str. 13 oraz Zal. 1, pkt.
2.8, str. 14 oraz Zat. 1, pkt. 2.7, str. 15

Stworzenie $rodowiska szkoleniowego na sprzecie w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajacego (niezbedne licencje na dostarczany system w zakresie tego $rodowiska zapewni
Wykonawca).

Czy zapisy te nalezy rozumie¢ w ten sposéb, ze Wykonawca dostarcza odpowiednie licencje na
oferowane oprogramowanie na potrzeby uruchomienia $rodowiska szkoleniowego, a sprzet oraz
licencje na oprogramowanie systemowe na potrzeby uruchomienia $rodowiska szkoleniowego
zapewnia Zamawiajacy, a takze, ze Zamawiajacy udostepni odpowiednig ilos¢ maszyn z
zainstalowanymi i skonfigurowanymi systemami operacyjnymi na potrzeby uruchomienia $rodowiska

szkoleniowego?
Odpowiedz na pytanie 9.

Nie. Srodowisko szkoleniowe musi zostaé zainstalowane w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajacego na sprzecie dostarczonym przez Wykonawce w ramach Zadania nr 1 zgodnie z pkt 2
Zalgeznika nr 1 do SIWZ.

Treéé pytania 10.
Nawigzujac do ponizszych zapisow zatgcznika nr 1 do SIWZ: Zat. 1, pkt. 6.16, str. 34

System musi umoziiwia¢ wysylanie wybranych powiadomieri za posrednictwem SMS. Zat. 1,
pkt. .23, Str. 38

Mozliwosé wysytania powiadomiet SMS w dowolnym momencie procesu {np. o koniecznosci
wykonania okreslonej akcji w systemie, powiadomienie o zaistnieniu okreslonego zdarzenia badz

wejsciu procesu w okreslony stan). Zat. 1, pkt. Str. 45 Bramka SMS:

1. Systemy musza by¢ zintegrowane z bramka SMS umozliwiajgcg obstuge wszystkich

telefondw urzednikow zarejestrowanych w systemach.

2. Bramka musi umozliwia¢ integracje za pomoca: WebService, HTTP (POST i GET),

poczty email.

Czy Zamawiajgcy ponosi wszelkie koszty dotyczace umow z zewngtrznym dostawca, ktory
zapewni mozliwosé reafizacji wyzej wymienionych funkcjonalnosci wysylania powiadomien SMS
(operatora bramki SMS), przy zatozeniu, ze system bedzie funkcjonalnie gotowy do ich spetnienia?
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Jesli odpowiedz na powyzsze pytanie nie jest twierdzaca, prosimy o okreslenie limitu ilosci
powiadomien SMS, ktére szacuje sig, ze bgda wysytane z Systemu w okresie obowigzywania umowy,

a ktdre powinien zapewni¢ Wykonawca.
OdpowiedzZ na pytanie 10.

TAK. Zamawiajacy ponosi wszelkie koszty dotyczace uméw z operatorem bramki SMS.
Tres¢ pytania 11.

Nawiazujgc do ponizszych zapiséw zatgcznika nr 1 do SIWZ: Zat. 1, pkt. 7, str. 41

Portal, System RBIP, e-Region, RPKE muszg posiada¢ przynajmniej nastgpujace wersje

jezykowe oprocz polskiej: angielska, niemiecka, rosyjska.

Zakladajac, ze oferowane rozwigzania portalowe zawieral bgdzie wymienione w wymaganiu
wersje jezykowe, czy wiasciwym jest zatozenie, ze Zamawiajacy bedzie opracowywal ttumaczenia dla

publikowanych w portalu treéci we wiasnym zakresie?
Odpowiedz na pytanie 11.
NIE. Opracowanie ttumaczer lezy po stronie Wykonawcy.

Tresé pytania 12.
Nawigzujac do ponizszych zapiséw zatgcznika nr 1 do SIWZ: Zal. 1, pki. 8.2, str. 43

13. Komunikacja uzytkownika z Systemem EOD musi odbywaé sig¢ za pomocg potaczenia

szyfrowanego SSL,

Uwzgledniajac fakt, ze uzytkownikami systemu EOD nie bedg uzytkownicy zewnetrzni (system
nie jest przeznaczony do funkcjonowania w sieci Internet), czy Zamawiajgacy uzna za wystarczajace
rozwigzanie, gdy komunikacja uzytkownika z systemem EOD bedzie sie odbywata za pomoca
potgczenia szyfrowanego SSL, z wykorzystaniem niekwalifikowanego certyfikatu SSL dla serwera, na
ktérym bedzie uruchomiony system EOD (certyfikat wygenerowany przez centrum certyfikacji

zarzadzane przez Zamawiajacego)?
Odpowiedz na pytanie 12.

Zamawiajacy wymaga, aby niekwalifikowany certyfikat SSL dla serwera, na kiérym bedzie
uruchomiony system EOD pochodzit od zaufanego dostawcy i byt rozpoznawalny przez przegladarki
internetowe wymienione w zataczniku nr 1 do SIWZ: pkt. 8.2 podpunkt 12 c., bez koniecznosci
instalowania dodatkowych certyfikatow wystawcy (certyfikatow root) w tych przegladarkach. Dostawa i

aktualizacja tego certyfikatu lezy po stronie Wykonawcy.
Tre$é pytania 13.
Nawigzujac do ponizszych zapisow zatacznika nr 1 do SIWZ.

Zat 1, pkt. 1.2.2, str. 5
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Oczekiwania w zakresie Systemu EOD:

Poniewaz WZP jest instytucjg rozproszong (11 lokalizacji na ternie miasta Szczecina i 1 na
terenie miasta Koszalina), dlatego =zapewnienie efektywnego narzedzia umozliwiajgcego
gromadzenie, szybki dostep i przekazywanie dokumentéw pomigdzy jednostkami organizacyjnymi
(czas i koszt) ma duze znaczenie dla sprawnego i efektywnego funkcjonowania Urzgdu. Zat. 1, pkt. 7,
sir. 41

W przypadku Systeméw RBIP, RPKE oraz Platformy EOD Wykonawca musi zapewni¢
funkcjonalnosé, zainteresowanym JST lub samorzadowym jednostkom organizacyjnym, dostepu i
uzytkowania na zasadzie licencji zewnetrznych (Platforma ESP, Platforma BIP, Platforma EQD).

Majac pewne watpliwosci dotyczace prawidtowej interpretacji zapisow SIWZ, prosimy o

odpowiedzi ha ponizsze pytania:
+ Czy uzytkownikami Systemu EOD bedsg tylko pracownicy 12 lokalizacji WZP?
+ Jaka jest planowana liczba uzytkownikow Systemu EOD?

Odpowiedz na pytanie 13.

Uzytkownikami Systemu EOD bedg tylko pracownicy WZP (obecnie Urzgd posiada 12
lokalizacji). Zgodnie z zapisami Zatacznika nr 1 do SIWZ pkt 8.12 Wykonawca zapewni licencje na

dostarczany System EOD dia 850 jednoczesnych uzytkownikow.

Tresé pytania 14.

Jaka jest szacowana liczba uzytkownikéw Platformy EOD?

Cdpowiedz na pytanie 14,

Platforma EQD jest przeznaczona dla zainteresowanych JST i jednostek zaleznych w ramach
licencji zewnetrznej, w ktorych korzysta¢ bedzie na state od 1 do 3 0s6b, a pozostate sporadycznie.
Patrz Zalgcznik nr 1a do SIWZ.

Tresé pytania 15.

Jaka jest szacowana liczba jednostek samorzadu terytorialnego korzystajacych z Platformy
EOD?

Odpowiedz na pytanie 15,
Patrz OdpowiedZ na pytanie 14.
Tresé pytania 16.
Nawigzujac do ponizszych zapiséw zatgcznika Ib do SIWZ: Zat. Ib, pkt. 2.6, str.7

Celem hurtowni danych i bazy wiedzy bedzie gromadzenie i przetwarzanie oraz udostgpnianie
informaciji istotnych dla zarzadzania wojewodztwem, powiatem lub gming. Wynikiem beda takze
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analizy i syntetyczne zestawienia obrazujgce zachodzace w wojewoddztwie zmiany gospodarcze i
spoteczne.

Informacje pochodzié bedg z roznych Zrédel: urzeddw uczestniczgcych w projekcie, innych
regionalnych urzeddw i instytucji, oraz innych publicznych 2rédet (ustugi turystyczne, rolnictwo i
przetwdrstwo rolne, opieka zdrowotna, itp.). e-Region bedzie zintegrowany z innymi tresciami

cyfrowymi i GIS.

Jakie dokladnie obszary tematyczne ma zawiera¢ hurtownia danych bedgca produktem

powstalym w wyniku realizacji niniejszego zamoéwienia?

Zwracamy uwage, ze pracochfonnosé wykonania hurtowni danych bezposrednio zalezy od
tego, ile i jakie obszary tematyczne (jakie rodzaje danych, z jakich dziedzin) sa planowane do
zaimplementowania. Bez tej wiedzy, potencjalni Wykonawcy nie sg w stanie rzetelnie i $wiadomie
oszacowac pracochionnosci zwigzanej z realizacjg tego zadania.

Odpowiedz na pytanie 16.

Niezbedne informacje dotyczace realizacji Zadania 1V - Hurtownia danych i baza wiedzy o
regionie (e-Region) zostaly zamieszczone w Zatgczniku nr 1 i Zatgezniku nr 1b do SIWZ. Natomiast
uszczegbtowienie zatozen powinno nastgpi¢ w trakcie analizy wymagat okreslonej w wymaganiach
dla Zadania IV (patrz Zatacznik nr 1 do SIWZ). Zakres tematyczny pilotazowej realizacji systemu e-
Region {pkt 2.6 Zatgcznika nr 1b do SIWZ) dostepny jest pod adresem: http://eregion.wzp.pl/

Tresé pytania 17.
Nawigzujac do ponizszych zapisow zalgcznika Ib do SIWZ:
Zat. Ib, pkt. 2.8, str.7 (dotyczy: Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie)

Urzad Marszatkowski rozpoczat juz pilotazowg realizacje pierwszej czesci tego zadania. W
ramach projektu kontynuowana bedzie rozbudowa tego systemu oraz rozszerzanie o kolejne obszary

tematyczne.
Prosimy o odpowiedzi na ponizsze pytania:
« Jakie dokiadnie sa efekty realizacji pierwszej czesci zadania?
+ Jakie obszary tematyczne juz zawiera hurtownia danych?
+ W jakiej technologii zrealizowano pierwszy etap realizacji zadania?
+ Czy Wykonawcy zostang udostepnione wyniki realizacji pierwszego etapu?

+ Czy Wykonawca ma obowigzek dostosowania si¢ do technologii uzytej przy realizacji prac

pilotazowych?
Odpowiedz na pytanie 17.

Patrz Odpowiedz na pytanie 16.
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Tresé pytania 18.
Nawiazujgc do ponizszych zapisdw zalgcznika lb do SIWZ:
Zat. |b, pkt. 2.3, str.6 (dotyczy: Regionalna platforma komunikacji elektranicznej
wspotpracujgca z ePUAP)

Funkcjonalno$¢ oparta © Elektroniczng Skrzynke Podawcza zostanie udostepniona
interesantom Urzedu oraz JST. Ustuga jest duplikowana dla chetnych JST. Platforma musi
wspdtpracowac z ePUAP co najmniej w zakresie obszaréw integracji (ustug) wskazanych na stronie
http:/fepuap.gov.pl (Pomoc / Pomoc dla Integratoréw). Na platformie wystawione bedg formularze
tematyczne umozliwiajgce komunikacje interesantéw z Urzedem lub JST. W ramach ESP dla UMWZ
skrzynka podawcza ma mieé wiasciwos¢ kategoryzacji, polegajacg na mozliwosci automatycznej

dystrybucji ztozonych wnioskow do wiasciwych komérek organizacyjnych.
Prosimy o odpowiedzi na ponizsze pytania:

+ Jaka jest planowana liczba jednostek samorzadu terytorialnego, ktéra ma by¢ obslugiwana
przez RPKE?

+ O ktorg platforme chodzi w zdaniu ,Na platformie wystawione bedg formularze tematyczne
umozliwiajgce kemunikacje interesantéw z Urzedem lub JST.", ePUAP czy RPKE?

+ Jesli odpowiedZ na poprzednie pytanie bedzie wskazywalta, ze chodzi o RPKE, to prosimy o
odpowiedz na kolejne pytanie: Uruchomienia jakich formularzy tematycznych Zamawiajacy oczekuje

w ramach realizacji ninigjszego Zamdéwienia?

Jesli Zamawiajgcy nie jest w stanie wskaza¢ na tym etapie listy formularzy, wnioskujemy, aby
Zamawiajacy:

« Dkreslit obszary tematyczne, ktérych majg dotyczy¢ te formularze;

+ Okreslit liczbe formularzy (w nawiazaniu do poprzedniego podpunktu, czyli z wymienionych

przez Zamawiajgcego obszardw tematycznych), ktore Wykonawca bedzie zobowigzany uruchomié na

RPKE w ramach realizacji ninigjszego Zamdwienia.
Odpowiedz na pytanie 18.

Regionalna platforma komunikacji elektronicznej wspotpracujagca z ePUAP (RPKE) bedzie
udostepniana zainteresowanym JST i jednostkom zaleznym w ramach licencji zewnetrznej (patrz
Odpowiedz na pytanie 14) w formie Platformy ESP. RPKE powinna posiada¢ wszystkie niezbedne
formularze zidentyfikowane i opisane na etapie analizy wymagarn okreslonej w zalozeniach do

Zadania V (patrz Zatgcznik nr 1 do SIWZ).
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Tresé pytania 19,

Zamawiajacy w pkt. 6.11.1 Zatgcznika nr 10 do SIWZ oczekuje iz , System musi posiadac
mozliwose definiowania wielu struktur znaku sprawy i przypisywania takich schematow do wybranych
klas RWA.

W zwigzku z powyzszym prosimy Zamawiajacego o odpowiedz na pytanie: Czy typ sprawy
wplywa na znak generowanej sprawy ? To znaczy czy dia réznych typéw spraw mamy inny szablon

sygnatury ?
OdpowiedZ na pytanie 19.

Zamawiajacy rozumie poprzez zapis pkt 6.11.1 zat. 1 do SIWZ takie definiowanie znaku sprawy
aby byt on zgodny z nowa instrukcja kancelaryjng (Dz.U.2011 nr 14 poz.67). Instrukcja kancelaryjna
dopuszcza choéby nastepujgce schematy: ABC.123.77.2011, AB-C-V.1234.78.2.2011.JK2.

Przypisanie schematu do wybrangj klasy RWA oznacza jedynie uwzglednienie w warunkach

walidacji réznej diugosci symbolu klasyfikacyjnego.

Ponadto nie mozna wykluczyé, iz w przysztoéci zajdzie koniecznoéé wpisywania znakow spraw
dotyczacych spraw zalozonych w warunkach obowigzywania starej instrukcji kancelaryjnej. System
musi umozliwiaé wprowadzanie takich struktur znaku sprawy. Moze to mieé zastosowanie w

wyszukiwaniu zdygitalizowanych archiwalnych dokumentow.
Tresé pytania 20.

Zamawiajgcy w pkt. 6.16.6 Zatacznika nr 10 do SIWZ oczekuje iz ,Powiadomienia majg w
szczegoinoéci  dotyczyé... innych  sytuacii wymagajacych reakcji uzytkownika w Systemie w
szczegolnosci zwigzanych z administracjg systemem®.

W zwigzku z powyzszym prosimy Zamawiajacego o odpowiedZz na pytanie: Jakich sytuacii
dotyczacych administracji systemem dotyczy ten punkt ?

Odpowiedz na pytanie 20.

Wszystkich, w ktdrych konieczna jest reakcja administratora wymagajaca od niego wykonania
okreslonych dziatan w systemie. Zamawiajacy oczekuje, ze oferowany system na dzien skiadania
ofert bedzie zawierat mechanizmy powiadomien oraz powiadomienia dla zakresu funkcjonalnego
wymaganego na ten dzieh. Zamawiajacy oczekuje ponadto, Ze w trakcie wdrozenia obszar ten bedzie
przedmiotem analiz | zostanie dostosowany do potrzeb Zamawiajacego.

Tresé pytania 21.

Zamawiajacy w pkt 6.20.4 Zalacznika nr 10 do SIWZ oczekuje iz ,System musi obstugiwac
podpis w formatach stosowanych przez dziatajgce na rynku polskim Centra Certyfikacji, w tym m.in. w
formacie XAdES".

W zwigzku z powyzszym prosimy Zamawiajacego o odpowiedz na pytanie; Jakie inne formaty

ma system wspiera¢ — dotyczy sformutowania ,min, XAdES" ?
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Qdpowiedz na pytanie 21.
Zamawiajgcy wymaga aby oferowany system obstugiwal co najmniej podpis w formacie XAdES.
Tresé pytania 22,

Zamawiajacy w pkt. 6.23.2 Zatgcznika nr 10 do SIWZ oczekuje iz ,System musi posiadac
narzedzie do graficznego budowania $ciezek workflow zgodnie z BPMN bez koniecznosci posiadania
przez osoby je tworzgce wiedzy programistycznej (znajomosci okreslonego jezyka/ow
programowania). Modut musi byé w pedi zintegrowany z Systemem, tak aby mozliwe bylo
uruchamiania proceséw workflow z poziomu interfejsu Systemu oraz przechowywania wynikow

procesdéw w postaci obiektéw (np. dokumentow) w System/e”.

W zwigzku z powyzszym prosimy © wyjashienie co Zamawiajgcy rozumie przez

przechowywania wynikow procesdw w postaci obiektéw (np., dokumentow) w Systemie” ?
OdpowiedZ na pytanie 22.

Wynikiem dziatania procesu workflow mogg by¢ réznego rodzaju dane i pliki wprowadzone
przez uzytkownikéw w kolejnych zdefiniowanych krokach procesu. System musi umozliwiac

przechowywanie ich w repozytorium dokumentow i spraw,
Tresc pytania 23.

Zamawiajacy w pkt 6.16.5 zalgcznika nr 1 do SIWZ oczekuje ze: ,System musi umozliwiac

wysytanie wybranych powiadomien za posrednictwem SMS".

Czy w ramach oferty ma by¢ zapewniony dostep do platformy SMS. Czy Zamawiajacy korzysta
juz z takiej platformy SMS, z ktérej ma réwniez korzysta¢ opisany system informatyczny?

Odpowiedz na pytanie 23.

W ramach oferty Zamawiajacy nie wymaga zapewnienia dostepu do platformy SMS. Obecnie

Zamawiajacy nie korzysta z platformy SMS.

Tresc pytania 24.

Zamawiajgcy w pkt. 7.16, 7.17, 7.18, 7.19 opisuje procedurg weryfikacji zadeklarowanych przez
wykonawcow funkcjonalnosci z zatacznika nr 10 i 11, piszgc iz , ... Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo zadania od Wykonawcy dostarczenia do siedziby Zamawiajacego wersji testowej Systemow |
zaprezentowanie speinienia wymagar.... Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy oczekuje:

- fizycznego dostarczenia kompletnej infrastruktury technicznej z zainstalowang wersjg testowg

systemu w oparciu 0 ktérg nastepnie zostanie przeprowadzona weryfikacja ?

- czy w zwigzku z wymaganiami opisanymi w zatgczniku nr 10 i 11, Zamawiajacy odnosnie
wspolpracy z urzadzeniami peryferyjnymi, Zamawiajacy oczekuje dostarczenia wraz z wersja testowg
tych elementéw celem weryfikaciji np. kodéw kreskowych, skanowania i OCR, masowego skanowania
itp.?

&
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-czy w zwigzku z Weryfikacja w trakcie tej prezentacji integracji systemu z e-mail, ePUAP,
zamawiajacy udostepni potgczenie internetowe czy tez wykonawca ma je sobie zapewni¢ we wiasnym
zakresie. Rownoczesnie czy: na potrzebe: integracji (automatycznego: przyjecia korespondencii) z
ePUAP w jaki sposéb wykonawcy winni zaprezentowac te funkcjonalnos¢ - czy Zamawiajacy posiada i
udostepni swoj wtasny profil?

- czy w zwigzku z weryfikacjg architektury i bezpieczenstwa systemu wymienionych chociazby
w pkt 8.2.2, dostarczona wersja testowa musi zapewnia¢ odpowiednig redundancjg poszczegsinych

elementow 7
Odpowiedz na pytanie 24,

Wykonawca, do ktérego Zamawiajacy zwréci sie z prosbg o dostarczenie do siedziby
Zamawiajacego wersji testowej Systemow i zaprezentowanie spetnienia wymagan, o ktorych mowa w
punkcie 7.15 SIWZ, zobowigzany bedzie do przeprowadzenia prezentacji w terminie 5 dni od dnia
przestania mu pisemnego zapotrzebowania. Prezentacja ma odby¢ sig na testowej wersji
oferowanego systemu, z ktdrg Wykonawca stawi sig do przeprowadzenia prezentacji w terminie, o
ktorym mowa w pkt 7.17 SIWZ.

Na potrzeby przeprowadzenia prezentacji Wykonawca musi dostarczy¢ kompletna i dziatajaca
wersje testowa systemu w peini zgodng ze ziozona ofertq wraz z kompletnym $rodowiskiem
uruchomieniowym (komputer wraz z oprogramowaniem itp.) oraz wszelkimi innymi elementami,
narzedziami i urzadzeniami niezbednym do przeprowadzenia prezentacji Na potrzeby

przeprowadzenia prezentacji Zamawiajacy zapewni sale wyposazong w rzutnik.

Udostepnienie profilu na ePUAP na potrzeby prezentaciji integracji z ePUAP lezy po stronie

Wykonawcy.

Zgodnie z zapisami SIWZ pkt 8.2.2 konstrukcja Systemow musi zapewniac redundancje
poszczegdinych elementow, tak aby awaria ktéregokolwiek z nich nie powodowata braku dostepnosci
calych Systeméw, co Wykonawca powinien wykazac¢ podczas prezentacii.

Tresc pytania 25.

Pkt 4.2. SIWZ - Prosimy o wskazanie stanowiska Zamawiajgcego co do sytuacji, gdy umowa o
zamowienie publiczne zostanie podpisana ze znacznym opéZnieniem, co znacznie moze zmienié
harmonogram, co w efekcie moze znacznie zmieni¢ termin realizacji poszczegdlnych zadan.
Zwracamy uwage, ze zatozenie terminu wykonania catego przedmiotu zamowienia (pkt 4.2.7 SIWZ —
28.02.2013). Czy w przypadku gdy podpisanie umowy nastapi ze znacznym opbZnieniem
wynikajacym z przyczyn niezaleznych od wykonawcy i Zamawiajgcego (np. przediuzajgca sig
procedura wyboru wykonawcy), mozliwe jest przediuzenie ostatecznego terminu  wykonania
zamowienia (poza date 28.02.2013 r.) i terminéw wykonania poszczegdlnych zadan na podstawie pkt
17.2 SIWZ?
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Odpowiedz na pytanie 25.

Zamawiajgcy aktualnie nie przewiduje przediuzenia terminu wykonania zaméwienia i terminow
wykonania poszczegéinych zadan. Ewentuaine prolongowanie terminu koficowego wykonania
zamowienia leze¢ bedzie w gestii Instytucji Zarzadzajgcej RPO WZ, o ile wystapig uzasadnione
przypadki wskazujace na koniecznosé przesunigcia terminu i bedg moghy byé wprowadzone zgodnie z
postanowieniami SIMWZ.

Tresc pytania 26.

Rozdziat 5.4. str. 5 SIWZ - W jaki sposob Wykonawca winien potwierdzi¢ speinienie wymagan
SIWZ dla oferowanej infrastruktury technicznej jezeli producent na stronie www nie bedzie publikowat
specyfikacji technicznych sprzetu.

Odpowiedz na pytanie 26.

Patrz Zatgcznik nr 2 pkt. 15 i uwagi nr 6. Zgodnie z tym zapisem w przypadku braku strony www
producenta dia specyfikacji technicznej czesci lub catosci infrastruktury technicznej Wykonawca w
punkcie 15 Zatacznika nr 2 wpisze odwiadczenie o nieposiadaniu przez producenta dla wskazanego

sprzetu/systemu odpowiedniej strony www,
Tresé pytania 27.

pkt 7.16-7.17 str. 11 SIWZ oraz pkt 4.9 Zalacznika 1b do SIWZ. Z pkt 4.9 Zalgcznika 1b do
SIWZ nie wynika kto {Zamawiajgcy czy Wykonawca) ma zapewni¢ infrastrukture techniczng, licencje
firm trzecich {systemy operacyjne, do backupu, $rodowisko wirtualne i bazodanowe) na potrzeby
Srodowiska modelowego, szkoleniowego oraz testowego. Czy nalezy rozumie¢, ze wykonawca ma
dostarczy¢ licencje firm ftrzecich rdwniez na potrzeby srodowiska modelowego, testowego i

szkoleniowego?
Odpowiedz na pytanie 27.

Zapisy zatacznika 1b do SIWZ (pkt 4.9) trakiuje o stanie po wylonieniu Wykonawcy.
Srodowiska: modelowe, szkoleniowe oraz testowe majg by¢ zbudowane na infrastrukturze bedacej

przedmiotem zamowienia.

Zapisy SIWZ (pkt 7.16 — 7.17) trakivja o procesie weryfikacji wymagan jakie przewiduje
Zamawiajgcy. Prezeniacja spetnienia wymagan bedzie przeprowadzona przez przedstawiciela
Wykonawcy na dostarczonym przez Wykonawce sprzecie.

Tresé pytania 28.

Rozdziat 16.2, str. 22 SIWZ — prosimy o potwierdzenie, ze za dzien wykonania zamodwienia

nalezy rozumie¢ date podpisania protokotu koncowego realizacji zamowienia.
Odpowiedz na pytanie 28.

Przez dzien wykonania zamowienia nalezy rozumie¢ dzien podpisania protokofu odbioru

korficowego bez uwag.
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Tredé pytania 29,

Zatgeznik nr 1 do SIWZ pkt 1.2.1.8 - Prosimy o potwierdzenie, ze integracja Systemu ECD z
obecnymi systemami Urzedu Marszatkowskiego, obejmuje wylacznie systemy wskazane w zlgczniku
nr 1 do SIWZ pkt 8.4 lub jednoznaczne okreslenie systemow, ktdre majg podiegaé integracji wraz z
okresieniem wytycznych integracyjnych.

Odpowiedz na pytanie 29.

Nie. O integracji zadecyduje Zamawiajacy po analizie tego zagadnienia jaka wykona

Wykonawca we wspdtpracy z Zamawiajgcym,

Zgodnie z zapisami SIWZ pkt 8.10 W przypadku koniecznosci dostosowania Systeméw do
zmian wyspecyfikowanych przez Zamawiajgcego, zasilenia Tresciami cyfrowymi (dla systemow
wdrozonych w ramach Zadan 1i-Vi Zamowienia) oraz Integracji Systemu EOD z obecnymi systemami
Urzedu Marszatkowskiego, Wykonawca zobowigzuje si¢ do ich wykonania wg stawki za
roboczogodzing prac podanej w ofercie po wczesniejszym okresleniu i zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego zakresu prac oraz ich pracochionnosci w roboczogodzinach i przekazania

Wykonawcy zlecenia realizacji ustug.”
Tresé pytania 30.

Zalgcznik nr 1 do SIWZ pkt 1.3.1 - prosimy o udostepnienie aktualnych wersji dokumentow
wykazanych w niniejszym punkcie oraz pozostatych wewnetrznych uregulowan Zamawiajacego
zwigzanych z przedmiotem zamowienia, o ktorych mowa w niniejszym punkcie.

Odpowiedz na pytanie 30.

Dokumenty wewnetrzne WZP zostang dostarczone Wykonawecy na etapie analizy
przedwdrozeniowej. Dokumenty dostepne §g na stronie internetowej Zamawiajgcego — bip.wzp.pl,

oraz www.wzp.pl.
Tres¢ pytania 31.

Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt 2.3.2.h - Prosimy o potwierdzenie, ze integracja RBIP z obecnymi
systemami Urzgdu Marszatkowskiego, obejmuje wylacznie systemy wskazane w zigczniku nr 1 do
SIWZ pkt 8.4 lub jednoznaczne okre$lenie systeméw, ktore majg podlegaé integracji wraz z

okresleniem wytycznych integracyjnych.
Odpowiedz na pytanie 31.
O zakresie integracji zadecyduje Zamawiajacy po analizie tego zagadnienia jaka wykona
Wykonawca we wspéipracy z Zamawiajgeym.
Tresé pytania 32.

Zalgeznik nr 1b do SIWZ pkt 4.9 oraz zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt 2 (zadania zwigzane ze
stworzeniem $rodowisk modelowych, testowych i szkoleniowych dla zadan II-VI) — czy $rodowiska
modelowe, testowe jak | $rodowisko szkoleniowe majg byé $rodowiskami w ktérych zgodnie z
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harmonogramem beda doinstalowane kolejne komponenty (EOD, RBIP itd.) realizowane w ramach
poszczegblnych zadan?

Cdpowiedz na pytanie 32,
Tak.
Tresc pytania 33,

Zalgcznik nr 1 pkt 2.4.3.9 — Prosimy o potwierdzenie, ze integracja Portalu z obecnymi
systemami Urzedu Marszatkowskiego, obejmuje wylgcznie systemy wskazane w zigezniku nr 1 do
SIWZ pkt 8.4 lub jednoznaczne okreslenie systemdw, ktore majg podiegaé integracji wraz z

okresleniem wytycznych integracyjnych.
OdpowiedZ na pytanie 33,

O zakresie integracji zadecyduje Zamawiajgcy po analizie tego zagadnienia jaka wykona

Wykonawca we wspdipracy z Zamawiajacym.
Tresc pytania 34.

Zatgcznik nr 2 do SIWZ pkt 5, 6, 7- formularz ofertowy — prosimy o jednoznaczne okreslenie
sposobu licencjonowania — np. licencje zewnetrzna systemu EOD ma by¢ na uzytkownika nazwanego
lub licencjg na stanowisko lub licencja na okreslong liczbe uzytkownikow jednoczesnych czy bez limitu
uzytkownikéw dla danej JST?

Odpowiedz na pytanie 34.

Sposéb licencjonowania jest rézny u réznych producentow. Licencja powinna umozliwiad
korzystanie z systemu na state od 1 do 3 oséb a pozostatych sporadycznie.

Tresé pytania 35.

Zatgeznik nr 2 do SIWZ pkt 5, 6, 7- formularz ofertowy — Prosze o jednoznaczne podanie jaka
ceng nalezy wpisa¢ w formularzu za licencje zewngtrzng Platforme ESP, Platforme EOD, Platforme
RBIP @ czy cena ma by¢ za pojedynczego uzytkownika nazwanego systemu (osobe), czy za
stanowisko, czy dla cafej JST lub jednostki zaleznej bez limitu uzytkownikéw czy w inny sposob.
Doprecyzowanie jest niezbedne do prawidtowego poréwnania ofert w tym zakresie.

Odpowiedz na pytanie 35.

Platformy zewnetrzne EQD, RBIP oraz ESP muszg zapewni¢ funkcjonalno$é¢ zgodng z
przepisami prawa oraz zapisami SIWZ. To Oferent musi zadecydowa¢ jaka topologia jego systemow
Zapewni takg funkcjonainosé i na tej podstawie podaé cene za licencje zewnetrzne.

Nalezy przyjac¢ zatozenie, ze publikacje na platforme zewnetrzng RBIP dokonuje jeden aktywny
uzytkownik, Pozostate interakcje pomiedzy systemami (EOD, RBIP, ESP) wynikajg z wiasciwosci
systemow. Zamawiajgcy nie moze ich uscisla¢ gdyz byloby to naruszenie zasad wolnej konkurenciji.

Patrz rowniez OdpowiedZ na pytanie 34.

Strona 17z 74



Tresé pytania 36.

Zatgcznik nr 8 do SIWZ - umowa - § 5. W zwigzku z faktem, ze Zamawiajacy przewiduje w
Zatgczniku nr 1 do SIWZ pkt 3.4 — Odbiory i harmonogram ptatnosci, nastepowanie platnosci po
zrealizowaniu kazdego z zadan lub etapéw zadan przewidzianych harmonogramem, prosimy
uwzglednienie platnosci za etapy w ramach zadania w projekcie umowy.

Odpowiedz na pytanie 36.

Platnos¢ wynagrodzenia Wykonawey nastepowaé bedzie zgodnie z harmonogramem
okreslonym w pkt 3 Zalgcznika nr 1 do SIWZ, Zamawiajacy nie przewiduje zmian w tym zakresie.

Tre$¢ pytania 37,

Zatacznik nr 1 pkt 5.2. — Prosimy o wskazanie czy Zamawiajgcy posiada i udostepni wykaz
infrastruktury peryferyjnej dla wszystkich 12 lokalizacji Zamawiajacego, w tym model, stan techniczny,
rok zakupu, warunki gwarancji (w tym termin wygasnigcia). Jesli nie czy oznacza to, ze w ramach
wykonania zaméwienia wykonawca ma wycenié i przeprowadzié petny audyt infrastruktury (co wplynie
na warto$¢ oferty). Zalgcznik nr 1 pkt 5.3. — Prosimy o okreslenie zasad odbioru tresci analizy.

Odpowiedz na pytanie 37.

Zgodnie z wymaganiami SIWZ przeprowadzenie analizy stanu technicznej infrastruktury
peryferyjnej lezy po stronie Wykonawcy. Wspomniana analiza powinna zostaé przeprowadzona w taki
sposob, aby Wykonawca moégt rzetelnie wyspecyfikowaé wymagania infrastruktury peryferyjnej.
Wszystkie dane w zakresie posiadane] infrastruktury peryferyjnej, jakie sg w posiadaniu

Zamawiajgcego bgda udostepnione Wykonawcy.
Tre$é pytania 38,

Zalgeznik nr 1 pkt 5.4. — Prosimy o okreélenie zasad odbioru tresci projektu technicznego.
Odpowiedz na pytanie 38.

Prace instalacyjne i konfiguracje dostarczonego przez Zamawiajacego  sprzetu i
oprogramowania na potrzeby dostarczanych Systeméw beda odbierane na zasadach jak inne prace
objete przedmiotem zaméwienia, z wykorzystaniem zewnetrznych ekspertow dziedzinowych. Patrz
Protokét odbioru — szablon nr 6 do SIWZ.

Treéé pytania 39,

Zalacznik nr 1 do SIWZ pkt 9.2.14 - czy dla usiug okreslonych w tym pkt, Zamawiajacy

przewiduje mozliwos¢ pracy zdalnej.
Odpowiedz na pytanie 39.

Zamawiajacy nie przewiduje moziiwosci pracy zdainej.
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Treéc pytania 40.

Zatacznik nr 1b do SIWZ pkt 2.4. — prosimy o podanie wykazu wszystkich jednostek zaleznych i
JST.

Odpowiedz na pytanie 40.

Platforma EOD opisywana w pkt 2.4 Zatacznika nr tb do SIWZ bedzie dedykowana
zainteresowanym JST oraz jednostkom zaleznym. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie widzi
potrzeby podania wykazu wszystkich jednostek zaleznych i JST, tym bardziej, ze sg to informacje
ogéinie dostepne. Dodatkowo strukture regionu opisano w zat. 1b do SIWZ w pkt 1.

Tresé pytania 41.

Zatgeznik nr 1b do SIWZ pkt 2.8 — czy Wykonawca ma rozumied, ze wskazane w ww. punkcie
wymagania co do interfejsow integracyjnych sg tozsame z wymaganiami opisanymi w zaigczniku nr 1
do SIWZ pkt 8.5? Jezeli nie to czy wytworzenie nowych nieznanych dzi$ interfejséw integracyjnych
bedzie rozumiane jako ustugi rozwoju systemu (pkt 8. 10 Zatgcznika nr 1 do SIWZ).

Odpowiedz na pytanie 41.

Wytworzenie nowych nieznanych dzis interfejsow integracyjnych bedzie rozumiane jako ustugi

rozwoju systemu.
Tresé pytania 42.

Zatgcznik nr 1b do SIWZ pkt 3.1 — Prosimy o okreslenie procedury zakupu licencji i wdrozenia
EOD, RBIP, RPKE przez JST. Czy Zamawiajacy bedzie strong procedury?

Odpowiedz na pytanie 42,

Zamawiajacy bedzie prowadzit akcje promocyjng na rzecz przystepowania JST do projektu. Ze
wzgledu na udostepnienie przez Zamawiajacego swojej infrastruktury technicznej, bedzie on strong

procesu.
Natomiast Zamawiajacy nie bedzie strong umowy pomiedzy JST a Wykonawcs,
Tres¢ pytania 43.

Zalgcznik nr tb do SIWZ pkt 4.7. — W zwigzku z faktem, ze Zamawiajacy postuguje sie
terminem ,lokalizacja zapasowa’ prosimy o podanie lokalizacji zapasowej (dokladny adres) oraz
szczegdlowego wykazu infrastruktury techniczne (w tym sieciowej) oraz specyfikacii potaczenia siecig
WAN/Internet z lokalizacjg podstawows. Jedoczesnie informujemy, ze w takim modelu konieczne jest
posiadanie zapasowej infrastruktury technicznej tozsamej z wymagang w zatgczniku nr 1c do SIWZ,

Odpowiedz na pytanie 43.

Lokalizacja zapasowa nie jest przedmiotem postgpowania. Termin Jokalizacja zapasowa”

zostal uzyty w kontekécie procedur wznowienia dzialan.
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Tresé pytania 44.

Zalacznik nr 8 do SIWZ § 3 ust. § pkt. e - W zwigzku z obowigzkiem ubezpieczenia sprzetu i
oprogramowania, o ktdrym mowa ww. postanowieniu umowy, proszg o potwierdzenie, ze w momencie
odbioru przez Zamawiajacego sprzetu i oprogramowania (w zadaniu 1) oraz oprogramowania (w
zadaniach II-V1) potwierdzonego protokotem odbioru (czesciowym lub koricowym dla danego zadania)
Zamawiajgcy zwalnia wykonawce od odpowiedzialnosci za sprzet i oprogramowanie, o ktérym mowa
w wyzej przywolanym punkcie.

Odpowiedz na pytanie 44,

W momencie protokolarnego odbioru bez uwag przez Zamawiajacego dostarczonego sprzetu
lub oprogramowania, w ramach Zadania nr 1, nastgpuje zwelnienie Wykonawcy z odpowiedzialnosci

za przypadkowa utrate lub zniszczenie sprzetu lub oprogramowania.
Treéé pytania 45.

Zalacznik nr 8 do SIWZ § 3 ust. 6 pkt. D) oraz § 4 ust. 3 a) — Prosimy o dodanie zapisu, iz
zapisy wizji i fonii dokonywane bedg tylko na cele realizacji ninigjszej umowy [ zostang udostepnione
tylko Zamawiajgcemu i oraz zastrzezenia, ze wykonawca bedzie kazdorazowo informowany o fakcie
nagrywania — informacje te stanowia know-how wykonawcy i sg chronione jako tajemnica
przedsiebiorstwa, Prosimy o dodanie zapisu, iz w przypadku udostepnienia przez Zamawiajgcego ww.
zapiséw (w jakiejkolwiek formie) osobom trzecim, Zamawiajgcy zaptaci karg umowng w wysokosci 5%

wartosci umowy za kazde nieuprawnione udostepnienie ww. zapisu.
Odpowiedz na pytanie 45.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa oraz know — how
Wykonawcy.' Naruszenie przez Zamawiajgcego prawnie chronionej tajemnicy przedsiebiorstwa
Wykonawcy rodzi¢ bedzie odpowiedzialno§¢ na zasadach ogéinych. Z odpowiedzialnoscig
Zamawiajgcego sprzezone jest uprawnione Wykonawcy dochodzenia odszkodowania. Zamawiajgacy w
momencie Kkonstruowania projektu  umowy nie  widziat zatem Koniecznosci obostrzania,
nieuprawnionego udostepnienia przez Zamawiajgcego danych Wykonawcy objetych tajemnicy, karg

umowna,
Tres¢ pytania 46.

Zalgeznik nr 8 de SIWZ § 8 ust. 7 — Prosimy o uéci$lenie jaki termin bedzie uznany za dzien

Jwykonania zamowiehia”.
Odpowiedz na pytanie 46.

Za dzien wykonania zamoéwienia Zamawiajacy rozumie dzieft protokolarnego odbioru

konicowego bez uwag.
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Tresé pytania 47.

Zalagcznik nr 8 § 9 ust. 2 — dla calosci ustgpu prosimy wniesé zastrzezenie, ze kary nie
obowigzuja, jezeli niedotrzymanie terminéw realizacji Zadania i Przedmiotu Umowy wnikajg z
okolicznosci wskazanych w pkt 17 SIWZ.

Odpowiedz na pytanie 47.
Zamawiajacy nie przewiduje wprowadzenia wnioskowanej zmiany.

Dodatkowo podkreshié¢ nalezy, iz zgodnie z zapisem pkt 2.2 Zatgcznika nr 1 w przypadku
rozbieznosci pomiedzy jakimkolwiek dokumentem projektowym a umowg, pierwszenstwo zawsze

maijg postanowienia umowy.
Tresé pytania 48.

Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 4.3 - Prosimy o wprowadzenie zapisu zobowiazujgcego
Zamawiajacego w pierwszej kolejnosci do zgtoszenia wykonawcy pisemnych zastrzezen do osoby, na
podstawie ktérych wykonawca zobowigzany bedzie do udzielenia odpowiednich wyjasnier lub do
dziatan naprawczych. Jezeli dzialania naprawcze nie odniosg pozgdanego skutku moze zostaC
uruchomiona procedura opisana w pkt 4.3 Zatgcznika nr 1 do SIWZ. Stanowi to naruszenie zasady

rownosci stron umowy (art. 3531 KC).
Odpowiedz na pytanie 48.

Zgodnie z zapisem pkt 4.3 Zalgcznika nr 1w przypadku istotnych zastrzezer co do osob
realizujacych zadanie po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy moze zazada¢ ich zmiany. W takim
przypadku w terminie do 7 dni od zgloszenia zastrzezenia Wykonawca przedstawi do akceptacii
Zamawiajgcego kandydatury oséb o odpowiednich kwalifikacjach i zapewni sprawne przekazanie
obowiazkéw przez zmienione osoby. W tresci przedmiotowego zapisu Zamawiajgcy nie dostrzega
naruszenia zasad rownosci stron ani koniecznosci wprowadzenia zmian na obecnym etapie.
Podkreslenia jednak wymaga, iz w my$l punktu 4.1. Zatacznika nr 1 Projekt bedzie prowadzony
zgodnie z Zasadami Zarzadzania Projektem (ZZP), stanowigcym zalacznik nr 12 do SIWZ. Zasady
Zarzadzania Projektem majg na celu pomée sprawnie zarzadza¢ realizowanym Projektem, dlatego
Strony ustalaja, ze w trakcie realizacji Projektu zapisy ZZP moga by¢ aktualizowane za ich zgoda, jesli

wystgpi taka potrzeba.
Tresé pytania 49,

Zalgcznik nr 8 do SIWZ - Umowa, § 4 ust. 1 a) — Pragniemy zauwazyC, ze przedmiot
zamowienia ma dotyczyc': Urzedu Marszatkowskiego, JST oraz jednostek zaleznych. Nie znajdujemy
wiec uzasadnienia dla tak szerokiego okreslenia praw autorskich. Wnosimy o wykreslenie mozliwosci
korzystania z prawa autorskich poza granicami Polski i doprecyzowanie, ze prawo zezwala na

wykonywanie praw autorskich tylko w zakresie zamowienia, tj. dla JST i jednostek zaleznych.
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Odpowiedz na pytanie 49.

Zamawiajacy dostrzega koniecznoéé tak okreslonego zakresu przeniesienia przez Wykonawce

autorskich praw majatkowych i nie przewiduje zmian wedtug sugestii Wykonawcy.
Tre$é pytania 50.

W ogloszeniu o zaméwieniu nr 2011/S 178-29245 opublikowanym w dniu 16 wrzesnia 2011
roku w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, w ,Sekcii Hl: Informacje © charakterze prawnym,
ekonomicznym, finansowym i technicznym”, w pkt Il .2 Warunki udziatu” w ppkt 6.1.3.2 oraz w SIWZ
w pkt 6.1.3.2 okreslit, w zdaniu drugim, iz ,co najmniej cztery osoby muszg udokumentowac
uczestnictwo w co najmniej dwach projektach obejmujacych wdrozenie systemu klasy workflow w
ciggu ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert”. Zadanie udokumentowania
doswiadczenia zawodowego stanowi naruszenie art. 25 Ustawy oraz §1 ust. 1 pkt 6 Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2009 r. (Bz.U. Nr 226, poz. 1817) w sprawie rodzajow
dokumentow, jakich moze zadaé zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogg
by¢ skiadane (dalej zwane Rozporzadzeniem). Ustawodawca w sposob wyrazny wskazat, ze
Zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcow wykazu oso6b, ktdre bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu
zaméwienia, w szczegolnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie
robotami budowianymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i
wyksztalcenia niezbednych do wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnoéci, oraz informacjq o podstawie do dysponowania tymi osobami. Ustawodawca w
Rozporzadzeniu okreslit szczegdtowo tresé i zakres dokumentéw, ktdrych Zamawiajgcy ma prawo
wymagaé od wykonawcéw. W przywotanym wyze] przepisie Rozporzadzenia nie dano
Zamawiajacemu uprawnienia do zadania udokumentowania” doswiadczenia zawodowego o0sdb
przewidzianych do wykonania zaméwienia. W zwiazku z powyzszym wnosze o zmiang Ogloszenia o
zamowieniu i SIWZ w ten sposéb, ze zostanie usunigte zgdanie: ,udokumentowac uczestnictwo w co
najmniej dwéch projektach obejmujacych wdrozenie systemu klasy workflow w ciagu ostatnich trzech

lat przed uptywem terminu sktadania ofert”.
Odpowiedz na pytanie 50.

Zapisy ogloszenia i SIWZ w zakresie wymagan os6b wykonujgeych zamowienie ze strony
Wykonawecy majg za cel zabezpieczenie nalezytego i rzetelnego wykonania przedmioctu umowy.
Zamawiajacy moze zadaé od wykonawcy wykazu osdb, ktore beda uczestniczy¢ w wykonaniu
zaméwienia, wraz z informacjami na temat ich dodwiadczenia i wyksztaicenia niezbednych do
wykonania zaméwienia, a takze o zakresie wykonywanych przez nich czynno$ci w ramach projekiu.
Zdaniem Zamawiajacego osoby wskazane przez Wykonawce dysponujace odpowiednim
doswiadezeniem, to osoby o takich minimainych kwalifikacjach jak opisanych w pkt 6.1.3 SIWZ. Stad
tez Zamawiajacy zgodnie z prawem zada przedstawienia i udokumentowania odpowiedniego
doswiadczenia | kwalifikacji zawodowych wediug wymagan opisanych w SIwZ. ,Udokumentowanie”

doswiadczenia, o jakim mowa w zapytaniv polega na wskazaniu w tresci zalgcznika nr 6 opisu
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doswiadczenia osdb przewidzianych do realizacji zamowienia w taki sposob by mozna bylo stwierdzi¢
spelnianie wymagan okre$lonych w SIWZ.

Treéé pytania 51.

Zamawiajgcy w pkt 7.17 -7.19 SIWZ opisat procedure weryfikacji wymagan krytycznych i
niekrytycznych oferowanych Systeméw. Zwazywszy, iz Zamawiajgcy nie wskazal w SIWZ, ze w
prezentacji Systeméw bedg mogli bra¢ udziat przedstawiciele konkurencji — wykonawcow
sktadajacych oferty w postepowaniu, prosze o potwierdzenie, ze w tym zakresie Zamawiajacy bedzie
przestrzegat okreslonych w art. 7 ust. 1 Ustawy zasady uczciwej konkurencji oraz w art. 8 ust. 1
Ustawy zasady jawnosci, tj. ze Zamawiajgcy powiadomi wszystkich wykonawcow z wyprzedzeniem
czasowym okreslonym w pkt 7.16 SIWZ o terminie prezentacji oraz umozliwi ich przedstawicielom w

jej uczestnictwie oraz umozliwi zgtaszanie ewentualnych uwag | wnioskow z prezentacji do protokotu.
Odpowiedz na pytanie 51.

Tak. Zamawiajacy potwierdza zachowanie zasad okreslonych w art. 7 1 8 Ustawy.
Tresé pytania 52.

W zalgezniku nr 8 do SIWZ — Umowa, w § 6 ust. 3 a, Zamawiajgcy okreslit zasady wsparcia w
postaci konsultacji telefonicznych i e-mailowych. Czy przez pojecie ,5 dni w tygodniu” Zamawiajacy
rozumie okres od poniedziatku do piatku wigcznie? Jesli nie to prosze o precyzyjne podanie okresu.
Czy w przypadku, gdy dzien roboczy przypada w dzief ustawowo wolny od pracy, ustuga konsultacji

ma tez byé $wiadczona? Prosze o wyjasnienia i doprecyzowanie zapisu.
Odpowiedz na pytanie 52.

Nie ma potrzeby doprecyzowania zapisu § 6 ust. 3 a projektu umowy - Zatgeznika nr 8.
Zamawiajacy rozumie ten zapis tak jak pytajacy, a mianowicie przez pojecie 5 dni w tygodniu rozumie
sie czasokres od poniedziatku do pigtku ~ dni robocze. Oznacza to réwniez, iz jezeli dzien ustawowo
wolny od pracy — dzien éwiafeczny przypada na dzier/dni od poniedziatku do piatku, wowczas nie ma
potrzeby $wiadczenia asysty, ktora jest przewidziana/wymagana w dni robocze.

Treéé pytania 53.

W zataczniku nr 8 do SIWZ — Umowa, w § 9 ust. 2 f, Zamawiajacy przewidziat kare umownag
osobno za opdZnienie w realizacji czasu skutecznej naprawy biedu krytycznego oraz osobno za
opoznienie w realizacji czasu skutecznej naprawy biedu. W zwiazku z powyzszym w przypadku
opoznienia w realizacji czasu naprawy bigdu krytycznego, Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowna
dwukrotnie, bowiem tres¢ terminu ,biad krytyczny" miesci sig w tresci terminu ,biad"(zgodnie z
terminologig przyjeta w zalaczniku 1a do SIWZ). W zwigzku z powy2szym proszg 0O Zmiane zapisu
Umowa, w § 9 ust. 2 f w drugim odnoséniku, w ten sposdb, iz zostanie doprecyzowane, iz kara

umowna w tym przypadku dotyczy btedu innego niz btad krytyczny.

Strona 23z 74



Odpowiedz na pytanie 53.

Jedno zdarzenie nieprawidlowego dziatania systemu nie moze i nie bedzie zakwalifikowane
jako biad oraz bigd krytyczny. Zdarzenie bedzie kwalifikowane pod to pojecie — blad albo biad
krytyczny, ktorego dane zdarzenie wypelnia dyspozycje. Dlatego obawy Wykonawcy, ze istnigje
ryzyko naliczenia przez Wykonawcg dwoch kar umownych za opdZnienie w usunigciu
nieprawidtowosci zakwalifikowanych jednoczesnie jako blad i btad krytyczny sg bezzasadne.

Tresé pytania 54.

W zalaczniku nr 8 do SIWZ — Umowa, w § 4 ust. 1 Zamawiajacy zastrzegt prawo do
przenoszenia autorskich praw majatkowych oraz wykonywania autorskich praw zaleznych.
Zwazywszy, ze przedmiotem zamoéwienia jest takze dostawa oprogramowania firm trzecich (np. patrz
zalgcznik 1c do SIWZ pkt 8 -11), ktérych to zasady licencjonowania nie pozwalajg przesnienia praw
autorskich w zakresie opisanym w SIWZ na jakikolwiek podmiot, a jedynie daja prawo do uzywania
oprogramowania, wykonawca nie bedzie miat mozliwosci przeniesienia praw autorskich w tym
zakresie, W zwigzku z powyzszym prosze o potwierdzenie, ze przekazanie dotyczy tylko tych praw
autorskich, ktdre sa w posiadaniu Wykonaway i o ile nie stoi to w sprzecznosci z zasadami i prawami
licencjonowania firm trzecich. Proszg o wprowadzenie stosownej zmiany do § 4 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz na pytanie 54.
Zamawiajacy nhie dostrzega koniecznosci wprowadzenia zmian do projektu umowy.

Zgodnie z § 4 ust. 1 {it. a projektu umowy — Zaigcznik nr 8, \Wykonawca z dniem podpisania
Protokotu Odbioru Koricowego przenosi na Zamawiajgcego wszelkie autorskie prawa majatkowe do
wylgcznego, nieograniczonego w czasie i przestrzeni korzystania i rozporzadzania wytworzonym dia
Zamawiajgcego przez Wykonawce Przedmiotem Umowy w catosci i we fragmentach w kraju i za
granica oraz udziela Zamawiajgcemu wytacznego prawa zezwalania na wykonywanie autorskich praw
zaleznych”. Na dostarczone w ramach przedmiotu umowy oprogramowanie firm trzecich, co do
ktorych Wykonawey musi przystugiwa¢ licencja przewidujgca prawo do nieograniczonego w czasie i
miejscu uzywania, Zamawiajgcy musi uzyska¢ taki sam zakres licencji. Tym samym Zamawiajacy
potwierdza, ze przeniesienie praw autorskich dotyczy praw, ktére sg w posiadaniu Wykonawcy, w
pozostalym zakresie Zamawiajacy musi uzyskac wszystkie niezbedne do pracy Systemow
(niewytaczne, bezterminowe, bez prawa przekazywania, nie podlegajace odrebnemu
sublicencjonowaniu) licencje. Prawo do korzystania z udzielonej licencji nie moze by¢ uzalezniane od
dalszego korzystania lub rezygnacji z serwisu producenta oprogramowania. Wszystkie licencje muszg
byé udzielone bezterminowo. Wykonawca zapewni licencie dla $rodowiska modelowego,
szkoleniowego i testowego. Licencie te mogg by¢ wykorzystywane wymiennie ze $Srodowiskiem
produkcyjnym. Prawa wynikajace z licencji przechodzg na Zamawiajgcego z datg podpisania
protokotu odbioru licencji wraz z nosnikami. Wszystkie licencje firm trzecich muszg by¢ dostarczone
ze wsparciem ich producentéw przez caly okres wdrozenia | serwisu wraz z dostgpem do nowych

wersji oprogramowania bedacego przedmiotem licencji. Por. zapisy pkt 7.12 OPZ — Zatgcznik nr 1.
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W przypadku, gdy wykonawca oferowat bedzie gotowe, wiasne oprogramowanie bedace
elementem dostarczanych Systeméw np. system obiegu dokumentow, to Zamawiajacy bedzie
traktowal to oprogramowanie na takich samych zasadach jak gotowe oprogramowanie oséb trzecich
tj. nie bedzie zadal przeniesienia autorskich praw majgtkowych do tego oprogramowania, a udzielenia
licencji na warunkach okreslonych w § 4 ust.2 projektu Umowy i pkt 7.12. OPZ - Zalgcznik nr 1.

Przeniesienie praw autorskich dotyczy¢ bedzie tylko tych elementoéw Systemow, ktére bedg

wytworzone dla Zamawiajacego w ramach niniejszego projektu.
Tresé pytania 55.

W zatgczniku nr 8 do SIWZ —~ Umowa, w § 9 ust. 2a, b, € i & Zamawiaigcy przewidziat, kary
umowne za opéznienie w wykonaniu zamowienia nie uzalezniajgc wystapienia zawinienia
Wykonawcy. Powyzsze jest sprzeczne z art. 139 Ustawy i art. 362 Kodeksu cywilnego. W zwigzku z
tym prosze o doprecyzowanie odpowiednio zapisow § 9 ust. 2 a, b, ¢ i e iz opéZnienie w wykonaniu

zamodwienia (zdania) nastapi z winy wykonawcy.
Odpowiedz na pytanie 55.

Zadajacy pytanie zdaje sig nie dostrzega¢ roznicy pomiedzy opdZnieniem, a zwioka.
Zamawiajacy konstruujac odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za op62nienie, nie moze wprowadzi¢ zapisu,
iz opbznienie musi byt zawinione przez wykonawce, poniewaz woéwczas mielibySmy
odpowiedzialnos¢ z tytulu zwloki, a nie opéznienia. Natomiast Zamawiajacemu zalezy na
zdyscyplinowaniu Wykonawcy poprzez konstrukcje odpowiedzialnosci wykonawcy z samego faktu

przekroczenia terminu (opodznienie),
Tresé pytania 56.

Prosze o usunigcie zapisu w zatgczniku nr 8 do SIWZ — Umowa, w § 12 ust. 1 zdanie drugie,
ktory narusza 139 Ustawy oraz art. 147 — 151 Ustawy oraz art. 3531 Kodeksu cywilnego.. Realizujac
obowigzek wynikajacy bezposrednio z brzmienia art. 36 ust. 1 pkt. 16 Ustawy, Zamawiajacy
przedstawiajgc projekt Umowy nie moze narusza¢ zasady réwnosci stron umowy oraz zasade
swobody kontraktowania (art. 3531 KC). Tymczasem Zamawiajacy przewidziat mozliwosé
wypowiedzenia Umowy w spostb praktycznie uznaniowy, postugujac sig catkowicie nieostrymi
terminami: ,powziecie wiadomosci”, ,stan wykonawcy uprawdopodabnia to, ze niemozliwym stanie
sie wykonanie przez wykonawce przedmiotu umowy”. Catkowita dowolnos¢ i arbitrainos¢ zapisu,

powoduje, ze zostata catkowicie ztamana zasada réwnosci stron.
Odpowiedz na pytanie 56.
W § 12 ust. 1 Projektu umowy — Zatgcznik nr 8 nie ma zdania drugiego.

Jezeli natomiast mowa o zapisie § 12 ust. 2 projektu umowy — Zaiacznik nr 8 podkresli¢ nalezy,
iz ma charakter warunkowy. Uzalezniony jest od wystgpienia zdarzen przysziych i niepewnych,
lezgcych po stronie Wykonawcy, kiore zmuszg Zamawiajgcego do okreslonych dzialan, majacych na
celu zabezpieczenie swojego interesu. Zapisy te nie stojg w sprzecznosci z przepisami art. 147 — 151
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Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych, a zatem przez art. 139 Ustawy
dopuszczone jest stosowanie przepiséw kodeksu cywilnego, ktore z kolei dopuszczajg obostrzanie

obowigzkow stron warunkiem lub terminem.

Podkreslic rowniez nalezy, iz Wykonawca nie jest zmuszony do przedstawienia tego
dodatkowego zabezpieczenia. Alternatywa dla Wykonawcy jest brak dziatania i nastepcze

wypowiedzenie przez Zamawiajgcego umowy.

Zamawiajacy nie zgadza si¢ rowniez z wyrazong przez pytajgcego interpretacja, iz
postanowienia umowy w tej czesci sg ,praktycznie uznaniowe”, zawierajg catkowicie nieostre terminy,
co wediug pytajacego tamie zasadg réwnosci stron. Zwroty niedookreslone, klauzule generalne nie
wskazujg na zlamanie rownosci stron i sg powszechne w obrocie prawnym. W tym zakresie

pomocniczo stosuje sie poglady doktryny oraz judykatury.
Tres$é pytania 57.

Art. 139 Ustawy stanowi, ze w zakresie umow o zaméwienie publiczne zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego, o ile ustawa nie stanowi inacze]. Zasady okredlajace sposob i zakres
zadania zabezpieczenia nalezytego umowy zostala szczegbtowo okreslona art. 147 — 151 Ustawy,
zatem one maijg pierwszenstwo przed przepisami Kodeksu cywilnego. Zamawiajacy w § 12 ust. 2
zdanie przewiduje mozliwos¢ zgdania dodatkowego (podwojnego) zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, w sposob naruszajacy przepisy Ustawy. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze w § 8 ust. 1
Umowy, Zamawiajacy zobowigzal wykonawce, ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg,
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto.

Odpowiedz na pytanie 57.
Patrz Odpowiedz na pytanie 56.
Tresé pytania 58.

Ewentualnie proponuje aby w §12 ust 2 projekiu umowy wprowadzi¢ zastrzezenie iz zadanie
wniesienia przez Wykonawce dodatkowego zabezpieczenia bedzie zasadne tylko w razie istnienia
przestanek do ogloszenia upadiosci Wykonawcy. Zmiana ta chroni stuszny interes Zamawiajacego
poprzez ustanowienie wylgcznego dla niego zabezpieczenia (wytaczonego z masy upadiosci) w
sytuacji gdyby jego powstanie bylo uzasadnione obiektywnymi okolicznosciami i nie obcigza
Wykonawcy dodatkowymi kosztami zwigzanymi z realizacja umowy, ktore inacze] musiaiby by¢ ujete

juz w kalkulacji przy skiadaniu ofert | niepotrzebnie jg podraza¢.
OdpowiedZ na pytanie 58,

Patrz Odpowiedz na pytanie 56.
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Tresé pytania 59,

Proszg o wpisanie do zatacznika nr 8 do SIWZ - Umowa, mozliwo$é zamiany oséb
wykonujgcych przedmiot zaméwienia po stronie wykonawcy. Ze wzgledu na okres trwania projektu
moze nastapi¢ konieczno$¢ dokonania takiej zmiany.

Odpowiedz na pytanie 59,

Jezeli wystapi koniecznosé zmiany oséb wykonujacych zamédwienia po stronie Wykonawcy
Zamawiajgcy nie widzi przeszkdd by dokonaé¢ zmian Zasad Zarzadzania Projekiem, zwlaszcza ze
stosowne zapisy sg juz zawarte. Patrz pkt 1.2 Zasad Zarzgdzania Projektem — Zatgeznik nr 12. Nie
istnieje koniecznosé powielania tego zapisu w umowie.

Tresé pytania 60.

W zatgczniku nr 8 do SIWZ - Umowa §3.3.8 d. Prosze o potwierdzenie, ze dokonywania
aktualizacji Systeméw zainstalowanych u Zamawiajacego, o ktorych mowa w przywotanym punkcie, w
ramach wynagrodzenia umownego, bedzie dokonywane tylko do uptynigcia okresu $wiadczenia
gwarancji, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 d umowy. Po tym terminie ustuga bedzie $wiadczona odplatnie.

Odpowiedz na pytanie 60.

Dostarczenie instalacji (po uzyskaniu zgody Zamawiajacego) i konfiguracja uaktualnien i
nowych wersji poszczegolnych Systemaw lub ich komponentéw w przypadku zmian i aktualizacja oraz
zwigzana z tym aktualizacja dostarczonej dokumentacji i przekazanie kodéw Zrodlowych w ramach
wynagrodzenia umownego, obciaza Wykonawce tylko w okresie $wiadczenia gwarancji, o ktore
mowa w § 6 ust. 1 lit. d Projektu umowy — Zalgeznik nr 8.

Tresé pytania 61.

W zafgezniku nr 8 do SIWZ — Umowa §4 ust 1 projektu umowy Zamawiajacy zada, aby
~Wykonawca z dniem podpisania Protokotu Odbioru Koficowego przenosi na Zamawiajacego wszelkie
autorskie prawa majatkowe do wylacznego, nieograniczonego w czasie | przestrzeni korzystania i
rozporzgdzania wytworzonym dla Zamawiajacego przez Wykonawce Przedmiotem Umowy w calosdci i
we fragmentach w kraju i za granicg oraz udziela Zamawiajgcemu wylgcznego prawa zezwalania na

wykonywanie autorskich praw zaleznych.”
Odpowiedz na pytanie 61.

Pafrz OdpowiedZ na pytanie 54.
Tres¢ pytania 62,

Powyzsze zobowigzanie poprzez zastrzezenie dla Zamawiajacego wytgcznosci do korzystania
tak z catosci jaki i z poszczegéinych czesci wykonanego przez Wykonawece przedmiotu umowy,
uniemozliwia Wykonawcy postugiwanie sie stworzonymi elementami wchodzacymi w  skiad
przedmiotu umowy w jego dziatalnosci zawodowej. Oznacza to wigc, iz zastosowane przez
Wykonawce rozwigzania musza by¢ stworzone wylgcznie na potrzeby przedmiotowej umowy (tak aby
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z nich nie korzystali dotychczasowi klienci, gdyz naruszaloby to wymég wylacznosci korzystania przez
Zamawiajacego z przyjetych rozwigzan, oraz tal aby nie korzystali z nich w przysziosci klienci
Wykonawcy) co jest prakiyka niespotykang na rynku. Taki wymdg oznacza w istocie sprzedaz przez
Wykonawce stworzonego produktu, co w sposéb istotny wptywa na koszty wykonania umowy. Majac
ha uwadze powyzsze wnosze¢ o zmiang zapisu na nastepujacy ,Wykonawca z dniem podpisania
Protokotu Odbioru Koficowego przenosi na Zamawiajacego wszelkie autorskie prawa majatkowe do
niewytacznego, nieograniczonego w czasie i przestrzeni korzystania i rozporzadzania wytworzonym
dla Zamawiajacego przez Wykonawce Przedmiotem Umowy w catosci i we fragmentach w kraju i za
granica oraz udziela Zamawiajgcemu wytgcznego prawa zezwalania na wykonywanie autorskich praw

zaleznych.”
Odpowiedz na pytanie 62,

Patrz Odpowiedz na pytanie 54.
Tresc pytania 63,

Zalgeznik nr 1 do SIWZ pkt 1.2.2 - Zamawiajacy stwierdza, ze System EOD musi umozliwiag,
bezpieczny dostep do swoich zasobow zardéwno osobom pracujgcym w lokalizacjach WZP jak i
pracownikom wykonujacym zadania poza siedziba WZP (np. poprzez rozwigzania klasy VPN) —
czy dostarczenie i wdrozenie rozwigzania klasy VPN wchodzi w zakres prac objetych ninigjszym
SIwWz?

Cdpowiedz na pytanie 63.

Komunikacja pomigdzy lokalizacjami jest obecnie realizowana z wykorzystaniem VPN, ktore
zapewnia Zamawiajacy. Zapewnienie bezpiecznego dostepu do systemu EOD pracownikom
wykonujacym zadania poza siedziba WZP lezy po stronie Wykonawcy, przy czym zaznaczyé nalezy,
ze rozwigzanie klasy VPN zostalo podane w SIWZ jedynie jako rozwigzanie przykiadowe.

Tresé pytania 64.

Zatgeznik nr 1 do SIWZ pkt 1.2.2 — Prosimy o wykaz stosowanych pomiedzy lokalizacjami
Zamawiajacego tacz sieciowych zawierajacym informacje (co najmniej): medium, przepustowosé w

obu kierunkach oraz informacje o redundancji tych igcz.
Odpowiedz na pytanie 64.
Pomigdzy lokalizacjami wykorzystywane sg nastepujace rodzaje taczy:
+ 1 tgcze DSL o przepustowosci 8192/640 kbit/s
+ T1gcze DSL o przepustowodci 4096/512 kbit/s
+ 1 fgcze Swiattowodowe o przepustowosci 10/10 Mbit/s
* 1 1gcze radiowe o przepustowosci 4/4 Mbit/s

+ 1 {gcze radiowe o przepustowosci 30/30 Mbit/s
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* 7 tgezy radiowych o przepustowosci 10/10 Mbit/s
Tresé pytania 65.

Zataeznik nr 1 do SIWZ pkt 1.3.3. ¢ - Pod wskazanym przez Zamawiajgcege adresem
http:/farchiwa.gov.pllrepositoryle—plle—PL-O.1-2.pdf pojawia sig strona z informacijg o biedzie (404 - Nie
znaleziono komponentu). Prosimy o wskazanie precyzyjnej lokalizacji dokumentu, do ktérego
odwoluje sie Zamawiajacy w SIWZ.

Odpowiedz na pytanie 65,

Odnosnik miat znaczenie pomocnicze, Wykonaweca powinien przeprowadzic analize aktéw
prawnych i udokumentowanych standardow we wlasnym zakresie.

Tres¢ pytania 66.

Zatgcznik nr 1 do SIWzZ pkt 1.3.3 b - Zalozenia platformy éPUAP2 (w szczegdinosci w zakresie
Centralnego Repozytorium Dokumentow), jak i zapisy standardu metadanych ,e-PL", dotycza
zblizonych obszarow funkcjonainych. Jednoczesnie rozwigzania zwigzane z platformg ePUAP
znajdujg swoje odwzorowanie w obowigzujacych przepisach prawa (chotby w Ustawie o
informatyzacji). W zwigzku z tym prosimy o informacje, czy w przypadku zaistnienia konflikty
Zamawiajgcy uzna, ze wiodace $3 wymagania projektu e-PUAP?

Odpowied? na pytanie 66.

Kazdorazowo, jezeli zaistnieje sytuacja konfliktu pomigdzy aktami prawnymi Zamawiajacy w
uzgodnieniu z Wykonawca podejmie wiasciwe decyzje.

Tresé pytania 67.

Zatgeznik nr 1 do SIWZ pkt 2.4.2 i -, Zasilenie Portalu tredciami cyfrowymi, w tym migracja

danych.

1. Jakie ilosci tresci cyfrowych beda musialy zosta¢ wprowadzone do systemu?

2. Wykonawca zaklada, ze tresci w obechym systemie sg przechowywane w sposob
ustrukturyzowany i sz opisane metadanymi umoziiwiajgcymi ich automatyczne
sklasyfikowanie i umieszczenie w systemie. Jezeli tak nie jest prosimy o opisanie stanu
faktycznego obecnych tresci,

3. W jaki sposob w obecnym systemie opisane $g uprawnienia uzytkownikow do

poszczegoinych tresci?
Odpowiedz na pytanie 67.

O zakresie zasilania treciami cyfrowymi i migracji danych Zamawiajacy zadecyduje po analizie
przeprowadzonej przez Wykonawce we wspolpracy z Zamawiajacym, biorac pod uwage mozliwosc
rozwigzar: jakie zaproponuje Wykonawca i celowosé rozwoju tych rozwigzan.
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Tres$¢ pytania 68.
Zailgeznik nr 1 do SIWZ pkt2.4.2n - Strojenie Portalu do pracy pod petnym obcigzeniem.
1. Jakie obcigzenie systemu przewiduje Zamawiajacy?
Odpowiedz na pytanie 68.

Zamawiajgey zwraca uwage na trudno$¢ szacowania w tym zakresie. Zamawiajacy bedzie
dazyi do jak najszerszego upowszechnienia rozwigzan portalowych jakie bedzie wystawiat,

Jednoczesnie Zamawiajgcy zwraca uwage na fakt, ze o obcigzalnosci systemu powinna

stanowic przede wszystkim infrastruktura techniczna.
Tredéé pytania 69.

Zalgeznik nr 1 do SIWZ pkt 2.5.2a Opracowanie | zatwierdzenie analizy funkcjonalnosci

(wymagan) Systemu e-Region.

1. Czy w zamysle Zamawiajgcego oczekiwana funkcjonalno$é i zakres danych systemu e-
region  pokrywa sie  z obecnie funkcjonujgcym  systemem pod adresem:
http://www.eregion.wzp.pl/system.app. Jezeli tak nie jest prosze o okreglenie wizji nowego
systemu w stosunku do obecnie dostgpnej funkcjonainosci.

Odpowiedz na pytanie 69.

To zadanie analizy jakg przeprowadzi Wykonawca we wspotpracy =z Zamawiajacym.
Zalozeniem jest daleko posuniety rozwéj systemu wskazanego odnosnikiem.

Tresé pytania 70.

Zatgeznik nr 1 do SIWZ pkt 2.9.3b.  Analiza probleméw zgtaszanych przez uzytkownikow
Systemow.

1. lle 0s6b bedzie moglo przekazywaé zgloszenia do analizy?
2. Czy zgloszenia te beda wezesniej przechodzic wstepng analize po stronie Zamawiajgcego,
czy tez beda przekazywane bezposrednio do Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie 70.

Zasady komunikacji Zamawiajgcego z Wykonawca sg opisane w Zaigczniku nr 12 do SIWZ
Zasady Zarzadzania Projektem (ZZP). Zasady Zarzgdzania Projektem maja na celu pomoc sprawnie
zarzadzac realizowanym Projektem, dlatego Strony ustalajg, ze w trakcie realizacji Projektu zapisy
ZZP moga by¢ aktualizowane za ich zgoda, jesli wystapi taka potrzeba. !

Tres$¢ pytania 71.
Zalacznik nr 1 do SIWZ pkt 7.3 System e-Region ma by¢ obstugiwany przez mechanizm ESP.

1. Jakiego rodzaju komunikaty maja trafiaé do systemu e-Region przez mechanizm ESP?
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2. Jakiego rodzaju komunikaty majg byé wysytane przez system e-Region przez mechanizm
ESP?

Odpowiedz na pytanie 71.

Szczegdly rozwigzania powstang po analizie jaka przeprowadzi Wykonawca we wspdipracy z
Zamawiajacym. Mechanizmy ESP majg zapewnié funkcjonalnos¢ wystawienia formularzy wraz z
zatgcznikami, dwustronne powiadamianie, pobieranie, mozliwosé wypetniania on iine i off line, wysytki
dokumentéw.

Tresé pytania 72.
Zatgeznik nr 1 do SIWZ pkt 7.5¢. Umozliwiaé Zastosowanie rozwigzan mobilnych,

1. Czy jako zastosowanie rozwigzan mobilnych Zamawiajgcy rozumie mozliwosé odczytu
tresci z portalu na nowoczesnych urzadzeniach przenoénych, takich jak tablety i telefony
komérkowe, pracujgcych pod kontrola systemu operacyjnege Android lub i0S?

Odpowiedz na pytanie 72,
Tak.
Tresé pytania 73.

Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 7.5d.  By¢ przystosowanym do uzywania przez osoby
niepefnosprawne.

1. Czy Zamawiajacy uzna to wymaganie za spetnione w przypadku stosowania wytycznych
Web Content Accessibility Guidelines w wersji 1.07

Odpowiedz na pytanie 73,
Tak.
Tre§é pytania 74.

Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt 7.5i. Posiadaé rozwigzania  informatyczne umozliwigjgce
wspoltworzenie portalu  przez internautéw (interakcje) w mozliwie najszerszym zakresie

1. Prosimy o wskazanie w sposéb jednoznaczny i weryfikowalny, w jaki sposob Zamawiajacy
zamierza zweryfikowaé wymog  zapewnienia ,mozliwie najszerszego  zakresy’
wspoitworzenia portalu przez internautéw.

Odpowiedz na pytanie 74.

Wymagania tego systemy oferowane przez Wykonawce nie musza speinia¢ na dzier skitadania
oferty (wymaganie niekrytyczne i hiepunkfowane). Uscislenie wymagan nastapi po analizie wykonanej
przez Wykonawee we wspdipracy z Zamawiajgcym.
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Tresé pytania 75.

Zaigeznik nr 1 do SIWZ pkt 7.5]. Posiada¢ rozwigzania informatyczne umozliwiajace szeroki
zakres wykorzystania dostepnych zasobow.

1. Prosimy o wskazanie w sposob jednoznaczny i weryfikowalny, w jaki sposaéb Zamawiajgcy
zamierza potwierdzié zrealizowanie tego wymagania.

Odpowiedz na pytanie 75.

Wymagania tego systemy oferowane przez Wykonawce nie muszg spetniaé na dzien sktadania
oferty (wymaganie niekrytyczne i niepunktowane). Uscislenie wymagan nastapi po analizie wykonanej
przez Wykonawce we wspotpracy z Zamawiajgcym.

Tres¢ pytania 76.

Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt 8.2.14. (N] Systemy musza byé odporne na znane techniki
ataku | wlaman, typowe dia technologii w ktorej Zostaly wykonane. Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwos¢ przeprowadzenia audytu bezpieczenstwa Systeméw, przez wybrang firme
trzecig. Wykonawca zobowiazany jest do uwzglednienia wynikow audytu i naprawy wszystkich

zidentyfikowanych iuk w bezpieczenstwie Systemdw.

1. Jaki poziom bezpieczerstwa jest wymagany przez Zamawiajgcego? Czy w przypadkuy
systemow dostepnych publicznie zgodno$é ze standardem OWASP Application Security
Verification Standard Level 1 bedzie uznana za spetienie tego wymagania? Jesli nie, to na
Jakim dokumencie, standardzie lub normie bezpieczenstwa powinien opierat sie

Wykonawca, by spehnié to wymaganie?
Odpowiedz na pytanie 76.

Wymagania tego systemy oferowane przez Wykonawce nie musza speinia¢ na dzier skladania
oferty (wymaganie niekrytyczne i niepunktowane). Uscislenie wymagan nastapi po analizie wykonanej
przez Wykonawce we wspoipracy z Zamawiajgcym.

Tresé pytania 77.
Zaigcznik nr 1 do SIWZ pkt 8.4.1.  Active Directory i LDAP [N}

1. Prosimy o potwierdzenie, ze zapisy tego rozdziatu dotyczg tylko tych elementow systemu,
ktore sg wykorzystywane jedynie przez uzytkownikow wewnetrznych (np. pracownikow
Zamawiajapego I innych jednostek eksploatujgcych system - JST).

Odpowiedz na pytanie 77.

Zamawiajacy potwierdza takie rozumienie zapisu.
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Tresé pytania 78.

Zataeznik nr 1b do SIWZ pkt 2.6 - Urzgd Marszatkowski rozpoczat juz pilotazowa realizacje
pierwszej czesci tego zadania. W ramach projektu kontynuowana bedzie rozbudowa tego
systemu oraz rozszerzanie o kolejne obszary tematyczne.

1. Jakie konkretnie funkcjonalnosci zostaty juz zrealizowane w pierwszej czeséci zadania e-
Region

2. Jakie konkretnie prace majg zostaé wykonane w ramach realizacji przedmiotu zamdowienia?
W jaki sposéb prace Wykonawcy beda powiazane z posiadanymi przez Zamawiajgcego
systemami? W szczegoinosci czy Wykonawea bedzie modyfikowat istniejgce systemy? Czy
uzyska dostep do kodow zrédiowych? Do jakiej dokumentaciji uzyska dostep?

4. Jakie konkretne prace majg by¢ wykonane w ramach realizacji wymagania integracji portaiu
eRegion z GIS? Jakim systemem GIS dysponuje Zamawiajacy? Jakie interfejsy mozna
wykorzysta¢ w integracji iz eksploatowanym system GIS?

Odpowiedz na pytanie 78.
AD. 1. Odno$nik do dotychczasowego rozwigzania (http:/iwww.eregion.wzp.pl).
AD.2.  Prace okre$li analiza jaka wykona Wykonawca we wspdtpracy z Zamawiajgcym.

AD.3.  Nie. Wykonawca ma zastosowaé rozwigzania (Web services) umozliwiajgce integracje
z jego systemami, oprogramowania jakie posiada Zamawiajgcy. Producenci wybranych, sposréd
posiadanych obecnie przez Zamawiajacego, systemow dziedzinowych beds poinformowani o
potrzebie modyfikacji ich systeméw na okolicznosé wspotpracy miedzysystemowe;.

Efekty tych dziatan mogg doprowadzi¢ do modyfikacji albo zakupdw nowych systemow
spetniajgcych zatozenia Zamawiajgcego. Zamawiajacy zwraca uwage, ze w zwigzku z powyzszym
duzy nacisk pofozy na weryfikacje rozwigzan integracii migdzysystemowej oraz jakosé dokumentacji.

AD. 4. Wykonawea ma zastosowad rozwigzania (Web services) umozliwiajace integracje z
jego systemami a takze innych, réwniez w przysziosci budowanych systemow informatycznych.

Tresé pytania 79.
Zatgeznik nr 1 do SIWZ pkt 8.4. Integracja z innymi systemami

1. Prosimy o potwierdzenie, ze wymienione tutaj systemy sg jedynymi systemami, z ktdrymi
nalezy wykona¢ integracje w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia.

Odpowiedz na pytanie 79.

O wyborze systeméw do integracji zadecyduje analiza jaka wykona Wykonawca we wspdfpracy

z Zamawiajgcym.
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Tresé pytania 80,

Dotyczy SIWZ pkt 5.5 - Czy wykonawca ma zakladaé, ze dostarczony wraz z oferta wstepny
projekt infrastruktury bedzie dokumentem stanowigcym podstawe do odbiory Zadania 1?
Jednoczesnie Wykonawea zaklada, ze dostarczony projekt bedzie podstawa do ewentualnych
modyfikacji w wyniku wnioskéw wycigganych z kolejnych analiz a w szczegdlnosci analizy
prowadzgcej do dalszej rozbudowy infrastruktury?

Odpowiedz na pytanie 80.

Wstepny projekt infrastruktury nie bedzie podstawa do odbioru Zadania |, Zasady odbioru oraz
opis Zadan znajduja sie w Zatgezniku nr 1 do SIWZ.

Tres¢ pytania 81.

Dotyczy zat. 8 do SIWZ, »Projekt Umowy” par 3 pkt 3.3.8.2 ppkt ¢ - W przypadku aktualizacji
komponentow standardowych, czyli oprogramowania firm trzecich (systemy operacyjne, bazy danych
itp.) konieczne bedzie wykupienie przez Zamawiajacego odpowiednich licencji, w chwili sktadania
oferty, majgc na uwadze diugoterminowe utrzymanie systemow Wykonawey nie sg w stanie
przewidzie¢ ile nowych wers;i wspomnianych systemow wprowadzg ich producenci. Wykonawcy
mogg w tej mierze odpowiadaé wylacznie za roadmape rozwoju wiasnego oprogramowania. Prosimy
0 doprecyzowanie wspomnianych zapiséw umowy z zachowaniem spojnoscei z postanowieniami par 4
pkt 2 f-g.

Odpowiedz na pytanie 81.

Zapisy Projektu Umowy — Zatgcznik nr 8 w tym zakresie $3 jasne. Pytanie wskazuje, iz
Wykonawca nie zgadza sie na taki zapis albowiem moze on wigzac sie z ryzykiem finansowym
wykupienia nowych licencji nowych wersji systemow, wprowadzonych przez producentow. Zdaniem
Zamawiajacego wskazywane zmiany moga, ale nie muszg wystapi¢. Po drugie wykonawca moze
utozy¢ sobie tak wspolprace (umowy) z producentami, by wyeliminowaé ryzyko koniecznosci
wykupywania odpowiednich licencii nowych wersji systemow wprowadzonych przez producentow,

Tres¢ pytania 82.

Dotyczy zat. 8 do SIWZ, Projekt Umowy" par 6 - Prosimy o ujecie w umowie wylaczenia
odpowiedzialnosci za usterki powstale w wyniku awarii Systeméw zmodyfikowanych samodzielnie
przez Zamawiajacego jak to Sprecyzowano w Zatgczniku nr 1 do SIWZ w punkcie 8.3. Jednoczesnie
zwracamy si¢ z prosbg o uregulowanie zagadnied zwigzanych z odpowiedzialnoscig za
nieuzasadnione zgloszenia wykraczajgce poza okreslony w par 6 pkt 3 limit roboczogodzin asysty
technicznej. Za zgloszenie nieuzasadnione nalezy uzna¢ takie, ktére dotyczy bledow wynikajgeych z
nieautoryzowanych modyfikacji systemow objetych gwarancijg oraz wszelkie zgloszenia wynikajace z
niewiedzy i niewlasciwego dziatania uzytkownikow systemow.
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Odpowiedz na pytanie 82.

Zamawiajgcy nie widzi potrzeby ujecia w umowie wylgczenia odpowiedziainosci za usterki
powstate w wyniku awarii Systemdw zmodyfikowanych samodzielnie przez Zamawiajgcego, skoro
sytuacja jak wyZzej opisana zostala ureguiowana w 8.3.3. OPZ — Zatacznik nr 1 do SIWZ.

Zamawiajacy nie zgadza sie na wprowadzenie do umowy zapiséw dotyczgcych definicji
.nieuzasadnionego zgloszenia” wedtug sugestii pytajacego. Swiadczenie asysty obejmowaé bedzie
rowniez zgloszenia wynikajgace z niewiedzy lub niewtasciwego dziatania uzytkownikéw systemdw:; nie
bedzie jednak obejmowad nieautoryzowanych modyfikacji systeméw. Problem z uregulowaniem
powyzszego zagadnienia polega jednak na tym, iz stwierdzenie czy dane zgloszenie bedzie
uzasadnione czy tez wynika¢ bedzie z przyczyn lezaeych po stronie uzytkownika, stwierdzié bedzie
mozna dopiero po asyscie. Zatem w jaki sposéb rozpoznac przed $wiadczeniem asysty czy dane
zgtoszenie bedzie uzasadnione czy tez nie, skoro niewlasciwe dzialanie systemow wynikac bedzie np.
zZ niewiedzy lub niewlasciwego uzytkowania. Podkreslenia wymaga jednak, iz wiasciwe przeszkolenie
pracownikéw Zamawiajgcego w ramach Zadania VII, z pewnoscig, uchroni Wykonawce przed

zglaszanymi obecnie obawami.
Tresé pytania 83,

Dotyczy zat. 1b do SIWZ pkt 2.3 - Zamawiajgcy w wymaganiach dla EOD w zatgezniku nr 1 do
SIWZ w punktach 1.2.2 i 8.4.3 wymaga by systemy byly zintegrowane z platformg ePUAP w zakresie
wymiany dokumentéw. Nielogicznym wydaje sie by integracja byla zasadna zaréwno na linii ESP jak
oczekuje sig tego w zatgczniku 1b i jednoczesnie z EOD jak zaklada zatgcznik 1 do SIWZ. Logicznie
rzecz ujmujac ePUAP jako platforma bedaca zrédtem dokumentéw przychodzacych i miejscem
wysytki korespondencji wychodzacej jest szczegdlnym przypadkiem ESP i jako taka powinna by¢
zintegrowana bezposrednio wylgcznie z systemem EOD. Z punktu widzenia Zamawiajacego jest to
zatozenie upraszczajace obstuge korespondenciji wychodzacej umozliwiajac sprawne postugiwanie sig
odpowiednimi  metodami  uwierzytelniania dokumentow bezposrednio przez pracownikow
merytorycznych (np. profil zaufany). Dzieki takiemu podejéciu  Zamawiajacy zyska rowniez
elastycznosé zarowno w zakresie synchronizacji z zewnetrznymi systemami komunikacji rozumiang
réwniez jako peing ich od siebie niezaleznosé. Prosimy o odniesienie sie do powyzszego i

odpowiednie dostosowanie zapisow SIWZ.
Odpowiedz na pytanie 83.

Urzad sam odpowiada za zapewnienie dostepu interesantom do komunikowania sie z nim.
Zamawiajacy jest zwolennikiem zapewnienia dostgpu 24 godziny na dobe do swoje] skrzynki
podawczej. Przy$wieca temu idea przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu. Z drastyczng formg
takiego wykluczenia mamy do czynienia w memencie gdy uplywa termin ustawowy okreslone;
czynnosci narzuconej na interesanta (obywatela lub podmiot gospodarczy) a Internetowy kanat
{gcznoscl zawodzi. Nalezy zwrécié uwage, ze wspotczesne $rodki komunikacji musza zapewnié
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stabilny i godny zaufania kanat tacznosci zapewniajacy dostarczanie danych i odbidr poswiadczen na
poziomach czasu odpowiadajacym pojedynczym sekundom.

Zamawiajacy zaklada, ze do poswiadczania woli i wiedzy przez pracownikéw Zamawiajacego
bedzie zastosowany w pierwszej kolejnosci podpis elektroniczny.

Zastosowanie samodzielnej skrzynki podawczej wspétpracujgce] z ePUAP nie moze w zaden
sposob skomplikowaé procedur. Funkcjonalnie interesant ma otrzyma¢ odpowiedz z miejsca poprzez

ktore koresponduje.

Zamawiajacy przewiduje zaimplementowaé elektroniczng skrzynke podawcza do szeregu
procesow biznesowych w swojej organizacji. Taka funkcjonalno$¢ wynikaé moze z zadar jakie sa
natozone na Zamawiajgcego w zakresie wspoipracy z obywatelami oraz jednostkami samorzadowymi

W regionie.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
Tresé pytania 84,

Dotyczy zat. 1b do SIWZ pkt 2.10 - Czy zamawiajacy przewiduje na etapie analizy dyskusje na
temat ustalenia granicy pomiedzy szaty graficzng, systeméw czysto wewnetrznych EQOD, ESP a
uwarunkowaniami technologicznymi i przede wszystkim ergonomia zaréwno pracy jak i dostepu |
wprowadzania danych? Wspomniane wyzej czynniki w przypadku systemow Swiadczacych i
realizujgcych sformalizowane ustugi moze by istotnym czynnikiem ograniczajgcym ich estetyke stad
prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku tych rozwigzan na pierwszym miejscu bedzie stawiana

ergonomia.
Odpowiedz na pytanie 84.

Na etapie analizy bedg podjete przez Zamawiajacego wiasciwe decyzje, uwzgledniajace
sugestie Wykonawcy. Zamawiajacy bedzie dazyt do réwnego traktowania zasad ergonomii i estetyki.
Tresé pytania 85.

Dotyczy zat. 1b do SIWZ pkt 4.8 - Co nalezy rozumiec ilekro¢ w specyfikacji wspomina sie 0 e-
learningu? Czy zamawiajacy dysponuje jaka$ platforma? Czy platforma ma byé udostepniona przez
wykonawce na potrzeby szkolen? Prosimy o wyjasnienie oczekiwan Zamawiajgcego w tym zakresie.

Odpowiedz na pytanie 85.

Zamawiajg bedzie dysponowat platformg e-Lerning w momencie realizacji Zadania nr VIl -
Szkolenia. Niezbedna dokumentacja ww. zostanie udostepniona Wykonawcy.

Tresé pytania 86.

Dotyczy zat. 1 do SIWZ pkt 1.2.2 - Zamawiajacy w wymaganiach dla EOD w zataczniku nr 1 do
SIWZ w punkcie 8.4.3 i zat. 1b do SIwZ pkt 2.3 wymaga by systemy byly zintegrowane z platformg
ePUAP w zakresie wymiany dokumentow. Nielogicznym wydaje sie by integracja byla zasadna
zaréwno na linii ESP jak oczekuje sie tego w zalgczniku 1b | jednoczesdnie z EOD jak zakiada
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zatgcznik 1 do SIWZ. Logicznie rzecz ujmujac ePUAP jako platforma bedaca zrédiem dokumentéw
przychodzacych i miejscem wysyiki korespondenciji wychodzgce; jest szczegolnym przypadkiem ESP i
jako taka powinna by¢ zintegrowana bezposrednio wytacznie z systemem EOD. Z punktu widzenia
Zamawiajacego jest to zalozenie upraszczajgce obstuge korespondencji wychodzacej umozliwiajac
sprawne postugiwanie si¢ odpowiednimi metodami uwierzytelniania dokumentéw bezposrednio przez
pracownikéw merytorycznych (np. profil zaufany). Dzieki takiemu podejsciu Zamawiajacy zyska
rowniez elastycznos¢ zaréwno w zakresie synchronizacji z zewnetrznymi systemami komunikacii
rozumiang réwniez jako petng ich od siebie niezaleznosé. Prosimy o odniesienie sie do powyzszego i

odpowiednie dostosowanie zapiséw SIWZ.

Odpowiedz na pytanie 86.
Zamawiajgcy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
Patrz Odpowiedz na pytanie 83.

Tresé pytania 87.

Dotyczy zal. 1 do SIWZ pkt 2.9.5 - Co nalezy uznaé za zakorczenie dziatan zwigzanych z
rocznym okresem wsparcia? Odbiory rocznych okreséw obarczone sg karami umownymi a
jednoczesnie nie ma w specyfikacji precyzyjnie okreslonego katalogu czynnosci wymaganych do
odbioru 12 miesigcznego okresu wsparcia. Prosimy o dookreslenie tego zapisu. Jednoczesnie
Zamawiajacy musi mie¢ na uwadze ze czynnosci planowane na etapie utrzymania systeméw (np.
aktualizacje) mogg by¢ procesami ktorych zamkniecie trudno bedzie przeprowadzié i zamknaé na
kolejny dzief. Zaktadamy, ze nalezy rozumiec, iz nie zamkniecie zadan wynikajacych z obowigzkdw
gwarancyjnych ze wzgledu na ich planowany przebieg w dniu odbioru okresu gwarancyjnego nie
bedzie traktowane jako niedochowanie warunkéw odbioru?

Odpowiedz na pytanie 87.

W ramach Serwisu systeméw Wykonawca bedzie miat obowigzek dokonywania okresowych
(nie rzadziej niz co 12 m-cy) przegladéw dostarczonych Systeméw na warunkach okreslonych w
SIWZ. Zgodnie z § 3 ust. 3 pkt 3.3.8.1 oraz 3.3.8.2. Projektu umowy — Zatgeznik nr 8 do SIWZ po
zakonczeniu kazdego realizowanego w danym okresie dziatania i/lub prac Wykonawca sporzgdzi
protokdt szezegdtowo opisujacy powéd i zakres przeprowadzonych prac ich wynik oraz wnioski. W
ramach przeprowadzanych okresowych przegladéw muszg byé wykonane co najmniej nastepujgce

czynnosci:

a} weryfikacja poprawnoéci dziatania oraz optymalizacja konfiguracji wszystkich komponentow
wchodzacych w sklad Systeméw (systemy operacyjne, bazy danych, oprogramowania

narzedziowe, oprogramowanie Systemow itp.);

b} analiza logéw wszystkich komponentéw Systemdw | podjecie dziatan haprawczych w razie

potrzeby;
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c) akiualizacja (w razie potrzeby i po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego) wersji
poszczegoinych komponentéw wehodzacych w skiad Systeméw.

Zakres dziatarn Wykonawcy w ramach okresowych przegladéw zostaly zatem okreslone, na tyle
precyzyjnie, iz strony umowy nie powinny mieé watpliwosci, co wchodzi w zakres obowigazkow
Wykonawcy w ramach tego zadania.

Ryzyko terminowej realizacji zadan wynikajacych z okresowych przegladéw dostarczonych
Systemoéw, pomimo wystapienia zdarzen uruchamiajacych obowigzki gwarancyjne Wykonawcy,
obcigza wykonawce, Wykonawca winien podejsé do tych zadan odpowiednio wezedniej,

Tresé pytania 88.

Dotyczy zat. 1 do SIWZ pkt 5.2.5 - Czy nalezy rozumieé, ze te prace beda rozliczane z limitu
roboczogodzin rezerwowanych na rozwoj systemoéw zgodnie z postanowieniami punktu 2.10.3
zatgcznika nr 1 do SIWZ?

Odpowiedz na pytanie 88.
Nie.
Treéé pytania 89.

Dotyczy zat. 1 do SIWZ pkt 6.2.4 ppkt ¢, 6.8.4 - Rozurmiemy, ze Zamawiajacy wprowadzi w
regulaminie pracy lub innych dokumentach nakfadajgcych na uzytkownikéw systemow okreslone
obowigzki odpowiednie zapisy regulujgce proceduralnie sposob postgpowania pozwalajagcy na
wyeliminowanie wszelkich bledéw iudzkich w zakladanej we wskazanym wymaganiu procedurze?
Prosimy o odniesienie si¢ do powyzszego i odpowiednie dostosowanie zapiséw SIWZ np. poprzez

przeniesienie realizacji tego wymagania na etap po analizie.
Odpowiedz na pytanie 89.

Pkt 6.2.4 i 6.8.4 dotycza wymaganych cech jakimi musi sig charakteryzowa¢ proces rejestracii i
skanowania. Cechy te jednoznacznie wskazujg na réznorodno$¢ procedur jakie bedg mogly

obowigzywac podczas procesu rejestracji i skanowania.
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
Tres¢ pytania 90.

Dotyczy zat 1 do SIWZ pkt 6.2.16 - Z jednej strony Zamawiajacy wymaga pelnego
odzwierciedlenia proceséw pracy pomiedzy dokumentami elektronicznymi i papierowymi a z drugiej w
przytoczonym punkcie proponuje si¢ bardzo istotne od tej zasady odstgpstwo. Z uwagi na to ze
stawiany wymég ma charakter postepowania nieformalnego (rgczne dekretacje musiatby by¢ pozniej
wykonywane np. w sekretariacie komorki) prosimy o usuniecie tego zapisu ze specyfikacji lub
odpowiednia, modyfikacje zapiséw stojacych w sprzecznosci z przywotanym wymaganiem.
Wykonawca zdaje sobie sprawe, ze jest to praktyka powszechna, lecz jednhoczesénie stoi na
stanowisku, ze dziatania sprzeczne z wysokimi standardami pracy w administracji publicznej i
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samorzadowe] nie powinny stanowi¢ wymogéw w formalnych, publicznie dostepnych dokumentach,
tym bardziej, ze poruszane rozwigzanie jest mozliwe do realizacji w oparciu © nieformalne
porozumienie osoby dokonujacej dekretacii a jej sekretariatem.

Cdpowiedz na pytanie 90.

Zasada dofgczania ponownie zeskanowanego dokumentu jako kolejnej wersji wraz z czasem
jego powstania powoduje unikniecie wszelkich spekulacii dotyczgcych nieformainych porozumien.

Zamawiajgcy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
Tresé pytania 91.

Dotyczy zat 1 do SIWZ pkt 6.7.5. - Co Zamawiajacy rozumie poprzez zatwierdzanie raportu
kodem kreskowym?. Prosimy o podanie praktycznego przykiadu wykorzystania takiej funkcjonalnosci.

Odpowiedz na pytanie 91.

Pkt 6.7.5 zal. 1 do SIWZ dotyczy szerszej grupy obiektéw. Kazdorazowo identyfikowanie
obiektu wedtug kodu kreskowego ma przyspieszy¢ odnalezienie obiektu w systemie EOD. Wdwczas
uzytkownik podejmuje decyzje, na przykiad zatwierdza raport.

Tresé pytania 92.

Dotyczy zat. 1 do SIWZ pkt 6.9.11 - Zamawiajacy oczekuje mechanizmu wersjonowania,
mozliwosci powrotu do poprzednich wersji. Wykonawca stoi na stanowisku, ze wskazany punkt
specyfikacji stoi w sprzecznosci z tymi zatozeniami. Jednoczeénie Wykonawca pragnie zwrécié
uwage, ze z punktu widzenia nadzorowania pracy i ewentualnego wyciagania konsekwencji
wprowadzenie takiej funkcji moze uniemozliwié wycigganie konsekwencji od oséb w rzeczywistosci
odpowiadajacych za biedy ktére np. narzucily zmiany w robocze; wersji dokumentu. Pozostawienie
takiego rozwigzania spowoduje, ze wylaczng odpowiedzialnosé za dokument ponosi jego ostatni
dysponent a specyfika pracy grupowej wymaga udzialu oséb z réznych dyscyplin, ktore to osoby
powinny odpowiada¢ za wiasciwe sobie zadania. Prosimy o odniesienie sig do powyzszego i

odpowiednie dostosowanie zapiséw SIWZ.
Odpowiedz na pytanie 92.

W pkt 6..9.11 zat 1 do SIWZ przez dokument roboczy rozumie sie dokument ktory edytuje
uzytkownik. Istotne sg dokumenty pod ktérymi uzytkownik po$wiadczyt wole badz wiedze (opatrzyt je
podpisem). Te dokumenty podlegajg obiegowi wraz z konsekwencjami (wersjonowanie,...).

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
Tresé pytania 93,

Dotyczy zat. 1 do SIWZ pkt 6.11.1 - Wykonawca zwraca uwage, ze nowa instrukcja
kancelaryjna obowigzujaca od stycznia tego roku narzuca jednolity system numerowania spraw
niezaleznie od klasy RWA i miejsca powstawania. Jak ten punkt oznaczony jako krytyczny system ma
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realizowa¢ skoro ma by¢ roéwniez zgodny z nowg instrukcjg kancelaryjng? Prosimy o wykreslenie
punktu ze specyfikacj.

Odpowiedz na pytanie 93,

Zamawiajacy rozumie poprzez zapis pkt 6.11.1 zat. 1 do SIWZ takie definiowanie znaku sprawy
aby byl on zgodny z nowsg instrukcjg kancelaryjng. Instrukcja kancelaryjna dopuszcza choéby
nastepujace schematy: ABC.123.77.2011, AB-C-V.1234.78.2.2011.JK2.

Przypisanie schematu do wybranej klasy RWA oznacza jedynie uwzglednienie w warunkach
walidacji rozne]j diugosci symbolu klasyfikacyjnego.

Ponadto nie mozna wykluczyé, iz w przysziosci zajdzie koniecznosé wpisywania znakéw spraw
dotyczgeych spraw zatozonych w warunkach obowigzywania starej instrukcji kancelaryjnej. System
musi umozliwiaé wprowadzanie takich struktur znaku sprawy. Moze to mieé zastosowanie w

wyszukiwaniu zdygitalizowanych archiwalnych dokumentow,
Zamawiajgcy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
Tresé pytania 94.

Dotyczy zat. 1 do SIWZ pkt 6.11.20 - Wykonawca biorge pod uwage swoje doswiadczenia
wdrozeniowe sugeruje by widoczno$é spraw i zasady okreslania zwiazanych z nig uprawnien byly
uregulowane globalnie. Proponujemy zatem, by wskazany punkt specyfikacji odnidst sie do ustalenia
jasnych i przejrzystych, a przede wszystkim globalnie spéjnych zasad widocznosci spraw dla calej
organizacji na etapie analizy. Prosimy o odniesienie sie do powyzszego i odpowiednie dostosowanie

zapiséw SIWZ.
Odpowiedz na pytanie 94.

Zamawiajgcy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
Tresé pytania 95.

Dotyczy zal. 1 do SIWZ pkt 6.16.4 - Zamawiajacy wymaga w innym miejscu specyfikacji (zat 1
pkt 8.4.2.2) instalacji serwera Instant Messaging czy zamiennie z powiadomieniami e-mail mozliwe
jest zastosowanie powiadomien odsylajgcych do zdarzenia w systemie przesytanych poprzez
wewnetrzny komunikator? Powiadomienia takie podobnie jak poczta e-mail moglyby by¢ odbierane
przez uzytkownikéw bez koniecznosci logowania do sytemu, jednoczesnie stanowiy by zdecydowanie
szybszy kanat przekazywania informacji o zdarzeniach w systemie. Prosimy o odniesienie sig do
powyzszego i odpowiednie dostosowanie zapiséw SIWZ. Jednoczesnie prosimy o informacje czy
Zamawiajacy udostepnia serwer mailowy na IMAP lub POP3 wykorzystywany do wysylki e-maili z
Systemu Obiegu Dokumentow

Odpowiedz na pytanie 95.
Zamawiajgcy podirzymuje zapis 6.16.4 zat. 1 do SIWZ.

Zamawiajacy udostepnia serwer mailowy na IMAP.
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Tresé pytania 96.

Dotyczy zat. 1 do SIWZ pkt 6.16.5 - Czy zamawiajacy oczekuje wysytki SMS z Systemu Obiegu
Dokumentéw przy wykorzystaniu jakichs zewngtrznych ustug? Prosimy o podanie specyfikacii
techniczne] potrzebnej do wysylki SMS np. zewnetrzny specjalnie spreparowany URL. Jednoczesnie
prosimy o informacje czy w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia moze ulec zmianie ustugodawca
SMS?

Odpowiedz na pytanie 96.

Sposéb realizacji wymagania ma Zaproponowa¢ Wykonawca. Nie mozna wykluczyé, ze
ustugodawca SMS moze ulec zmianie w trakcie realizacji zamowienia.

Tres$é pytania 97.

Dotyczy zat. 1 do SIWZ pkt 6.17.7 - Czy zamawiajacy uzna za rozwigzanie réwnowazne
stworzenie zdefiniowanych widokéw petnigcych role raportow dostepnych ,od reki’ na Zgdanie
uzytkownikéw o odpowiednich uprawnieniach?

Odpowiedz na pytanie 97,

Zamawiajacy podtrzymuje tresé zapisu pkt 6.17.7 zal. 1 do SIWZ w odniesieniu do interwatu
czasu - definiowanego dla kazdego raportu oraz dopuszecza mozliwosé tworzenia zdefiniowanych
widokéw peinigcych role raportow udostgpnianych odpowiednim uzytkownikom w Systemie Jub za
posrednictwem e-mail udostepnianych odpowiednim uzytkownikom w Systemie lub za posrednictwem

e-mail.
Tresé pytania 98

Dotyczy zat. 1 do SIWZ pkt 6.23.2 - Prosimy o ujecie w wymaganiu réwniez innych poza BPMN
standardéw budowania $ciezek workflow. Rozwigzania dostepne obecnie wykorzystuja réwnie
skuteczne, funkcjonaine i standaryzowane sposoby budowania proceséw (np. XPDL, JPDL).
Zawezenie wymaganych specyfikacji do BPMN moze istotnie ogranicza¢ konkurencje. Wykonawcy
posiadajacy systemy oparte o inne szeroko akceptowane rozwigzania funkcjonalnie nie odbiegajgce
od pozostalych moga byé wykiuczeni z postepowania. Jednoczesnie zwracamy uwage ze mapowanie
proceséw na systemy workflow na etapie kazdego wdrozenia wymaga glebokiej analizy i
niejednokrotnie modyfikacji, sposéb budowy samych proceséw w graficznym edytorze pozostaje

woéwczas niemal bez znaczenia.
Odpowiedz na pytanie 98.
Zamawiajacy podtrzymuje tresé zapisu pkt 6.23.2 zat. 1 do SIWZ.

Tres¢ pytania 99,

Dotyczy zat. 1 do SIWZ pkt 7.5 ppkte - Prosimy o doprecyzowanie zrédet informacii. Prosimy o
szacunkowe wolumeny informacji wraz z podziatem na zrodia ich pochodzenia. Brak tych informagiji
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moze spowodowaC przeszacowanie kosztdéw pracy, co lezy w sprzecznosci z dazeniem do
optymalizacji wydatkowania srodkéw publicznych.

Odpowiedz na pytanie 99,

interesem spolecznym jest aby powstate produkty projektu byly uZyteczne spolecznie. W
szczegoblnosci uzytecznose portali jest zwigzana z zawartoécia,

W toku analizy jakg przeprowadzi Wykonawca przy wspétpracy Zamawiajgcego nastgpi
ustalenie zrédet i zakresu informacji jaka powinna zasili¢ portal.

Tresé pytania 100,

Dotyczy zat. 1 do SIWZ pkt 7.7 - Kto bedzie odpowiadat za dokonanie fumaczen tresci, ktérymi
majg zostaC zasilone systemy? Jezeli bedzie to obowigzkiem Wykonawey prosimy o udzielenie
szczegotowe] informacii co do iloéci tresci | wymaganych kierunkdw ftumaczenia. Brak tych informacji
moze spowodowal przeszacowanie kosztow pracy, co lezy w sprzecznosci z dagzeniem do

optymalizacji wydatkowania $rodkow publicznych.
Odpowiedz na pytanie 100,

Tlumaczenia bedg obowigzkiem Wykonawcey. Zakres Humaczen kazdorazowo bedzie okreslany

na etapie analiz wymagar.
Tresc pytania 101,

Dotyczy zai. 1 do SIWZ pkt 8.2.6 - Z jednej strony Zamawiajacy oczekuje, ze systemy bedg
pozwalaty na zarzgdzanie stownikami ich biezaca rozbudowe przez uprawnionych uzytkownikow z
drugiej oczekuje integracji systemu EQD z niezaleznymi stownikami platformy ePUAP (zat 1 do SIWZ
pkt 8.4.3.b) i jednoczesnie oczekuje sie od systemoéw nadzoru nad spdjnoscig wykorzystywanych
stownikéw. Wymaganie to stoi w sprzecznodci z: niezaleznoscia definicji stownikéw ePUAP,
pozostawieniem mozliwoéci rozbudowy stownikéw przez uzytkownikéw. Nadzér systemowy nad
spojnoscia moze mieé¢ miejsce jezeli odigezy sie od systemu narzucone, niezalezne zrédia na ktére
system nie ma Zadnego biezgcege wplywu. Sugeruje sie w takim razie odstgpienie od
wykorzystywania ad-hoc stownikéw zewnetrznych (ePUAP) co pozwoli na realizacje systemowej
kontroli spéjnoéci wykorzystywanych stownikow. Prosimy o odniesienie sie¢ do powyzszego i

odpowiednie dostosowanie zapisow SIWZ.
Odpowiedz na pytanie 101,

Zamawiajacy podtrzymuje tresé zapisu pkt 8.2.6 zat. 1 do SIWZ,

Punkt 8.4.3.b mowi o integracji, rdwniez w zakresie stownikow, nie zas o spojnosci.
Tresé pytania 102,

Dotyczy zat. 1 do SIWZ pkt 8.13 - Prosimy o doprecyzowanie zrodet informacii. Prosimy o
szacunkowe wolumeny informacji wraz z podziaiem na zZrédia ich pochodzenia (ze wskazaniem
technolegii | dostepnosci interfejsow mozliwych do wykorzystania w procesie migracji). Brak tych
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informacji moze spowodowac przeszacowanie kosztéw pracy, co lezy w sprzecznosci z dgzeniem do
optymalizacji wydatkowania srodkow publicznych.

Odpowiedz na pytanie 102.

Zamawiajgcy podirzymuje tres¢ zapisu pkt 8.13 zat. 1 do SIWZ. Szczegdtowe informacje beda
wynikiem analizy jakg przeprowadzi Wykonawca we wspdipracy z Zamawiajacym.

Tresé pytania 103,

Dotyczy zat. 1 do SIWZ pkt 86.11 - Z jednej strony Zamawiajacy oczekuje, spetnienia
warunkdw czasu reakcji systemu do 5 sekund, z drugiej za$ oczekuje integracji systemu EQD z
niezaleznymi stownikami ptatformy ePUAP (zat 1 do SIWZ pkt 8.4.3.b). W Swietle faktu, ze ePUAP jest
platformg niezalezng Wykonawca nie moze ponosié odpowiedzialnosci za czasy odpowiedzi na
zapytania interfejsdw integracyjnych. Z uwagi na fakt czestego wykorzystywania w systemie EOD
ustug stownikowych prosimy o wylaczenie z badania wydajnosci systemu wszystkich tych funkcji ktére
beda odwotywaly sie do ustug slownikowych ePUAP. Wykonawca moze odpowiadac¢ wylacznie za
slowniki zdefiniowane lokalnie. Jezeli Zamawiajacy oczekuje zapewnienia oczekiwanej wydajnosci
systemu prosimy o rezygnacje z uslug stownikowych systemow zewnetrznych. Prosimy o odniesienie
sie do powyzszego i odpowiednie dostosowanie zapisow SIWZ.

Odpowiedz na pytanie 103.
Zamawiajgcy podtrzymuje tresé zapisu pkt 8.6.11 zal. 1 do SIWZ.
Tresé pytania 104.

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SIWZ punkt 8.4.5 - Z ktdrg wersjg oprogramowania do backupu
Symantec Backup Exec majg wspdipracowaé zamawiane przez Wykonawce licencje klienckie?

OdpowiedzZ na pytanie 104.

Zamawiane przez Wykonawce licencje Klienckie majg wspotpracowaé z  wersjg
oprogramowania do hackupu Symantec Backup Exec 2010.

Tresé pytania 105.

Zatacznik nr 1c do SIWZ w pkt 5 i 6 — opisuje wymogi dotyczgce szafy serwerowe 0 minimalnegj
no$nosci 930 kg co biorac pod uwage przecietne wymiary szafy 800x1100 daje nacisk na strop okoto
1056 kg/m2. Czy Zamawiajacy dysponuje podioga o takiej nosnosci?

OdpowiedzZ na pytanie 105.

Na potrzeby oferty nalezy przyja¢, ze Zamawiajacy bedzie dysponowat na czas realizacji

podiogg o takiej nosnosci.
Treéé pytania 106.

Zatacznik nr 1c do SIWZ pkt. 7 - opisuje zasilacz UPS, kidry bedzie podigczony do
przygotowane] przez Zamawiajacego instalacji elektrycznej. Czy w ramach tej instalacji Zamawiajacy
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przewidziat rowniez rozdzielnice odbioréw zasilajacg urzadzenia w obu szafach serwerowych oraz
przewody pomiedzy rozdzielnica a UPS-em i rozdzielnicg a szafami serwerowymi, czy tez te elementy

lezg po stronie oferenta?
QOdpowiedz na pytanie 1086.

Zapewnienie rozdzielnicy odbioréw oraz przewodéw pomiedzy rozdzielnica a UPS-em i
rozdzielnica a szafami serwerowymi lezy po stronie Wykonawcy.

Treéé pytania 107.

Zatacznik nr 1¢ do SIWZ— W zwigzku z postawionym wymogiem podiaczenia catej infrastruktury
technicznej okreslonej w Zadaniu | do instalacji elektrycznej przygotowanej przez Zamawiajacego czy
Wykonawca bedzie dysponowat mozliwoscia weryfikacii prawidlowosci wykonanej instalacji od dnia

podpisania umowy?
Odpowiedz na pytanie 107.
Wykonawca bedzie dysponowat mozliwoscia weryfikacji prawidtowosci wykonanej instalacji od
dnia podpisania umowy.
Treéé pytania 108.

Dotyczy Zalacznika 1¢ do SIWZ pkt 2 ppktd Wymagania dodatkowe - Serwer typu blade
dedykowany do obudowy chassis blade okreslonej w pkt 1 — 20szt

Odpowiedz na pytanie 108.
Patrz OdpowiedZ na pytanie 108.
Treéé pytania 109

Czy dla 2 z 20szt serwerdw, ktére musza umozliwia¢ zainstalowanie modutu HSM w postaci
standardowej wielkosci karty PCIl-Express Zamawiajacy zgodzi sig aby nie posiadaty one mozliwosci
rozbudowy pamieci -‘RAM do 288GB spelniajac przy tym wszystkie pozostale wymagania?

Odpowiedz na pytanie 109

Zamawiajacy zgadza sie, aby 2 z 20 szt. serwerdw, kidre bedg miaty zainstalowany modut HSM
w postaci standardowej wielkosci karty PCI-Express nie posiadaty mozliwosci rozbudowy pamieci
RAM do 288GB, speiniajgc przy tym wszystkie pozostate wymagania.

Tresé pytania 110.

Dotyczy SIWZ pkt 5.6 - Czy Wykonawca wypetiajac Zatacznik nr 13 do SIWZ Wykaz
dostarczanego oprogramowania i licencjii Oferowanych Systeméw oraz oprogramowania i
komponentéw firm trzecich niezbednych do prawidiowej pracy Systeméw" w kolumnie ,Nr stron w
ofercie zawierajace warunki licencji’ ma jednoczesnie dotaczy¢ do oferty warunki tychze licencji. Jezeli
tak to czy dla licencii firm trzecich z uwagi na duza objetos¢ tych dokumentow w nie wymagajac przy

tym tlumaczenia na jezyk poiski.
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Odpowiedz na pytanie 110.

Z uwagi na duzg objetos¢ tych dokumentéw w dopuszcza ich zataczenie w jezyku angielskim,
nie wymagajgc ich tumaczenia przy tym na jezyk polski.

Z zatgcznikiem nr 13 do SIWZ nalezy dotgczyé warunki licencji stosowane przez producentéw
oferowanego oprogramowania (moga to by¢ wzory uméw licenciji). Zgodnie z pkt 7.4 SIWZ dokumenty
sporzadzone w jezyku obcym muszg byé ziozone wraz z tlumaczeniami na jezyk polski, 2z
zastrzezeniem punktu 5.4 SIWZ.

Tresc pytania 111,

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt 8.11.2 - Prosimy o zmiane wymagania zapewnienia 2
trenerdw na kazde ze szkolen. Wedtug naszego dos$wiadczenia do przeprowadzenia kazdorazowego

szkolenia wystarczy jeden trener.
Odpowiedz na pytanie 111,

Zamawiajgcy podtrzymuje tresé zapisu pkt 8.11.2 zat. 1 do SIWZ.
Tres¢ pytania 112.

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt 8.11.7b - Czy Zamawiajacy udostepni odpowiednie sale
szkoleniowe w swoich siedzibach? Czy pod pojeciem organizacji Zamawiajacy rozumie rowniez
obowigzek Wykonawcy zapewnienia wyposazenia sal (stanowiska komputerowe, projektory, ekrany,

flipcharty itp.)
Odpowiedz na pytanie 112,

Zamawiajgcy podtrzymuje tred¢ zapisu pkt 8.11.7b zal 1 do SIWZ. Zamawiajacy zwraca
uwage, ze zapisy pkt 8.11 precyzyjnie charakteryzujg oczekiwania Zamawiajgcego.

Tresé pytania 113,
Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt. 2.5

Jaka platforma bazodanowa ma by¢ przewidziana dla Hurtowni Danych

2. Z jakich doktadnie systeméw majg byé pobierane dane do Hurtowni Danych ( system
operacyjny, baza danych , nhazwa systemu)

3. Jakie dane majg by¢ pobierane z wiw systeméw. ( struktura rekordu do zaczytania , oraz
sposob agregacji danych )

4. Z jakg czestotliwoscig dane majg byé pobierane przez Hurtownie Danych.
Jakie raporty wynikowe powinna generowac Hurtownia Danych.

Odpowiedz na pytanie 113.

Pojecie ,hurtownia danych” jest elementem skiadowym nazwy Zadania V- Hurtownia danych i
baza wiedzy o regionie (e-Region) - i nie nalezy jednoznacznie kojarzyé go z rozwigzaniami
technologicznymi. Celem Zadania IV jest gromadzenie i przetwarzanie oraz udostepnianie informagji
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istotnych dla zarzgdzania wojewddztwem, powiatem lub gmina, Wykonawca powinien zaproponowaé
w ofercie taki sposob realizacji Zadania 1V, aby speiniat stawiane wymagania okreslone w SIWZ.

Uszczegdlowienie zatozen systemu e-Region powinno nastapi¢ w trakcie analizy wymagan
okresionej w wymaganiach dla Zadania IV {patrz Zatacznik nr 1 do SIWZ).

Zakres tematyczny pilotazowej realizacji systemu e-Region (pkt 2.6 Zatgcznika nr 1b do SIWZ)
dostepny jest pod adresem: http://eregion.wzp.pl/

Tres¢ pytania 114,

W tresci zatacznika nr 1 do SIWZ w punkcie 2.1. Wymagania dotyczace harmonogramu, w
ustepie 4 Zamawiajacy wymaga: ,Prace instalacyjne i konfiguracyjne muszg odbywad sie na miejscu
w siedzibie Zamawiajgcego przez wykwalifikowanych przedstawicieli Wykonawcy posiadajgcych
stosowane dokumenty potwierdzajgce posiadang wiedze w zakresie realizowanych prac.”

Prosimy o wyjasnienie, jakie dokumenty Zamawiajacy ma na mysli oraz w jaki sposéb bedzie
dokonywana weryfikacja przedstawicieli Wykonawcy skierowanych do prac instalacyjnych i
konfiguracyjnych. Jakie jest ewentualne powiazanie cytowanego wymogu z wymogami postawionymi
w tresci SIWZ w zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia (pkt 6.1.3.
SIWZ)

Odpowiedz na pytanie 114.

Zapisy SIWZ w zakresie wymagar osdb wykonujgcych zaméwienie ze strony Wykonawcy majg
za cel zabezpieczenie nalezytego i rzetelnego wykonania przedmiotu umowy. Zamawiajgcy moze
zgda¢ od wykonawcy wykazu osob, ktdére bedg uczestniczyé w wykonaniu zamdwienia, wraz z
informacjami na temat ich do$wiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia, a
takze o zakresie wykonywanych przez nich czynno$ci w ramach projektu. Zdaniem Zamawiajgcego
osoby wskazane przez Wykonawce dysponujgace odpowiednim doswiadczeniem, to osoby o takich
minimalnych kwalifikacjach jak opisanych w pkt 6.1.3 SIWZ. Stad tez Zamawiajgcy zgodnie z prawem
zgda przedstawienia i udokumentowania odpowiedniego doswiadczenia i kwalifikacji zawodowych

wedtug wymagan opisanych w SIWZ.

Potwierdzeniem kwalifikacji przedstawicieli Wykonawcey, o ktérych mowa w tresci Zalgcznika nr
1 do SIWZ w punkcie 2.1 peclega na wskazaniu w tresci zatacznika nr 6 opisu doswiadczenia osob
przewidzianych do realizacji zamowienia w taki sposéb by mozna bylo stwierdzi¢ spetianie wymagan
okreslonych w SIWZ.

Wspomniany w pytaniu wymég powigzany jest z pkt. 6.1.3.4 SIWZ - Wykonawca bedzie
dysponowac zespolem oséb przeznaczonych do realizacji niniejszego zaméwienia, w sklad ktérego
wejdg ,co najmniej dwie osoby odpowiedzialne za instalacje, konfiguracje, strojenie i nadzér nad

prawidiows pracag Systemow”.
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Tresé pytania 115.
Zamawiajgcy wskazat w SIWZ (str. 4, pkt 5), ze:

W celu potwierdzenia, ze oferowane Systemy odpowiadajg wymaganiom okreslonym przez
Zamawiajgcego, wraz z ofertg Wykonawcy muszg dostarczyé:

5.1.Harmonogram realizacji zadan, przygotowany na podstawie zatozen okreslonych w
Rozdziale 2 Zalgcznika nr 1 do SIWZ.

Poniewaz Zamawiajacy nie okre$lit jednoczesnie zadnych wymagar wobec minimalnej tresci
czy formy harmonogramu nie wiadomo jakie informacje musi zawieraé harmonogram czy jak ma
zostac skonstruowany, aby Zamawiajgcy uznat go za prawidiowy. Prosimy zatem o jednoznaczne
okreslenie, jakie s minimalne wymogi odno$nie zawartosci i formy harmonogramu,

Odpowiedz na pytanie 115,

Przygotowanie harmonogramu nalezy do Wykonawcey sktadajacego ofertg. Wytyczne w tym
zakresie zostaly umieszczone w pkt 2 OPZ - Zatacznika nr 1 do SIWZ.

Czas wykonywania zadan i etapéw w zadaniach powinien nawigzywaé do zapisow pkt 4.2
SIWZ oraz § 3 pkt. 3.3. Projektu umowy - Zatacznik nr 8 do SIWZ.

Tres¢ pytania 116.
Zamawiajacy wskazat w SIWZ (str. 4, pkt 5), ze:

W celu potwierdzenia, ze oferowane Systemy odpowiadajg wymaganiom okreslonym przez
Zamawiajgcego, wraz z oferta Wykonawcy muszg dostarczyé:

5.4. Specyfikacje Infrastruktury technicznej oferowanego rozwiazania {dotyczy zadania nr I)
wydana przez producenta urzadzenia, systemu potwierdzajgca spetnienie stawianych wymagan.
Wykonawca ma podaé w ofercie adres strony www producenta sprzetu, systemu, na ktorej jest
dostepna wyzej wymieniona specyfikacja techniczna (dopuszcza sie dokumenty w jezyku angielskim).

W zwigzku z powyzszym wymaganiem prosimy o wyjasnienie nastepujacych kwestii:

a) co nalezy uczyni¢, jezeli producent oferowanego rozwigzania nie wydat specyfikacji
infrastruktury technicznej oferowanego rozwigzania (nie ma prawnego obowigzku
wydawania takiego dokumentu), wzgiednie jezeli wydana przez producenta specyfikacja nie
zawiera informacji na temat wszystkich wymagan opisanych w Zalgezniku nr 1 (nie ma
zadnych prawnych regulacji dotyczacych wymaganej zawartosci takich dokumentow)?

b) co nalezy uczyni¢ jezeli producent oferowanego rozwigzania nie ma strony www (nie ma
prawnego obowigzku posiadania stron www), wzglednie jezeli producent oferowanego
rozwigzania nie udostgpnia na swojej stronie www ww. specyfikacji technicznej (nie ma
prawnego obowigzku zamieszczania takich dokumentéw na stronie www)?
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Odpowiedz na pytanie 116.

Pomocne w ustaleniu odpowiedzi na pytanie Wykonawcy jest zapis pkt 15 Zatacznika nr 2 do
SIWZ i uwagi nr 6. Zgodnie z tym zapisem w przypadku braku strony www producenta dla specyfikacji
technicznej czgsci lub calosci infrastruktury technicznej Wykonawca w punkcie 15 Zatacznika nr 2 do
SIWZ wpisze oswiadczenie o nieposiadaniu przez producenta dla wskazanego sprzetu/systemu

odpowiedniej strony www.
Tresé pytania 117.
Zamawiajacy wskazat w SIWZ (str. 4, pkt 5), ze:

W celu potwierdzenia, ze oferowane Systemy odpowiadajg wymaganiom okreslonym przez
Zamawiajacego, wraz z oferta Wykonawcy muszg dostarczyé:

5.6. Wypetniony Zatacznik nr 13 do SIWZ wraz z warunkami poszczegoélnych licencii.

Prosimy o wyjasnienie sformulowania ,wraz z warunkami poszczegdinych licencji’. Czy
oznacza ono, ze oprocz Zalgcznika nr 13 do oferty nalezy zalaczy¢ wzory uméw licencji stosowanych
przez producentow oferowanego oprogramowania?

Odpowiedz na pytanie 117.

Tak. Z zatgcznikiem nr 13 do SIWZ nalezy dotgczy¢é warunki ficencji stosowane przez

producentow oferowanego oprogramowania (mogg to byé wzory umdw licencii).
Tresé pytania 118.

Zamawiajacy wskazat w SIWZ (str. 5, pkt 6.1.), ze:

6.1 O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ sie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki (lacznie
wszystkie warunki) dotyczace:

6.1.1. Posiadania uprawnieri do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakiadajg obowigzek ich posiadania.

6.1.2. Posiadania wiedzy i do$wiadczenia, tj. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, zrealizowali co najmnigj trzy zakofAczone pozytywnie (rozumiane jako odbior
oprogramowania przez klienta) zamoéwienia odpowiadajace swoim rodzajem i
Zakresem przedmiotowi Zamowienia. Za zamoéwienie odpowiadajace swoim rodzajem
i _zakresem przedmiotowi zaméwienia Zamawiajgcy bedzie uwazaé zamodwienie
spetniajgce tacznie ponizsze warunki:
1.1.1.2. co najmnig] jedno z trzech zrealizowanych zaméwien wdrozono w strukturze

organizacyjnej, gdzie liczba uzytkownikow jednoczesnie korzystajacych z
systemu elektronicznego obiegu dokumentdw wynosi co najmnigj 300 lub
réwnowaznie 900 nazwanych,

Prosimy o wyjasnienie sformutowania ,co najmniej 300 (uzytkownikéw) lub rdwnowaznie 900
nazwanych”. Czy oznacza ono, Ze wymagana liczba uzytkownikéw jednoczesnie korzystajacych z
systemu elektronicznego obiegu dokumentow wynosi co najmnie] 300 nienazwanych lub réwnowaznie
900 nazwanych. Czy tez moze oznacza ono, ze wymagane jest alternatywnie: co najmniej 300
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uzytkownikow jednoczednie korzystajgcych z systemu elektronicznego obiegu dokumentow
(réwnoczesnych) albo co najmniej 900 nazwanych uzytkownikéw korzystajacych z systemu

elektronicznego obiegu dokumentéw.
Odpowiedz na pytanie 118.

Przedmiotowy zapis oznacza, ze wymagane jest alternatywnie: co najmniej 300 uzytkownikaw
jednoczesnie korzystajgcych z systemu elektronicznego obiegu dokumentéw (réwnoczesnych) albo co
najmniej 900 nazwanych uzytkownikéw korzystajacych z systemu elekfronicznego obiegu

dokumentdw,
Tre&¢ pytania 119.
Zamawiajgcy wskazal w SIWZ (str. 5, pkt 6.1.), ze:

6.1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé si¢ wykonawcy, ktorzy speiniajg warunki
(tacznie wszystkie warunki) dotyczace:
6.1.3.2.co najmniej cztery osoby posiadajace doswiadczenie w przeprowadzaniu analiz oraz
wdrazaniu oferowanych Systeméw. Co najmniej cztery osoby muszg udokumentowaé uczestnictwo w

co najmniej dwoch projektach obejmujacych wdrozenie systemu klasy workflow w ciggu ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,

Prosimy o wyjasnienie sformutowania ,co najmniej cztery osoby muszg udokumentowaé
uczestnictwo w co najmniej dwéch projektach ...”. Czy oznacza ono, ze oprécz wykazu oséb, ktore
bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu Zamowienia, wykonawcy majg ziozyé jeszcze inne dokumenty,
potwierdzajace uczestnictwo co najmniej czterech oséb w co najmniej dwoch ww. projektach. Jezeli
tak, to prosimy o wyjasnienie, jakich konkretnie dodatkowych dokumentow wymaga Zamawiajacy na
potwierdzenie uczestnictwa co najmniej czterech oséb w co najmniej dwéch ww. projektach.

Odpowiedz na pytanie 119,

Zapisy SIWZ w zakresie wymagan os6b wykonujacych zamowienie ze strony Wykonawcy majg
za cel zabezpieczenie nalezytego i rzetelnego wykonania przedmiotu umowy. Zamawiajacy moze
zgda¢ od wykonawcy wykazu osob, kibre bedg uczestniczyé w wykonaniu zamowienia, wraz z
informacjami na temat ich doswiadczenia i wyksztalcenia niezbgdnych do wykonania zamowienia, a
takze o zakresie wykonywanych przez nich czynnosci w ramach projektu, Zdaniem Zamawiajacego
osoby wskazane przez Wykonawce dysponujace odpowiednim do$wiadczeniem, to osoby o takich
minimainych kwalifikacjach jak opisanych w pkt 6.1.3 SIWZ. Stad tez Zamawiajacy zgodnie z prawem
zgda przedstawienia | udokumentowania odpowiedniego doswiadczenia i kwalifikacji zawodowych
wedtug wymagan opisanych w SIWZ. Udokumentowanie posiadanego do$wiadczenia przez osoby
skierowane do realizacji zaméwienia nastepuje poprzez odpowiednie wypetnienie zatgcznika nr 6 do
SIWZ. Ocena doswiadczenia kadry bedzie oparta o tres¢ dofaczonego do oferty zalacznika nr 6.
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Tresé pytania 120,

Zamawiajacy wskazat w SIWZ (str. 18, pkt 13.1.), ze:

1.2. Ceng oferty stanowi warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych (PLN), ktérg Zamawiajacy
jest obowigzany zaplaci¢ Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Zaméwienia. Przy obliczaniu
ceny nalezy w szczegédlnosci uwzglednié zasady rozliczania realizacji umowy okreslone m.in.

w § 5 Zatacznika nr 8 do SIWZ.
We wskazanym powyzej paragrafie 5 Zatgcznika nr 8 do SIWZ Zamawiajgcy zawar m.in.

nastepujgce postanowienia;

1. Za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawcey nalezy sie wynagrodzenie ryczattowe
i tak w czesci:

a) stanowigcej Zadanie | - Infrastruktura techniczna - Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
W wysokosci 39% catosci wynagrodzenia brutto za realizacje umowy wskazanego w pkt 3

oferty Wykonawcy, to jest kwote [+] zt netto (stownie ziotych ... ... ), co wedle
obowigzujacych w dniu zawarcia Umowy stawek podatku od towaréw i ustug stanowi [*]
2zt brutto (stownie ztotych ...... ),

b) stanowigcej Zadanie Il - Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej (RBIP) - Wykonawca
ofrzyma wynagrodzenie w wysokosci 7% catosci wynagrodzenia brutto za realizacje
umowy wskazanego w pkt 3 oferty Wykonawcy, to jest kwote [] zi netto (stownie zlotych
«.....), €O wedle obowigzujacych w dniu zawarcia Umowy stawek podatku od towarow i
ustug stanowi [+] zt brutto (stownie ziotych ... ... 3

c) stanowigcej Zadanie Il - Portal Regionainy i serwisy informacyjne (Portal) - Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w wysokoéci 10,5% catosci wynagrodzenia brutto za realizacje
umowy wskazanego w pkt 3 oferty Wykonawcy, to jest kwote [} 2t netto (sfownie ziotych
..o}y €0 wedie obowigzujacych w dniu zawarcia Umowy stawek podatku od towaréw i
ustug stanowi [+] zt brutto (stownie zlotych ... ... O

d) stanowigcej Zadanie IV - Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie (e-Region) -
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci 3.5% calosci wynagrodzenia brutto za
realizacje umowy wskazanego w pkt 3 oferty Wykonawcy, to jest kwote [+] zt netto
{stownie zilotych ......)), co wedle obowigzujacych w dniu zawarcia Umowy stawek
podatku od towaréw i ustug stanowi [+] zt brutto (stownie ziotych .......),

e) stanowigcej Zadanie V - Regionaina platforma komunikacji elektronicznej wspétpracujaca
z ePUAP (RPKE) - Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci 11% calosci
wynagrodzenia brutto za realizacje umowy wskazanego w pkt 3 oferty Wykonawcy, to
jest kwote [] zt netto (stownie ziotych ... ), ¢o wedle obowiazujacych w dniu zawarcia
Umowy stawek podatku od towaréw i ustug stanowi [*] zt brutto (sfownie ziotych ...... ),

f) stanowigcej Zadanie VI - System elektronicznego obiegu dokumentow (System EOD} oraz
platforma elektronicznego obiegu dokumentéw dla mniejszych urzedéw oraz jednostek
organizacyjnych urzeddéw (Platforma EOD) - Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w
wysokosci 16% catosci wynagrodzenia brutto za realizacije umowy wskazanego w pkt 3

oferty Wykonawcy, to jest kwote [4] zt netto (stownie ziotych ... ), co wedle
obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy stawek podatku od towardéw i ustug stanowi [+
zt brutto (stownie ziotych ...... ),

g) stanowiacej Zadanie VIl - Szkolenia - Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci
3,5% catosci wynagrodzenia brutto za realizacje umowy wskazanego w pkt 3 oferty

Wykonawcey, to jest kwote [*] zt netto (stownie ziotych ... ...}, co wedle obowigzujacych w
dniu zawarcia Umowy stawek podatku od towarow | ustug stanowi [+] z! brutto (stownie
ziotych ......).
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Ze wzgledu na powyzsze prosimy o wyjasnienie nakazu uwzgiednienia przez wykonawcow
zasad rozliczania realizacji okreslonych m.in. w paragrafie 5 Zatgcznika nr 8 do SIWZ. Czy nakaz ten
oznacza, ze ceny za poszczegdine zadania nie moga przekraczaé wskazanych w paragrafie 5
Zalgcznika nr 8 do SIWZ procentéw catosci wynagrodzenia brutto i tym samym faczna cena za
realizacje przedmiotu zamoéwienia (Zadania od | do VII) nie moze byé wyzsza niz suma wskazanych w
paragrafie 5 Zatgcznika nr 8 do SIWZ procentéw cato$ci wynagrodzenia brutto.

Qdpowiedz na pytanie 120.

Ceny za poszczegéine zadania nie mogq przekraczac procentéw wskazanych w §5 Projekt'u
umowy — Zatgcznika nr 8, tym samym tgczna cena za realizacje przedmiotu zaméwienia nie moze by¢
wyzsza niz suma wskazana w § 5 Projektu umowy Zafgcznika nr 8 procentéw catoéci wynagrodzenia
brutto. W ofercie wykonawca podaje globaing ceng za realizacje zadan od | do Vil wraz z kosztami
Ustug Rozwoju Systemu, zasilania_ Tresciami cyfrowymi, integracji Systemu EOD z obecnymi
systemami Urzedu Marszatkowskiego z limitem tgcznie do 10 000 (dziesieciu tysiecy) roboczogodzin.
Wykonaweca, kidrego oferta zostanie wybrana zawrze umowe na kwote faczng rowng kwocie podaneg]
w ofercie, a kwota ta zostanie podzielona zgodnie z zasadami opisanymi w projekcie umowy.

Tresé pytania 121.
Zamawiajacy wskazat w SIWZ (str. 19, pkt 13.4.), ze;

13.4. W ofercie nalezy podac cyfrowo taczng cene netto i brutto wraz z wyodrebnieniem podatku
VAT, stownie tylko w miejscach wskazanych. W ofercie cenowsj podaje sie odrebnie:

13.4.1. igczng ceng za realizacjg przedmiotu zamadwienia (Zadania od | do VI) wraz z kosztami Ustug
Rozwoju Systemu, zasilania Tredciami cyfrowymi, integracji Systemu EOD z obecnymi
systemami Urzedu Marszatkowskiego z limitem facznie do 10 000 (dziesieciu tysiecy)

roboczogodzin,

13.4.2. koszt jednej roboczogodziny (w ramach Ustug Rozwoju Systemow, zasilenia Tresciami
cyfrowymi (dla systeméw wdrozonych w ramach Zadan i-VI Zaméwienia) oraz Integracii
Systemu EOD z obecnymi systemami Urzedu Marszatkowskiego)

13.4.3. koszt licencji zewnetrznych (w ramach: Platformy ESP, Platformy BIP, Platformy EOD)
W swietle powyzszego fragmentu SIWZ prosimy o wyjasnienie nastepujgcych kwestii;

a) czy Koszt roboczogodziny (pkt 13.4.2.) stanowi element i wchodzi w skiad {acznej ceny za

realizacje przedmiotu zamoéwienia {pkt 13.4.1.),

b) czy koszt licencji zewngtrznych (pkt 13.4.3) stanowi element i wchodzi w skiad fgcznej ceny

za realizacje przedmiotu zaméwienia {pkt 13.4.1.).
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Odpowiedz na pytanie 121.

AD. a) Pkt 13.4.1. SIWZ jasno stanowi, ze catkowity koszt zaméwienia stanowi sume {acznej
ceny za realizacjg przedmiotu zaméwienia (Zadanie od | do VII) oraz kosztéw {tacznej
wartosci) Ustug Rozwoju Systemow, zasilania Tresciami cyfrowymi, integracji Systemu
EOD z obecnymi systemami Urzedu Marszatkowskiego z limitem facznie do 10000
roboczogodzin - patrz réwniez Zalacznik nr 2 do SIWZ pkt 3.

AD. b} Nie. Koszt licencji zewnetrznych nie wchodzi w sktad tacznej ceny za realizacje
przedmiotu zaméwienia. Patrz réwniez Zalgcznik nr 2 do SIWZ pkt 3 oraz definicja
Jlicencji zewnetrzne]” w Zalgczniku nr 1a.

Tresé pytania 122,

Zgodnie z postanowieniami SIWZ Wykonawca nie jest zobowigzany do przekazywania kodow
Zrodiowych do gotowych komponentéw (oprogramowania) podmiotéw trzecich zastosowanych w
dostarczanych Systemach. Czy w przypadku, gdy wykonawca oferowat bedzie gofowe, wiasne
oprogramowanie bedace elementem dostarczanych Systeméw np. system obiegu dokumentoéw, to
Czy zamawiajacy bedzie traktowat to oprogramowanie na takich samych zasadach jak gotowe
oprogramowanie o0sob frzecich tj. nie bedzie zagdal przekazania kodow zrodiowych  tego

oprogramowania.
Odpowiedz na pytanie 122.

W przypadku, gdy wykonawca oferowat bedzie gotowe, wiasne oprogramowanie bedace
elementem dostarczanych Systemow np. system obiegu dokumentow, to Zamawiajacy nie bedzie
zadat przekazania kodéw Zrodiowych tego oprogramowania.

Przekazania kodéw zrédiowych dotyczyé bedzie tylko tych elementow Systemow, ktére beds
wytworzone przez Wykonawce dia Zamawiajacego w ramach niniejszego projekiu.

Tre$¢ pytania 123.

Zgodnie z postanowieniami Umowy, Wykonawca jest zobowiazany do udzielenia licencji na
warunkach okreslonych w § 4 ust.2 projektu Umowy na gotowe komponenty (oprogramowanie)
podmiotéw trzecich zastosowane w dostarczanych Systemach. Czy w przypadku, gdy wykonawca
oferowat bedzie gotowe, wiasne oprogramowanie bedace elementem dostarczanych Systemow np.
system obiegu dokumentow, to czy zamawiajacy bedzie traktowal to oprogramowanie na takich
samych zasadach jak gotowe oprogramowanie osob frzecich tj. nie bedzie zadat przeniesienia
autorskich praw majgtkowych do tego oprogramowania, a udzielenia licencji na warunkach

okreslonych w § 4 ust.2 projektu Umowy.
Odpowiedz na pytanie 123.

Zgodnie z § 4 ust. 1 lit. a projektu umowy — Zatacznik nr 8, ,Wykonawca z dniem podpisania
Protokotu Odbioru Koricowego przenosi na Zamawiajacego wszeikie autorskie prawa majatkowe do
wytacznego, nieograniczonego w czasie i przestrzeni korzystania i rozporzadzania wytworzonym dia
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Zamawiajgcego przez Wykonawce Przedmiotem Umowy w catosci i we fragmentach w kraju i za
granicg oraz udziela Zamawiajgcemu wylgcznego prawa zezwalania na wykonywanie autorskich praw
zaleznych”. Na dostarczone w ramach przedmiotu umowy oprogramowanie firm trzecich, co do
ktorych Wykonawey musi przystugiwaé licencja przewidujgca prawo do nigograniczonego w czasie i
miejscu uzywania, Zamawiajgcy musi uzyskac taki sam zakres licencji. Tym samym Zamawiajacy
potwierdza, ze przeniesienie praw autorskich dotyczy praw, kt6re sa w posiadaniu Wykonawcy, w
pozostatym zakresie Zamawiajgcy musi uzyskaé wszystkie niezbedne do pracy Sysiemow
(niewytaczne, bezterminowe, bez prawa przekazywania, nie podlegajace odrebnemu
subficencjonowaniu) licencje. Prawo do korzystania z udzielonej licencji nie moze byé uzalezniane od
dalszego korzystania lub rezygnaciji z serwisu producenta oprogramowania. Wszystkie licencje musza
by¢ udzielone bezterminowo. Wykonawca zapewni licencie dla $rodowiska modelowego,
szkoleniowego i testowego. Licencje te mogag byé wykorzystywane wymiennie ze S$rodowiskiem
produkcyjnym. Prawa wynikajace z licencji przechodza na Zamawiajgcego z datg podpisania
protokotu odbioru licencji wraz z nos$nikami. Wszystkie licencje firm trzecich muszg by¢ dostarczone
ze wsparciem ich producentéw przez caly okres wdrozenia | serwisu wraz z dostepem do nowych
wersji oprogramowania bedgcego przedmiotem licencji. Por. zapisy pkt 7.12 OPZ — Zatgcznik nr 1.

W przypadku, gdy wykonawca oferowal bedzie gotowe, wiasne oprogramowanie bedagce
elementem dostarczanych Systeméw np. system obiegu dokumentow, to Zamawiajacy bedzie
traktowat to oprogramowanie na takich samych zasadach jak gotowe oprogramowanie oséb trzecich
tj. nie bedzie zadat przeniesienia autorskich praw majatkowych do tego oprogramowania, a udzielenia
licencji na warunkach okreslonych w § 4 ust.2 projektu Umowy i pkt 7.12. OPZ - Zatacznik nr 1.

Przeniesienie praw autorskich dotyczy¢ bedzie tylko tych elementéw Systemow, ktére bedg
wytworzone dla Zamawiajgcego w ramach niniejszego projektu.

Tresé pytania 124,

Czy zasilanie tresciami cyfrowymi, w szczegdlnosci migracja danych realizowana w ramach
wdrozenia oprogramowania (Zadania [I-Vi) realizowana bedzie w ramach wynagrodzenia
ryczattowego okreslonego odpowiednio w § 5 ust.2 pkt b)-f) czy tez realizowane bedzie w ramach
fimitu roboczogodzin okreslonego w § 5 ust. 3 projektu Umowy.

Odpowiedz na pytanie 124,

Zasilanie Tresciami cyfrowymi, w szczegdinosci migracja danych realizowana w ramach
wdrozenia oprogramowania (Zadania I-VI) realizowane bedzie w ramach limitu roboczogodzin
okresionego w § 5 ust. 3 projektu Umowy.

Tresé pytania 125,

Zgodnie z § 6 ust.t pkt k) Zamawiajgcy jest uprawniony zlecié wykonanie Zastepcze
zobowigzan gwarancyjnych podmiotowi trzeciemu w przypadku jakiegokolwiek opdznienia w ich
realizacji ze strony Wykonawcy. Czy okres realizacji przez podmiot trzeci wykonania zastepczego
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wliczany bedzie do okresu, za ktéry Zamawiajacy bedzie uprawniony do nalozenia na Wykonawce
kary umownej z tytutu opdznienia w realizagji zobowigzan gwarancyjnych,

Odpowiedz na pytanie 125,

Tak. Okres realizacji przez podmiot trzeci wykonania zastepczego wliczany bedzie do okresu,
za ktory Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczania na Wykonawce kary umownej z tytutu
opbznienia w realizacji zobowigzaf gwarancyjnych przez Wykonawce.

Tresé pytania 126,
Zwracamy si¢ o zmiang § 12 ust.3 projektu Umowy, ktory otrzymatby ponizsze brzmienie;
,Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Wykonawca wbrew postanowieniom umowy nie zabezpieczyl nalezytego
wykonania Umowy.”

W przekonaniu Wykonawcy zapis § 12 ust2 stanowi nalezyte zabezpieczenie interesu
Zamawiajacego w zakresie mozliwosci wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Wykonawca naruszy postanowienia Umowy iub SIWZ dotyczgce terminu wykonania Przedmiotu

Umowy lub zasad zachowania poufnosci.
Odpowiedz na pytanie 126.

Zapisy umowy w § 12 ust. 2 i 3 Zalgcznika nr 8 dajace uprawnienie, a nie nakaz wypowiedzenia

umowy nie stojg ze sobg w sprzecznosci. Zamawiajacy nie widzi koniecznosci Zmiany umowy w tym
zakresie, nawet jezeli zakresy postanowien tych przepiséw czesciowo sie pokrywaja,

Tresé pytania 127.

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ciggtosci pracy systemow §6 ust.1 pkt f projektu Umowy
projektu umowy w przypadku wystapienia bledu krytycznego uniemozliwiajgcego korzystanie z

systemu lub jego czesci ?
Odpowiedz na pytanie 127.

Pytanie zawiera btad polegajacy na tym, iz pytajacy nie dostrzega, iz do przysziych obowigzkéw
Wykonawcy nalezeé bedzie zachowanie integralnosci i ciaglosci pracy Systeméw, po usunieciu
zaistniatych bledéw (Bigd Krytyczny, Blad iub Usterka), po instalacji Aktualizacji, jakichkolwiek
poprawek lub innych zmianach w Systemach, dokonywanych w celu usuniecia bledu.

Btad krytyczny wedtug definicji zawartej w Zataczniku nr 1a oznacza Wade uniemozliwiajgca
uzytkownikom korzystanie z Systemoéw lub ich fragmentu lub naruszenie bezpieczenstwa Systeméw
(dostep do danych lub funkcji Systeméw z pominieciem mechanizméw zabezpieczen). Jezeli wystapi
btad krytyczny systemu lub jego czeéci Wykonawca bedzie musiat go terminowo usungc, w tym czasie

system lub jego ¢z¢$¢ moze pracowad nieprawidtowo.
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Tresé pytania 128.

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie pkt 6.23.4 pkt j) Zatgcznika 1 do SIWZ za spelnione, jesli
narzedzie do modelowania proceséw umozliwi walidacje poprawnosci modelu przed jego
produkcyjnym uruchomieniem poprzez uruchomienie procesu w trybie ,debug” i $ledzenie $ciezki

przebiegu ?
Odpowiedz na pytanie 128.

Zamawiajacy nie wymaga, aby system oferowany przez Wykonawce spetniat wymaganie pkt
6.23.4 pkt j) Zalgcznika 1 do SMWZ na dzien skladania oferty (wymaganie niekrytyczne

niepunktowane).

Zgodnie z zapisami SIWZ modut workflow musi by¢ w petni zintegrowany z Systemem, tak aby
mozliwe byto uruchamianie proceséw workflow z poziomu interfejsu Systemu oraz przechowywanie
wynikow proceséw w postaci obiektow (np. dokumentow) w Systemie. Modut workflow zgodnie z
zapisami pkt 6.23.4 pkt j) Zatacznika 1 do SIWZ musi mieé mozliwosé testowania procesow przed ich
produkeyjnym uruchomieniem, zatem uruchomienie procesu w trybie ,debug”’ i $ledzenie $ciezki

przebiegu moze by¢ niewystarczajace.
Trest pytania 129.

Czy Zamawiajgcy poprzez Platforme elektronicznego obiegu dokumentéw udostepniang dla
mniejszych urzedow oraz JST rozumie zduplikowane dla kazdego urzedu $rodowisko EOD
uruchomione na osobnych maszynach wirtualnych w oparciu o istniejacg infrastrukture

tefeinformatyczng Zamawiajacego?
Odpowiedz na pytanie 129.

Piatforma EOD musi zapewni¢ funkcjonalno$é zgodna z przepisami prawa oraz zapisami SIWZ.
To Oferent musi zadecydowat jaka topologia jego systeméw zapewni takg funkcjonalnose.

Tresé pytania 130.

W kontekscie informacji zawartych w zatgczniku nr 1b do SIWZ w rozdziale 2.6 Hurtownia
danych i bazy wiedzy o regionie prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem
platformy elektronicznej wymiany danych pomiedzy UMWZ i jednostkami (moduty ESP A2A) i jakim
zakresie komunikacja A2A ma odnosi¢ sie do hurtowni danych ?

Odpowied? na pytanie 130.

Modut ESP A2A bedzie miat za zadanie wymiane informagcji i jej uzgadnianie pomiedzy UMWZ
a JST, w koncowej za$ fazie na zasilanie danymi systemu eRegion rowniez przez JST.

Zamawigjgcy przewiduje wdrozenie procesow zwigzanych z wspotpracg na linii UMWZ, JST i
jednostkami zaleznymi, w ktérych waznym elementem bedzie platforma elektronicznej wymiany

danych.
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Tresé pytania 131.

W kontekscie informacji zawartych w zataczniku nr 1 do SIWZ, rozdziat 2.3 pkt j) , 2.4 pkt i)
prosimy o wskazania z jakich systeméw prowadzona bedzie migracja danych, w szczeg6inosci ile
stron, podstron i dokumentdw obejmowaé bedzie migracja?

OdpowiedzZ na pytanie 131.

O szczegdlowym zakresie migracfi danych Zamawiajacy zadecyduje po analizie wymagan
przeprowadzonej przez Wykonawce we wspétpracy z Zamawiajacym, biorac pod uwage mozliwosci
rozwigzar jakie zaproponuje Wykonawca i celowo$¢ rozwoju tych rozwigzan. Patrz réwniez pkt 8.13
Zatgcznika nr 1 do SIWZ.

Tresé pytania 132,

Prosimy o doprecyzowanie czy $rodowisko testowe ma byé uruchomione na sprzecie
dostarczonym w ramach zadania | czy tez Zamawiajacy zapewni odrebng infrastrukture sprzetows

niezbedng do posadowienia w/w $rodowiska ?
Odpowiedz na pytanie 132,
Srodowisko testowe ma by¢ uruchomicne na sprzecie dostarczonym w ramach Zadania |.

Tresé pytania 133,

Prosimy o doprecyzowanie czy $rodowisko szkoleniowe ma byé uruchomione na sprzecie
dostarczonym w ramach zadania | czy tez Zamawiajacy zapewni odrebng infrastrukture sprzetowsg

niezbedng do posadowienia wiw Srodowiska ?
Odpowiedz na pytanie 133.

Srodowisko szkoleniowe ma byé uruchomione na sprz¢cie dostarczonym w ramach zadania |.

Tresé pytania 134,

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie 6.23.2 opisane w zatgczniku nr 1 do SIWZ za spelnione,
jesli dostarczone zostanie zewnetfrzne narzedzie do modelowania proceséw umoziiwiajace
stosowanie notacji BPMN oraz umozliwiajgce eksport definicji procesu do XPDL, ktéry to proces
potem zostanie zaimportowany do silnika proceséw workflow z wykorzystaniem funkcji udostepniane]
przez system (opisanej w zatgczniku nr 1 do SIWZ jako funkcjonalno$¢ niekrytyczna 6.23,3)?

OdpowiedzZ na pytanie 134.

Zamawiajacy uzna wymaganie 6.23.2 opisane w zalgczniku nr 1 do SIWZ za spetnione, o ile
system bedzie posiadat narzedzie do graficznego budowania $ciezek workflow zgodnie z BPMN bez
koniecznosci posiadania przez osoby je tworzace wiedzy programistycznej (znajomosci okreslonego

jezyka/6w programowania). Modut musi by¢ w peini zintegrowany z Systemem, tak aby mozliwe byto
uruchamiania proceséw workflow z poziomu interfejsu Systemu oraz przechowywania wynikéw

procesaw w postaci obiektéw (np. dokumentoéw) w Systemie.
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Zgodnie z zapisami pkt 6.23.3 Zatacznika nr 1 do SIWZ system musi umozliwiac eksport, import
definicji procesu co najmniej do jednego z dwach nastgpujgeych jezykéw definiowania procesow
biznesowych: XPDL, BPEL.

Tres¢ pytania 135,

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie 6.23.2 za spetnione, jesli dostarczony system bedzie
posiadai narzedzie do graficznego modelowania proceséw workflow z wykorzystaniem notacji
wewnefrznej (nie wymagajacej znajomosci wiedzy programistycznej), przy czym system bedzie
dodatkowo umozliwial import definicji procesu z XPDL z wykorzystaniem funkcji (opisanej w
zataczniku nr 1 do SIWZ jako funkcjonalno$é niekrytyczna 6.23.3) ?

Odpowiedz na pytanie 135.
Patrz OdpowiedZ na pytanie 134.
Tre$¢ pytania 136.

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie 6.17.8 z zatacznika nr 1 do SIWZ za spefnione, jesli system
bedzie umozliwiat eksport raport do réwnowaznego do pliku tekstowego formatu CSV (typ MIME
fext/csv) ?

Odpowiedz na pytanie 136.

Tak. Zamawiajacy uzna wymaganie 6.17.8 z zalacznika nr 1 do SIWZ za spetnione, jesli system
bedzie umozliwiat eksport raportu do réwnowaznego do pliku tekstowego formatu CSV (typ MIME

fext/csv).
Tres¢ pytania 137.

W kontekécie wymagania 6.25.2 z zatacznika nr 1 do SIWZ prosimy o wyjasnienie pojecia
"sciezka tréjstopniowa” ?
OdpowiedZ na pytanie 137.

Zamawiajgcy definiuje pojecie: "$ciezka trojstopniowa”, jako trojstopniowy proces decyzyjny
dokonywania zmian w kwalifikacji archiwalnej, zwiazany z brakowaniem dokumentaciji niearchiwalnej
w oparciu przepisy Zatgcznika Nr 6 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011

r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukciji w sprawie

organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakiadowych.

Tres¢ pytania 138.

Dotyczy zatacznika nr 1c do SIWZ ,Pkt. 8 Srodowisko wirtuaine - 1 komplet Ppkt. 3. Wysoka
dostepnos¢”. Zamawiajacy zdefiniowat jedno z wymagan w nastepujgcy sposéb: "Rozwigzanie
powinno zapewni¢ bezpieczenstwo danych mimo uszkodzenia lub utraty sprzetu lub oprogramowania
.. " Czy Wykonawca prawidlowo interpretuje zapis "bezpieczefistwo danych” jako zabezpieczenie

przed ich utraig?
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Odpowiedz na pytanie 138.

Zamawiajacy wymaga aby $rodowisko wirtualne zapewnialo wysoka dostepnosé. Zgodnie z
zapisami w zalgczniku 1c do SIWZ wymagane jest aby $rodowisko witalizacyjne posiadaio
mechanizm zapewniajgcy bezpieczerstwo danych mimo uszkodzenia lub utraty sprzetu badz
oprogramowania,

Tresé pytania 139.

Dotyczy zatacznika nr 1c do SIWZ ,Pkt. 8. Srodowisko wirtualne - 1 komplet". Zamawiajacy
wymaga dostarczenia licencji oprogramowania do wirtualizacji na wszystkie dostarczone serwery
dwuprocesorowe (20 szt.), natomiast w zatozeniach dostawy Zamawiajgcy wymaga, aby tylko 2
dostarczone serwery posiadaty zainstaiowane oprogramowanie do wirtualizacji. Prosimy o wyjasnienie

tgj rozbieznosei.
Odpowiedz na pytanie 139.

Na pozostalych serwerach Zamawiajacy zainstaluje oprogramowanie do wirtualizacji we
wiasnym zakresie w ramach dostarczonych licencii.

Treéé pytania 140,

Dotyczy zalgcznika nr 1c do SIWZ "Pkt. 8. Srodowisko wirtualne - 1 komplet" Zamawiajacy
wymaga, aby w rozwigzaniach dotyczgcych ppkt. 3. "Wysoka dostepnos¢” zostaly opisane
wykorzystywane mechanizmy. Czy wspomniane mechanizmy powinny by¢ opisane w ofercie, czy
dopiero w projekcie technicznym ?

Odpowiedz na pytanie 140.
Wspomniane mechanizmy powinny by¢ opisane w ofercie.
Tresé pytania 141.

Dotyczy zatgcznika nr 1¢ do SIWZ "Pkt. 9. Oprogramowanie systemowe - Typ | Ppkt. 11.
Licencjonowanie”. Prosimy o informacje czy proponowane przez Wykonawce oprogramowanie
posiadajace moziiwo$c uruchomienia (z punktu widzenia praw licencyjnych) maksimum czterech
wirtuainych serwerowych systemow operacyjnych zgodnych z opisywanym systemem spelni

wymaganie SIWZ ?
OdpowiedZ na pytanie 141,

Tak, oprogramowanie posiadajace mozliwose uruchomienia (z punktu widzenia praw
licencyjnych) maksimum czterech wirtualnych serwerowych systemow operacyjnych zgodnych z
opisywanym systernem spetni wymaganie SIWZ.

Tres¢ pytania 142.

Prosimy o podanie zakresu danych jaki ma sig znalezé w hurtowni - na poziomie 0goino -
biznesowym, aby mozliwe bylo okreslenie liczby i rodzaju tworzonych data-marts.
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Odpowiedz na pytanie 142.

Pojecie ,hurtownia danych” jest elementem sktadowym nazwy Zadania IV- Hurtownia danych i
baza wiedzy o regionie (e-Region) - i nie nalezy jednoznacznie kojarzyé go z rozwigzaniami
technologicznymi. Celem Zadania IV jest gromadzenie i przetwarzanie oraz udostgpnianie informacji
istotnych dla zarzadzania wojewddztwem, powiatem lub gmina. Wykonawca powinien zaproponowaé
w ofercie taki sposdb realizacji Zadania IV, aby spefniat stawiane wymagania okreslone w SIW2Z.

Uszczegdtowienie zatozen systemu e-Region powinno nastgpi¢ w trakcie analizy wymagan
okresionej w wymaganiach dla Zadania IV (patrz Zalgeznik nr 1 do SIWZ),

Zakres tematyczny pilotazowej realizacji systemu e-Region (pkt 2.6 Zaigcznika nr 1b do SIW2)
dostepny jest pod adresem: hitp:/fereqion.wzp.pl/

Tresé pytania 143.

Jakie obszary analityczne/tematyczne — data marts powinny sie znalez¢ w hurtowni?
OdpowiedzZ na pytanie 143.

Patrz Odpowiedz na pytanie 142.
Tresé pytania 144.

Prosimy o podanie zrodet danych, ktére majg sie znalezé z hurtowni, najlepiej w podziale na

poszczegdine data — marts.
Odpowiedz na pytanie 144.

Patrz Odpowiedz na pytanie 142.
Tresé pytania 145,

Prosze o podanie wielkosci poszczegélnych baz, wielkosci najwigkszych tabel poszczegéinych
systemow Zrodiowych, z ktérymi hurtownia danych bedzie integrowana

(dotyczy oczywiscie systemoéw innych niz te wdrazane w projekcie).
Odpowiedz na pytanie 145.
Patrz OdpowiedZ na pytanie 142.
Tresc pytania 146.
Czy zamawiajacy posiada dokumentacje wszystkich systeméw zrédlowych, ktére bedg
integrowane, oczywiscie poza systemami wdrazanymi w tym projekcie?
Odpowiedz na pytanie 146.

Zamawiajacy nie posiada w swoich zasobach dokumentacji wszystkich systemoéw zrédiowych.
Dokumentacja niektorych z nich jest dostepna on-line. Dotyczy to np. systemu OTRS, ktérego
dokumentacja znajduje sie na stronie - http://otrs.org
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Tresé pytania 147.

Czy zamawiajgcy dostarczy dane do systemu hurtownia danych, z zakresu systemoéw
integrowanych, a nie bedacych wdrazanymi w tym projekcie?

Odpowiedz na pytanie 147,
Patrz OdpowiedZ na pytanie 142.
Tres¢ pytania 148.

Prosimy o udostgpnienie posiadanej dokumentacji, systemoéw ktore beda integrowane z
hurtownig danych (tych obecnie posiadanych przez zamawiajgcegot tych z ktérych hurtownia danych
bedzie pobiera¢ dane).

Odpowiedz na pytanie 148.
Patrz Odpowiedz na pytanie 142.
Tre$¢ pytania 149,

Jakg liczbe dni szkolen, oraz dla jakiej grupy oséb przewidujg Panstwo z zakresu hurtowni

danych.
Odpowiedz na pytanie 149.

Wymagania dotyczace szkolen zostaty zawarte w pkt 8.11 Zalgeznika nr 1 do SIWZ.
Tres¢ pytania 150.

Czy hurtownia danych ma stuzy¢ jako zrédio danych dia innych systemow? Jesli tak, to prosze
0 podanie liczby i specyfikacji interfejséw, jakie winny byé utworzone przez dostawce.

Odpowiedz na pytanie 150.
Patrz Odpowiedz na pytanie 142,
Tres¢ pytania 151,

Prosze o podanie wielkosci danych, ktére majg sie znalez¢ w hurtowni. Prosze o podanie
mozliwych najwigkszych tabel, jakimi bedzie zasilany system, wraz z informacjg o horyzoncie

czasowym (historycznym zakresie danych).
Odpowiedz na pytanie 151.

Patrz OdpowiedZ na pytanie 142.
Tre$¢ pytania 152,

Czy Wykonawca ma w ramach wdrozenia przygotowaé gotowe raporty? Jesii tak to ile i jakie?
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Odpowiedz na pytanie 152,

O zakresie i ilosci raportéw zadecyduje Zamawiajgcy biorgc pod uwage analizy jakie

przeprowadzi Wykonawce we wspoipracy z Zamawiajacym.
Tresé pytania 153.
Jaka bedzie liczba uzytkownikéw hurtowni danych?
a. lle 0s6b bedzie tworzylo raporty? — 20 0s6b?

b. lie osob bedzie przegladato raporty? — wszyscy uzytkownicy systemu tj. do 850 oséb-czy ta
liczba dotyczy ilo$ci dostepow do hurtowni danych?

Odpowiedz na pytanie 153.
Patrz Odpowiedz na pytanie 142.
Tres$¢é pytania 154,

Czy dostarczanie kodéw Zrédtowych obejmuje takze aplikacje komercyjne, sprzedawane przez

wykonawce innym klientom?
OdpowiedZ na pytanie 154.

Dostarczanie kodow Zrédtowych nie obejmuje aplikaci komercyjnych, sprzedawanych przez
Wykonawce innym klientom. Przekazanie kodéw Zrodiowych dotyczyé bedzie tylko tych elementéw
Systemu, ktére beda wytworzone przez Wykonawce dla Zamawiajgcego w ramach realizacji

ninigjszego projektu.
Tresé pytania 155.

Proszg o podanie definicji bledu krytycznego, bledu i usterki, oraz prosze o okreslenie, czy

wskazane w umowie czasy reakcji dotyczg godzin zegarowych, czy roboczych,
Odpowiedz na pytanie 155.

Definicje zostaty podane w Zatgczniku nr 1a do SIWZ,

Wskazane w umowie czasy reakcji dotyczg godzin zegarowych.
Tresc pytania 156,

Proszg o podanie przyktadowych zestawiei jakie bedg wykonywane za pomocs hurtowni

danych.
Odpowiedz na pytanie 156.

Patrz Odpowiedz na pytanie 142.
Tresc pytania 157.

Jak czesto dane powinny byé aktualizowane w wyszczegoinionych modelach danych?
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Odpowiedz na pytanie 157.

Tak czesto jak to tylko bedzie niezbedne, co zostanie okresione w trakcie analizy wymagan,

Patrz Odpowiedz na pytanie 142.
Tresé pytania 158.

Prosze o sprecyzowanie diugosci okna transformacji( tadowania hurtowni danych), dla kazdego
z systeméw zasilajgeych, wraz z informacjg o godzinach ladowania.

Odpowiedz na pytanie 158.

Patrz Odpowiedz na pytanie 142.
Tresé pytania 159,

Czy przewiduja Panstwo integracje z obecng (istniejaca) instancja Active Directory?
Odpowiedz na pytanie 159.

Tak, Zamawiajacy przewiduje integracje z obecna (istniejaca) instancjg Active Directory.

Zaimplementowane rozwigzanie powinno uwzgledniaé istnienie dwdch lasow Active Directory z

zestawionymi relacjami zaufania.
Tresé pytania 160.

Jakie preferujg Panstwo technologie bazodanowe?
Odpowiedz na pytanie 160,

Serwer Relacyjnej Bazy Danych (RDB) musi dostarczyé Wykonaweca w ramach Zadania |

zgodnie z wymaganiami opisanymi w Zataczniku nr 1c do SIWZ.
Tresé pytania 161.

Czy przewiduja Panstwo mozliwos¢ wykorzystania roznych technologii bazodanowych w
obrebie projektu? (Osobna technologia pod system EOD, osobna pod hurtownie danych)

Odpowiedz na pytanie 161.

Nie. Zgodnie z zapisem pkt 82.16 Zalgcznika nr 1 do SIWZ Systemy musza zostaé
zrealizowane w oparciu o silnik bazy danych dostarczony przez Wykonawce w ramach Zadania |

zgodnie z wymaganiami opisanymi w Zataczniku nr 1c do SIWZ.
Tresé pytania 162,

Jakie preferujg Panstwo systemy operacyjne w obrebie projektu? Czy mozliwe jest
wykorzystanie roznych systeméw operacyjnych w obrebie projektu?

OdpowiedZ na pytanie 162,

Zamawiajgey preferuje i dopuszcza wykorzystanie w obrebie projektu oprogramowania

systemowego okreslonego szczegdfowo w Zatgaczniku nr 1¢ do SIWZ..
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Tres¢ pytania 163.

Pytanie dotyczace zatacznika 10, punkt 87, podpunkt 6.23.6 — Jakie inne systemy mialy by
wykorzystywac¢ modut Workflow i w jakim zakresie?

Odpowiedz na pytanie 163.

Wymaganie 6.23.6 oznacza, iz nie moze by¢ sytuacji w ktérej licencja na modut Workflow
bedacy produktem firmy trzeciej ogranicza jego stosowanie jedynie do obszaru jakim zarzadza system

elektronicznego obiegu dokumentow.

Modut Workflow musi wspdldziatat z pozostalymi systemami bedgcymi przedmiotem

postepowania oraz systemami obecnie i w przysziosci eksploatowanymi przez Zamawiajgcego.

Jezeli jakikolwiek system informatyczny bedzie elementem budowanego procesu, modut

Workflow musi to umozliwiaé.

Ograniczenie uzycia modutu Workflow nie moze wynikaé z jego ograniczen licencyjnych..
Tresé pytania 164.

Z jakimi systemami miatby zostaé zintegrowany system EOD?
Odpowiedz na pytanie 164.

O zakresie integracji zadecyduje Zamawiajacy po przeprowadzeniu analizy przez Wykonawce

we wspolpracy z Zamawiajgcym.
Tresé pytania 165.

W jakim zakresie planujg Parstwo wykorzystanie mechanizmu OCR? Do tworzenia tekstowe]
interpretacji dokumentu? Wykorzystanie szablonéw OCR do automatycznej indeksacji dokumentow?

CdpowiedZz na pytanie 165,

Mechanizm OCR bedzie wykorzystywany m.in. do tworzenia tekstowej interpretacji dokumentu
oraz do automatyczne] indeksacji dokumentéw (wykorzystanie szablonéw OCR).

Tresc pytania 166.

Pytanie dotyczace zatacznika 11, punkt 25, podpunkt 6.28.7 — Jakiego typu czynnosci
administracyjne powinny by¢ udostepnione z poziomu danej komorki organizacyjnej?

Odpowiedz na pytanie 166.

Wymaganie 6.28.7 oznacza aby system elektronicznego obiegu dokumentéw nie wprowadzat
ograniczen funkcjonalnych wynikajacych z uzytkowania go w obrebie dowolnej komorki

organizacyjne;j.

Ograniczenia takie mogg wynikaé jedynie z uprawnier nadawanych w systemie.
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Tresé pytania 167.
Dotyczy: Zatgcznik 1¢ do SIWZ

Wykonawca powinien dotgczy¢ do oferty Specyfikacje techniczng oferowanego rozwigzania
wydang przez producenta urzgdzenia potwierdzajaca spetnienie stawianych wymagan. Wykonawca
ma podac w ofercie adres strony www producenta sprzetu, na kiérej jest dostepna ww. specyfikacja
techniczna (dopuszcza sie dokumenty w jezyku angielskim).

Zwracamy si¢ z prosbg o wyjasnienie, czy Zamawiajacy oczekuje dotgczenia do oferty
specyfikacji wydanej przez producenta urzgdzenia, czy tez jedynie podania adresu strony producenta,
na ktérej ta specyfikacja sie znajduje?

Cdpowiedz na pytanie 167.

Zamawiajacy oczekuje dolgczenia do oferty specyfikacji wydanej przez producenta urzgdzenia
wraz z podaniem strony www producenta, na ktérej ta specyfikacja sie znajduje.

Tresé pytania 168.

W zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy szczegbtowo opisuje wymagania na parametry sprzetu,
czes$e specyficznych parametréw nie bedzie umieszczona w podstawowych broszurach produktowych
i specyfikacjach, natomiast znajdowa¢ sie bedzie w innych dokumentach publikowanych przez
producenta. Czy w zwigzku z tym, Zamawiajacy uzna ninigjszy warunek za spetniony, jezeli
Wykonawca w ofercie poda adres strony gléwnej dotyczacej produktu (serwera, macierzy itd.), z ktére;
osiggalne bedg dokumenty potwierdzajace spetnienie wymagan przez ten produkt?

Odpowiedz na pytanie 168.

Zamawiajacy oczekuje dotaczenia do oferty specyfikacji wydanej przez producenta urzgdzenia
wraz z podaniem strony, na ktérej ta specyfikacja sie znajduje.

Tres¢ pytania 169,
Dotyczy: Zatgcznik 1c do SIWZ

Urzgdzenia muszg by¢ dostarczone Zamawiajgcemu w  oryginalnych opakowaniach

fabrycznych.

W zwigzku z krotkim czasem dostawy i duzym zakresem prac przy implementacji, zwracamy sie
Z pytaniem, czy Zamawiajgcy dopusci, aby Wykonawca dokonal prekonfiguracji sprzetu i
oprogramowania u siebie, w miare mozliwosci wstepnie zamontowat je w szafach rack i w takiej formie
dostarczyt je do Zamawiajgcego, dostarczajac rownoczesnie oryginalne opakowania wraz z pozostalg
zawartoscig (np. plyty z oprogramowaniem, sterownikami, niewykorzystane $ruby, kable itp.)? Pozwoli

to na przyspieszenie prac i ufatwi Wykonawcy wywigzanie sie z zadania,
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Odpowiedz na pytanie 169.

Tak, Zamawiajacy dopuszcza, aby Woykonawca dokonat prekonfiguracji sprzetu |
oprogramowania u siebie, w miarg mozliwoéci wstepnie zamontowat je w szafach rack i w takiej formie
dostarczyt je do Zamawiajgcego, dostarczajgc réwnoczesnie oryginalne opakowania wraz z pozostalg
zawarto$cig (np. plyty z oprogramowaniem, sterownikami, niewykorzystane $ruby, kable itp.).

Treéé pytania 170.

Zwracamy sig z prosbg o wskazanie pomieszczen, w ktérych zainstalowana ma byé

infrastruktura serwerowa.
Odpowiedz na pytanie 170,

Obecnie Zamawiajacy znajduje sig w fazie okreslania pomieszczen, w ktérych zainstalowana
bedzie infrastruktura serwerowa, dlatego w chwili obecnej nie jest mozliwe wskazanie konkretnej

lokalizacji | pomieszczen przeznaczonych do tego ceiu.
Tresé pytania 171,

Jezeli pomieszczenia w ktérych zainstalowana ma byé infrastruktura serwerowa nie znajdujg sie
na parterze, zwracamy si¢ z pytaniem, czy w budynkach znajduje sig winda, ktéra moze byé

wykorzystana do wwiezienia sprzetu na pietro serwerowni,
Odpowiedz na pytanie 171.

Obecnie Zamawiajgcy znajduje sie w fazie wyboru okreslania pomieszczen, w ktérych
zainstalowana bedzie infrastruktura serwerowa, dlatego w chwili obecnej nie jest mozliwe okreslenie,
czy w budynkach znajduje sig winda, ktéra moze byé wykorzystana do wwiezienia sprzetu na pietro

serwerowni.
Tresé pytania 172.

Czy Zamawiajacy dopusci, aby szafa rack dostarczona zostala wstepnie ztozona?
Odpowied? na pytanie 172.

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza, aby szafa rack dostarczona zostata wstepnie zlozona.

Tresé pytania 173.

Zwracamy si¢ z prosba o podanie wymiardw najmniejszych drzwi na drodze od wejscia do
pomieszczenia serwerowni w Ktérych zainstalowana ma by¢ infrastruktura serwerowa.

Odpowiedz na pytanie 173.

Obecnie Zamawiajacy znajduje sie w fazie wyboru okre$lania pomieszczen, w kiérych
zainstalowana bedzie infrastruktura serwerowa, dlatego w chwili obecnej nie jest mozliwe podanie

wymiaréw najmniejszych drzwi na drodze od wejscia do pomieszczenia serwerowni.
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Tre&é pytania 174,
Dotyczy: Zatgeznik 1¢ do SIWZ

Infrastruktura serwerowa (serwery blade, obudowy serwerdw, macierze, biblioteka i szafa rack)
musi pochodzi¢ od jednego producenta

W zwigzku z tym, Zze Zamawiajacy nie uzasadnia ninigjszego wymagania, jak rowniez
Wykonawca bazujac na wilasnym doswiadczeniu nie widzi praktycznej potrzeby budowania calej
infrastruktury w oparciu o sprzet jednego producenta. O ile serwery blade i obudowy serwerow
powinny pochodzié od jednego producenta, o tyle nie ma uzasadnienia w wymaganiu aby od tego
samego producenta pochodzita macierz, biblioteka oraz szafa rack(f). Niniejszym zwracamy sig 2
prosbg do Zamawiajacego o zrezygnowanie z utrudniania wolnej konkurencji w mysl Art. 20.2 PZP i

usuniecie tego wymagania z SIWZ.
Odpowiedz na pytanie 174.

Zamawiajgcy zgodnie z Zalgcznikiem 1c do SIWZ wymaga dostarczenia infrastruktury
serwerowej (serwery blade, obudowy serwerdw, macierze, biblioteka i szafa rack) pochodzacej od
jednego producenta. Wymaganie fo nie determinuje wyboru okreslonego producenta infrastruktury
serwerowej, a tym samym nie utrudniania wolnej konkurencji w myst Art. 29.2 PZP.

Tresé pytania 175.
Dotyczy: Zatgcznik 1¢ do SIWZ

MW momencie dostawy sprzetu nalezy dostarczy¢ dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
serwisowej pomiedzy dostawcyg sprzetu, a autoryzowanym serwisem producenta na oferowany towar.
Terminy napraw oraz okres gwarancji producenta w dostarczanym dokumencie muszg by¢ zgodne z

wymaganiami Zamawiajacego.

Minimum 60 miesigcy - gwarancja $wiadczona przez producenta lub jego autoryzowany serwis
w trybie 7x24 z 24-godzinnym gwarantowanym czasem naprawy. Jezeli rozwigzanie w standardzie
posiada inng gwarancje nalezy podaé odpowiedni pakiet rozszerzajgcy gwarancje producenta wraz z
jego kodem/nazwag produktu. Wymagane jest prawo do nowych wersji oraz poprawek
oprogramowania dostarczonego wraz ze sprzetem przez caly okres gwarancji.

W zwiazku z tym, ze oferowany hedzie sprzet objety gwarancjg producenta, ustuga serwisu
bedzie posiadala numer (part number}) nadany przez producenta sprzetu, gwarantem |
odpowiedzialnym za serwis jest producent sprzetu, jak réwniez istnie¢ moze wiele autoryzowanych
serwiséw tego samego sprzetu, a w czasie trwania projekiu mogg powsta¢ nowe, lub zniknaé
istniejace autoryzowane serwisy producenta, Wykonawca nie widzi uzasadnienia do postawienia
takiego wymagania przez Zamawiajacego. Wykonawca nie moze przewidzie¢ jakie firmy bedg
autoryzowanym serwisem producenta w przysziosci, a tym samym dostarczenie niniejszego
dokumentu nie posiada Zadnej zasadnosci. Co wiecej, wymieniony dokument nie znajduje sie na liscie
dokumentdw wymienionych w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z 30 grudnia 2009 r. w
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sprawie rodzajéw dokumentoéw, jakich moze zada¢ zamawiajgcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te
dokumenty moga by¢ skiadane (Dz.U. nr 228 poz. 1817). Zwracamy sie hiniejszym o zaniechanie

naruszania Art. 25.2 PZP i usunigcie tego wymagania z SIWZ,
Odpowiedz na pytanie 175.
Zamawiajacy nie dostrzega koniecznosci wprowadzenia wnioskowane] zmiany.

W ocenie Zamawiajgcego przedstawienie przez wykonawce, na etapie realizacji Zadania |, umowy
serwisowej z autoryzowanym serwisem producenta sprzetu na warunkach okreslonych w SIWZ, nie
jest sprzeczne z art. 25 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. oraz Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 30 grudnia 2009 r.

Ustawowa delegacja do szczegdlowego uregulowania rodzajéw deokumentéw, jakich moze zgdad
Zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich fe dokumenty moga by¢ skiadane dotyczy
dokumentdw sktadanych na okolicznos¢ wykazania przez wykonawce spetniania warunkaw, o ktdrych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy PZP, na etapie ubiegania sie o udzielenie zamodwienia.

Natomiast zgdanie przez Zamawiajgcego dokumentu potwierdzajacege zawarcie umowy serwisowej
pomigdzy dostawca sprzetu (wykonawcg wylonionym w postepowaniu  przetargowym), a
autoryzowanym serwisem producenta na oferowany towar wedlug wymogéw opisanych w Zalgczniku
nr ¢, w momencie dostawy sprzetu w ramach Zadania |, wbrew twierdzeniu pytajacego nie jest
zadaniem wchodzgcym zakresowo w pojecie spemiania warunkéw przez wykonawce, opisanych w
art. 22 ust. 1 PZP. PowyzZsze dotyczy wymogdw na etapie realizacji projektu.

Tresé pytania 176,
Dotyczy: Zalacznik nr 13 do SIWZ

Wykaz dostarczanego oprogramowania i licencji: oferowanych Systemdw oraz oprogramowania

i komponentéw firm trzecich niezbednych do prawidtowe] pracy Systeméw.

Czy pod pojeciem ,oprogramowania i komponentow firm trzecich” mieSci sie rowniez
$rodowisko wirtualne (p. 8 zatgcznika 1c do SIWZ), oprogramowanie systemowe (p. 9, 10 zatacznika
1c do SIWZ) i Serwer Relacyjnej Bazy Danych (p. 11 zalgcznika 1¢ do SIWZ)7?

Cdpowiedz na pytanie 1786.

Tak. Pod pojeciem ,oprogramowania i komponentéw firm trzecich” miesci sig réwniez
$rodowisko wirtualne (p. 8 zatgcznika 1¢ do SIWZ), oprogramowanie systemowe (p. 9, 10 zatacznika
1¢ do SIWZ) i Serwer Relacyjnej Bazy Danych (p. 11 zatacznika 1c do SIW2).

Tresé pytania 177.
Dotyczy: Zatacznik 1c do SIWZ

Licencje na systemy operacyjne Typ | i Typ Il muszg by¢ dostarczone z prawem do aktualizacji,

poprawek i nowych wersji przez okres co najmnigj 2 lat.
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9. Oprogramowanie systemowe - Typ | — 10 licencji
10. Oprogramowanie systemowe — Typ 1l - 20 licenc;ji
11. Serwer Relacyjnej Bazy Danych {(RDB)- 2 licencje

W zwigzku z tym, ze wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego oprogramowanie systemowe oraz
Serwer Relacyjnej Bazy Danych obowigzkowo licencjonowane sg podwojhie — na samo
oprogramowanie (od sztuki oprogramowania, lub od ilosci procesoréw), oraz rébwnoczeénie na
uzytkownikéw (licencje dostgpowe) zwracamy sie z pytaniem, czy Zamawiajacy w ramach niniejszego
postgpowania, oczekuje dostarczenia licencji dostepowych dla uzytkownikéw oprogramowania

systemowego oraz Serwera Relacyjnej Bazy Danych?
Odpowiedz na pytanie 177.

Zamawiajacy nie oczekuje dostarczenia licencji dostepowych dla  uzytkownikéw

oprogramowania systemowego Typ | i Typ H.

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia Serwera Relacyjnej Bazy Danych licencjonowanego na
procesor {(zgodnie ze specyfikacja okreslong zalgczniku fc do SIWZ) i nie wymagajgcego
dodatkowych licencji dostepowych dia uzytkownikow.

Tre$é pytania 178.

Jezefi Zamawiajacy oczekuje dostarczenia licencii dostepowych dla  uzytkownikow
oprogramowania systemowego oraz Serwera Relacyjnej Bazy Danych, zwracamy sie z prosba o
podanie ilosci uzytkownikow, ktére beda korzystac z Systemoéw (posadowionych na Oprogramowaniu
systemowym, zasilanych danymi z Serwera Relacyjnej Bazy Danych), z rozdzieleniem na
poszczegdine jednostki, wraz z opisem powigzania Zamawiajgcego z dana jednostka, W przeciwnym
wypadku nie bedzie mozliwe zaoferowanie Zamawiajgcemu oprogramowania systemowego oraz
Serwera Relacyjnej Bazy Danych z niezbednag iloscig licencji dostepowych wlasciwego typu.

Odpowiedz na pytanie 178.

Zamawiajacy nie  oczekuje dostarczenia licencji dostepowych dla  uzytkownikow

oprogramowania systemowego Typ i Typ L

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia Serwera Relacyjnej Bazy Danych licencjonowanego na
procesor {(zgodnie ze specyfikacig okre$long zataczniku 1c do SIWZ) i nie wymagajacego
dodatkowych licencii dostepowych dia uzytkownikéw..

Tresé pytania 179.
Dotyczy: Zatgcznik 1c do SIWZ
5. Szafa RACK z wyposazeniem Typ | — 1 szt
6. Szafa RACK z wyposazeniem Typ [l - 1 szt

2 Listwy zasilajace i kable
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[..]Dla zapewnienia kompatybiinoéci i integralnosci rozwigzan, wymagane w tym punkcie
urzgdzenia zasilajgce (PDU i listwy) powinny byc tego samego producenta co dostarczana szafa
RACK.

W zwigzku z tym, ze urzadzenia zasilajgce stanowigce wyposazenie szafy rack budowane sg w
oparciu o zestandaryzowane parametry gwarantujgce kompatybilnos¢ i integralno$é¢ urzgdzen,
wymaganie aby PDU i listwy produkowane byly przez tego samego producenta co dostarczana szafa
RACK wydaje sie by¢ nadmiarowe, bowiem mozliwe jest dostarczenie takich urzadzen pochodzacych
od réznych producentdw, ktore spetniaé bedg wymagania Zamawiajacego. Zwracamy sie z proéba o
usunigcie wymagania, aby ,urzadzenia zasilajace (PDU i listwy) powinny byé tego samego producenta
co dostarczana szafa RACK.", ktére narusza Art. 29.2 PZP.

Odpowiedz na pytanie 179.

Zamawiajacy zgodnie z Zatgcznikiem 1¢ do SIWZ wymaga dostarczenia urzadzen zasilajacych
(PDU i listwy) pochodzacych od tego samego producenta co dostarczana szafa RACK. Wymaganie to
nie determinuje wyboru okreslonego producenta tych urzadzen, a tym samym nie utrudniania wolnej
konkurencji w my$l Art. 28.2 PZP.

Tresé pytania 180.
Dotyczy: Zatgcznik 1¢ do SIWZ
11. Serwer Relacyjnej Bazy Danych (RDB)- 2 licencje
12 Dostepnosé systemu (HA)

[...] = brak limitu odlegio$ci miedzy systemami (dopuszczalne sg tylko limity w minimalinej

wymaganej przepustowosci fgcza), [...]

Pragniemy zwrdcic uwage Zamawiajacego na to, ze pewnych praw fizyki nie sposéb ominag i
przy obecne] wiedzy naukowej, niemozliwe jest stworzenie takiego oprogramowania, a w
szczegolnosci Serwera Relacyjnej Bazy Danych, ktdry speni niniejsze wymaganie, a wszelkie
zapewnienia producenta potencjalnego systemu sa tylko i wylgcznie chwytem marketingowym, a
wnikliwa analiza specyfikacji takiego systemu doprowadzi do wniosku, ze takie ograniczenia
rzeczywiscie istnieja, W zwigzku z tym, w trosce o to, aby mozliwe bylo zaoferowanie Zamawiajacemu
Serwera Relacyjnej Bazy Danych, zwracamy sie z prosba o usuniecie tego wymagania.

OdpowiedzZ na pytanie 180.
Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

Zamawiajacy nie widzi za zasadne odwolywanie sie do praw fizyki i obecnej wiedzy naukowe;,
Prawa fizyki i obecna wiedza naukowa nie ograniczaja w potozenia w przestrzeni lokalizacji

podstawowej | zapasowe] systemow.
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Tresc pytania 181.
Dotyczy: Zalgacznik nr 10 do SIWZ

6.27. System musi automatycznie obstugiwaé korespondencje przychodzaca wylacznie w

formie elektroniczne] (ePUAP, e-mail itp.).

Pragniemy zwrécié uwage Zamawiajacego ,ze zastosowane rozwigzanie wyklucza z obstugi w
systemie korespondencjg przychodzacy tradycyjnymi drogami tj. w formie pisemnej, papierowej. Czy
w zwigzku z tym zamawiajgcy nie przewiduje obstugi w systemie korespondencji docierajace] drogg
tradycyjng? Wymaganie te stoi tez w sprzecznoséci z nakresionymi w Zataczniku nr 1 do SIZW

punktem 1.2.2. Oczekiwaniami w zakresie Systemu EQD .
Odpowiedz na pytanie 181.
Wykonawca niewlasciwie zinterpretowat wymaganie 8.2.7.

System EOD ma obsfugiwac dokumenty w formie tradycyinej (papierowej) a takze dokumenty,
kiore natywnie majg postac elektroniczna,

Wymaganie 6.2.7 dotyczy przypadku kiedy dokumentacja przychodzgca ma forme wylacznie

elektroniczng,

Tres¢ pytania 182.
Dotyczy. Zatgcznik nr 1 do SIWZ
5.1. Analiza procesow.

2. W wyniku realizacji prac opisanych w pkt 1 powstanie Ksiega Procesow, ktora bedzie

zawierata;
- Liste wszystkich proceséw przeznaczonych do wdrozenia w workflow (System EOD).
- Opis kazdego procesu jezykiem naturalnym .
- Diagram procesu w notacji BPMN.
- Opis diagramu w sposab formalny.
Dotgczony do ksiegi no$nik danych bedzie zawierat kody obiektow (pliki Zrédiowe procesdw,
eksport XPDL,...).

Zwracamy sie z pytaniem czy zamawiajgcy dopusci by Ksiega procesdw obejmowata pliki
Zridiowe, wyeksportowane eksport do uznanego standardu BPEL .

Odpowiedz na pytanie 182.

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Tresc pytania 183.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ
8.4.7. Bramka SMS [N]

1. Systemy muszg by¢ zintegrowane z bramkg SMS umozliwiajacg obstuge wszystkich
telefon6w urzednikéw zarejestrowanych w systemach.

W kontekscie wymagania 8.4.7 p.1 zawartego w Zatgczniku nr 1 prosimy o informacje czy

Zamawiajacy bedzie ponosi koszty bramki SMS?

Jesli nie prosimy o okreslenie gérnej ilosci komunikatéw, ktére bedg musialy by¢ obstuzone
przez bramke SMS a koszty ktérych bedzie zobligowany pokry¢ Wykonawca.

Odpowiedz na pytanie 183.

Zamawiajacy bedzie ponosit koszty bramki SMS.
Tresé pytania 184.

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ p. 8.10.

2. Zamawiajacy przewiduje tgcznie na powyzsze prace 10 000 roboczogodzin, mozliwych do
wykorzystania przez Zamawiajacego w miare potrzeb.

W kontekscie informacji zawartych w Zatgczniku nr 1 do Ustug Rozwoju Systemu , zasilania
Tresciami Cyfrowymi dotyczacych wymiaru godzinowego $wiadczenia przez Wykonawce usiug
dostosowania Systeméw oraz Integracji systeméw EOD z obecnymi systemami Urzedu . Prosimy o
potwierdzenie, ze koszty takiej ustugi znajdujg odzwierciedlenie w budzecie Zamawiajgcego. Koszty
swiadczenia ustugi w tak duzym zakresie wynosié mogg nawet kilka milionéw zlotych,

Odpowiedz na pytanie 184.

Zamawiajacy potwierdza istnienie srodkéw w budzecie na realizacje tych zadan. Wspomniane
koszty zostaly réwniez skalkulowane przy szacowaniu wartosci zaméwienia, Patrz réwniez Zapisy w
§5 ust 3 projektu Umowy - Zatgeznik nr 8 do SIWZ.

Tres¢ pytania 185.
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ
8.12. Licencjonowanie

1. d. Licencje na modu! OCR — minimum 10 000 stron dokumentéw przetwarzanych w okresie 1
miesigca przez wszystkich pracownikéw Zamawiajgcego korzystajacych z Systemu, z mozliwoscig

zwigkszenia limitu stron w razie potrzeby.

Zwigkszanie ilosci licencji na System nie moze powodowaé koniecznosci Kupna dodatkowych

licencji na OCR.

Strona 71 2 74




Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy bedzie ponosit koszty wynikajace z zwiekszenia limitu

stron przetwarzanych dokumentow.
OdpowiedZ na pytanie 185.

Tak. Zamawiajacy bedzie ponosit koszty wynikajgce z zwigkszenia limitu stron przetwarzanych

dokumentow.

Tresé pytania 186,
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ
8.13. Migracja danych

Prosimy o wyspecyfikowanie ilosci danych ktére przekaze Zamawiajgcy Wykonawey w celu
Migracji serwisow i stron internetowych. W szczegéinosci prosimy o okreslenie:

- ilosci stron?
- Sredniej ilosci tekstu ktory bedzie zawierata pojedyncza strona?
- llosci materiatow graficznych (zdjec, filméw, etc.)?

Odpowiedz na pytanie 186.

O zakresie danych podlegajacych migracii zadecyduje Zamawiajacy po przeprowadzeniu przez

Wykonawce analizy we wspdipracy z Zamawiajacym.
Tresé pytania 187.

Dotyczy: Zatgeznik 1c do SIWZ

1. Obudowa typu Blade - 2 szt

4 Rodzaj obstugiwanych serweréw Mozliwosé umieszczania w ramach jednej obudowy
wszystkich oferowanych typéw serweréw blade danego producenta dostarczanego rozwigzania w tym

serwerow o réznym typie architekiury procesorowe;j.

W zwiazku z tym, ze niewskazane jest stosowanie serweréw o roznych architekturach w
ramach jednej obudowy w $rodowisku produkeyjnym, uwazamy ze wymaganie takie jest nadmiarowe
w stosunku do rzeczywistych oczekiwan Zamawiajgcego i pézniejszego wykorzystania sprzetu i
uzycie takiego wymagania moze wskazywa¢ tylko na probe ograniczenia konkurencji w mys$i Art. 29.2
PZP, diatego zwracamy sig z pro$ba o usuniecie niniejszego wymagania.

Odpowiedz na pytanie 187.

Zamawiajgcy w zataczniku nr 1c do SIWZ okreélif minimalne wymagania dotyczace
infrastruktury technicznej. Jednym z zalozen projektu jest mozliwosé jego dalszego rozwoju i
rozbudowy. Dotyczy to zaréwno warstwy programowej jak i sprzetowej. Zamawiajacy ma réwniez na
uwadze tempo rozwoju technologicznego i przyjmuje zatozenie, ze w perspektywie wymaganego
okresu trwania projektu moze zaistnie¢ konieczno&é wykorzystania funkcjonalnosci, ktorej dotyczy
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pytanie. Dlatego tez Zamawiajgcy okre$lit wymogi dotyczace infrastruktury obudowy serwerowej typu
Blade z zastrzezeniem, ze musi ona wspieraé zaréwno serwery wyspecyfikowane w pkt.2 zatacznika
1c do SIWZ jak réwniez umozliwiad rozbudowe poprzez dostarczenie dodatkowych serweréw
opartych o inng architekture procesoréw bez koniecznosci dokonywania wymiany obudowy Blade..

Tresé pytania 188.
Dotyczy: Zatacznik 1¢ do Siwz
1. Obudowa typu Blade - 2 szt,

9 Naped optyczny i interfejs USB Port USB oraz naped DVD-RW dostepny na przednim
panelu obudowy.

W zwigzku z tym, ze produkeyjnie niewygodne i hiepraktyczne jest uzywanie fizycznych
nosnikéw DVD/CD, oraz kluczy USB bezposrednio umieszczanych w napedach i portach obudowy, na
rzecz mozliwosci zdalnego montowania obrazéw takich urzadzen, co jest duzo wygodniejsze z punkiu
widzenia administratora. Zwracamy sie zatem do Zamawiajgcego, czy dopusci jako rozwigzanie
rownowazne, takie Obudowy typu Blade, kiére nie beda wyposazone w Port USB oraz naped DVD-
RW dostepny na przednim panelu obudowy, oferujace mozliwosé zdalnego zamontowania obrazu
napedu i udostgpnienie go kazdemu z zainstalowanych serwerdw?

Odpowiedz na pytanie 188.

Zamawiajacy wymaga aby port USB oraz napgd DVD-RW byt dostepny na przednim panelu
obudowy w celu zapewnienia mozliwosci skorzystania z wymaganych zrédet danych w sytuacji gdy
np. brak kontaktu z zewnatrz serwerowni (awaria siecl) lub w przypadku prowadzenia prac
administracyjnych z konsoli iokalnej LCD ( Zatgcznik 1c pkt. 5.4).

Zamawiajacy ponadto informuje iz wymog dotyczacy mozliwosci zdalnego zarzadzania m.in.
poprzez udostgpniania napedu optycznego, obrazu I1SO na potrzeby serwera zostat okreslony w
Zalgczniku 1c do SIWZ w pkt. 1.1.

Tres¢ pytania 189.
Dotyczy: Zatgcznik 1¢ do SIWZ
2. Serwer typu blade dedykowany do obudowy chassis blade okreslonej w pkt 1 — 20szt

9 Wymagania dodatkowe Co najmniej dwa z partii dostarczonych serweréw muszg
umozliwia¢ zainstalowanie modutu HSM w postaci standardowej wielko$ci karty PCI-Express.

Czy Zamawiajgcy dopusci, aby serwer umozliwiajacy zainstalowanie modutu HSM w postaci
standardowe] wielkosci karty PCI-Express nie byt wyposazony w dwa interfejsy (fizyczne) 10Gb
Ethernet? Fizyczna budowa serwera uniemozliwia jednoczesng instalacje modulu pozwalajacego na
zainstalowanie modutu HSM w postaci standardowej wielkosci karty PCI-Express oraz karty sieciowej

z dwoma interfejsami 10Gb Ethernet o zadanych parametrach.
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Odpowiedz na pytanie 189,

Zamawiajacy nie dopuszcza, aby serwer umozliwiajacy zainstalowanie modutu HSM w postaci
standardowej wielkosci karty PCI-Express nie byl wyposazony w dwa interfejsy (fizyczne} 10Gb
Ethernet,

Zamawiajacy zgadza sig, aby 2 z 20 szt. serwerdw, ktére bedg miaty zainstalowany modut HSM
w postaci standardowej wielkosci karty PCl-Express nie posiadaly mozliwosci rozbudowy pamieci
RAM do 288GB, spetniajac przy tym wszystkie pozostate wymagania.

Powyzsze wyjasnienia stajg si¢ czeécig SIWZ wigzaca dla Wykonawcy. Wykonawcy 53 zobowigzani
uwzgledni¢ powyzsze zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia podczas
sporzadzania ofert, w tym takze podczas wypetniania zalgcznikéw i drukow.

REKTORA
pzacil
Ludzkich

ASTEEC

-
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