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1. INFORMACIE PODSTAWOWE

1.1. Cel dokumentu

Niniejszy dokument przedstawia wymagania oraz okresla warunki jakie muszg spetniaé
oferowane Zamawiajagcemu przez Wykonawce skalowalne i wydajne systemy informatyczne oraz

infrastruktura techniczna.

Dokument stanowi zatgcznik nr 1 do SIWZ i przeznaczony jest dla Wykonawcéw ubiegajacych sie o
udzielenie zamdwienia publicznego. Jest podstawg do przygotowania przez nich oferty, a nastepnie

realizacji zamodwienia przez Wykonawce, ktéry ztozy najkorzystniejszg, wazng oferte.
1.2. Stan aktualny i oczekiwania Zamawiajgcego

Wymagania okreslone w niniejszym opisie przedmiotu zamdwienia wynikajg z zebranych
potrzeb Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (WZP) zwigzanych z realizacja projektu
»e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim” szczegdétowo opisanych w

Zatgczniku nr 1b do SIWZ.

1.2.1. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga budowy, wdrozenia i dostosowania systemow
informatycznych oraz dostawa infrastruktury technicznej w ramach projektu ,e-Administracja i
e-Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim” - podprojekt e-Administracja, wraz z
niezbednymi licencjami, instalacjg, konfiguracjg, uruchomieniem, integracjg, migracja danych,
dostosowaniem do wymagan Zamawiajgcego oraz szkoleniami i serwisem. W wyniku realizacji
Zamoéwienia powstang nastepujgce produkty (opisane w Zataczniku nr 1b do SIWZ), ktérych
wykonanie zostanie potwierdzone protokotami odbioru:

1. Infrastruktura techniczna,

2. Portal Regionalny i serwisy informacyjne (Portal),

3. Tresci cyfrowe,

4. Regionalna platforma komunikacji elektronicznej wspétpracujgca z ePUAP (RPKE),

5

Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie (e-Region),
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Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej (RBIP),
System obiegu dokumentéw elektronicznych (System EOD),

Integracja Systemu EOD z obecnymi systemami Urzedu Marszatkowskiego,

v o N e

Platforma elektronicznego obiegu dokumentéw dla mniejszych urzedow oraz jednostek
organizacyjnych urzedéw (Platforma EOD),

10. Szkolenia.

1.2.2. Oczekiwania w zakresie Systemu EOD

W dziataniach WZP podstawg do odpowiedniej jakosci realizacji zadan jest praca z
dokumentami czyli gromadzenie, przetwarzanie oraz dostep do informacji w nich zawartych.
Poniewaz WZP jest instytucjg rozproszong (11 lokalizacji na ternie miasta Szczecina i 1 na terenie
miasta Koszalina), dlatego zapewnienie efektywnego narzedzia umozliwiajgcego gromadzenie, szybki
dostep i przekazywanie dokumentdw pomiedzy jednostkami organizacyjnymi (czas i koszt) ma duze

znaczenie dla sprawnego i efektywnego funkcjonowania Urzedu.

Kluczowg kwestig jest sprawne zarzgdzanie dokumentami i ich wersjami, bezpieczny dostep
do nich, wraz z mechanizmami pracy grupowej, niezbednymi z punktu widzenia ergonomii pracy oraz

komunikacji w WZP.

W WZP funkcjonuje kilkanascie aplikacji i systemow dziedzinowych, w ktérych gromadzone i
przetwarzane informacje pochodzg z réznego rodzaju dokumentéw, dlatego System Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw (System EOD) musi z nimi wspotpracowaé i/lub integrowac sie, aby nie
wystepowata koniecznos$¢ wielokrotnego wprowadzania tych samych danych do réznych systeméw

informatycznych funkcjonujgcych w WZP.

Od Systemu EOD oczekuje sie sprawnej obstugi rdinego rodzaju dokumentéw
w zakresie:

* przyjmowania,

¢ dekretacji i dystrybucji na poszczegdlne stanowiska pracy,

e tworzenia rejestréw pism i spraw,

* tworzenia i opiniowania,

e wysytki do adresatow,

e sprawnego ich wyszukiwania,

e gromadzenia w teczkach spraw,

e ochrony przed nieuprawnionym dostepem do ich tresci,
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* monitorowania terminowosci zatatwiania spraw,

e centralnego repozytorium dokumentow i spraw,

e wymiany i eksportu informacji z innymi systemami

e archiwizowania,
niezaleznie od postaci dokumentéow (pismo, list, faks, e-mail) oraz  miejsca wytworzenia
dokumentdow (korespondencja zewnetrzna i wewnetrzna).

Obecnie podstawowg formg dokumentéw funkcjonujgcych w WZP jest forma papierowa. W

zwigzku z powyzszym oczekuje sie od Systemu EOD identyfikacji biezgcego miejsca przechowywania
dokumentu w formie papierowej (wspomagania obiegu papierowego oraz w efekcie wprowadzenia
sytemu EOD i eliminacji obiegu papierowego w tych obszarach, w ktérych bedzie to mozliwe).
W celu przetwarzania duzej ilosci dokumentéw wptywajacych i wytwarzanych w WZP zaktada sie
zastosowanie systemu koddéw kreskowych, ktére bedg pomocne przy identyfikacji dokumentéw oraz
stanowisk wyposazonych w urzadzenia skanujgce umozliwiajgcych skanowanie dokumentéw oraz
wykorzystanie juz posiadanych przez WZP szybkich urzadzen wielofunkcyjnych.

System EOD musi posiadaé¢ mechanizm wspomagajgcy proces obstugi spraw. Oczekuje sie, ze
System EOD bedzie posiadat narzedzie do tworzenia Sciezek przeptywu wraz z elementami
decyzyjnymi, co pozwoli na automatyzacje obiegu dokumentéw. System bedzie ponadto umozliwiat
tworzenie i szerokie stosowanie szablonéw dokumentdw.

Poniewaz WZP posiada strukture rozproszong, System EOD musi posiadaé¢ rozbudowany
mechanizm uprawnien, umozliwiajagcy automatyczne nadawanie uprawnien do spraw czy tez
kategorii RWA.

Oczekuje sie, ze w wyniku wprowadzenia System EOD zmniejszy sie liczba dokumentéw w
formie papierowej, na rzecz dokumentéw w formie elektronicznej, ktére bedg obstugiwane w sposdb
analogiczny jak dokumenty papierowe (np. teczki, sprawy) oraz w zakresie wynikajgcym z ich istoty
(np. obstugi podpisu elektronicznego tzw. kwalifikowanego i niekwalifikowanego oraz wspédtpraca z
platformg ePUAP).

System EOD musi umozliwia¢, bezpieczny dostep do swoich zasobow zaréwno osobom
pracujgcym w lokalizacjach WZP jak i pracownikom wykonujgcym zadania poza siedzibg WZP (np.
poprzez rozwigzania klasy VPN).

System EOD powinien petni¢ dla uzytkownikow role tzw. wirtualnego biurka i by¢
podstawowym narzedziem w trakcie pracy z dokumentami i sprawami oraz umozliwiaé konfiguracje
spraw i dokumentéw podrecznych zgodnie z potrzebami uzytkownikow.

System EOD musi by¢ zgodny z obowigzujgcym prawem oraz aktami wewnetrznymi WZP.
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Przedstawione powyzej oczekiwania Zamawiajgcego dot. funkcjonalnosci Systemu EOD maja
na celu zarysowanie zakresu funkcjonalnego Systemu. Szczegdétowe wymagania funkcjonalne i

pozafunkcjonalne zawarte sg w dalszej czesci niniejszego dokumentu.

1.3. Lista aktow prawnych

Uwaga: Dokumenty wewnetrzne WZP zostang dostarczone Wykonawcy na etapie analizy

przedwdrozeniowej.

Dostarczone Systemy muszg by¢ zgodne w szczegélnosci z:

1. Wewnetrznymi przepisami Zamawiajgcego:

a. Strategia rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego do roku 2020.

b. Strategia budowy spoteczerstwa informacyjnego w wojewddztwie zachodniopomorskim
na lata 2006-2015.

c. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-
2013.

d. Zarzadzenie nr 158/09 Marszatka Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z dnia 1 grudnia
2009 r. w sprawie ustanowienia Ksiegi Jakosci Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

e. System Identyfikacji ~ Wizualnej Urzedu Marszatkowskiego ~ Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

f. Studium Wykonalnosci projektu ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie
zachodniopomorskim”.

g. Zarzadzenie nr 63/11 Marszatka Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z dnia 28 lipca
2011 r. w sprawie ,Instrukcji przetwarzania danych osobowych w Urzedzie

Marszatkowskim Wojewddztwa Zachodniopomorskiego”.

pozostatymi wewnetrznymi uregulowaniami Zamawiajgcego zwigzanymi z przedmiotem

zamoéwienia.

2. Przepisami prawa polskiego, a w szczegdlnosci z:
a. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 w sprawie informatyzacji podmiotdw realizujgcych zadania

publiczne (Dz. U. nr 64 poz. 565),
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b. Ustawg z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U.2010.40.230 dnia 16 marca 2010 roku) zmieniajgca m.in. Ustawe z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. 2005 r. Nr 64
poz. 565) wraz z aktami wykonawczymi, w szczegdlnosci:

« ROZPORZADZENIEM RADY MINISTROW z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie
minimalnych wymagan dla systemodw teleinformatycznych (Dz.U. 2005 r. Nr 212
poz. 1766),

« ROZPORZADZENIEM RADY MINISTROW z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w formie
elektronicznej (Dz.U. 2005 r. Nr 214 poz. 1781),

* ROZPORZADZENIEM MINISTRA NAUKI | INFORMATYZACJI z dnia 19 pazdziernika
2005 r. w sprawie testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania
interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz.U. 2005 r. Nr 217 poz. 1836 ),

c. Ustawa o infrastrukturze informacji przestrzennej. Tekst ujednolicony z 07.05.2010. Dz.U.
nr 76, poz. 489,

d. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 1960 r.
Nr 30 poz. 168 z pézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

e. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U.
1983 r. Nr 38 poz. 173 z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi w szczegdlnosci:

e ROZPORZADZENIEM MINISTRA KULTURY z dnia 16 wrzesnia 2002 r. w sprawie
postepowania z dokumentacjg, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz
zasad i trybu przekazywania materiatéw archiwalnych do archiwéw
panstwowych (Dz.U. 2002 r. Nr 167 poz. 1375),

* ROZPORZADZENIEM MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRACI z dnia
30 pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury
dokumentdw elektronicznych (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517),

e ROZPORZADZENIEM MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRACI z dnia
30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegdétowego sposobu postepowania z
dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518),

* ROZPORZADZENIEM MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRAC] z dnia
2 listopada 2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i
informatycznych nosnikdw danych, na ktdrych utrwalono materiaty archiwalne

przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519 ),
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e ROZPORZADZENIEM PREZESA RADY MINISTROW z dnia 18 stycznia 2011 r. w
sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych

(Dz.U.2011 nr 14 poz.67)

f. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101,
poz. 926) wraz z aktami wykonawczymi w szczegdlnosci:

* ROZPORZADZENIEM MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRACI z dnia
1 pazdziernika 2001 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie okreslenia
podstawowych warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
danych osobowych (Dz.U. 2001 r. Nr 121 poz. 1306),

* ROZPORZADZENIEM MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRACI z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkoéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych

(Dz.U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024),

g. Ustawg z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2010 Nr 182
poz. 1228),
h. Ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2001 r. Nr
112 poz. 1198 ) wraz z aktami wykonawczymi w szczegélnosci:
*  ROZPORZADZENIEM MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRAC] z dnia
18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 r. Nr 10
poz. 68),

i. Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001 r. Nr 130 poz.
1450) wraz z aktami wykonawczymi w szczegélnosci:

» ROZPORZADZENIEM RADY MINISTROW z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie
okreslenia warunkéw technicznych i organizacyjnych dla kwalifikowanych
podmiotéw swiadczacych ustugi certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla
kwalifikowanych certyfikatow wydawanych przez te podmioty oraz warunkéw
technicznych dla bezpiecznych uradzen stuzgcych do sktadania i weryfikacji

podpisu elektronicznego (Dz.U. 2002 r. Nr 128 poz. 1094),
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j- Ustawag z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 r. Nr
144 poz. 1204),

k. Ustawg z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug sSwiadczonych drogg
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. 2002 r. Nr 126
poz. 1068 z pdin. zm.),

oraz innych ustaw lub rozporzadzen zwigzanych z przedmiotem niniejszego Zamodwienia.

3. Wymagan systemoéw Centralnych:
a. ,pl.ID - polska ID Karta”
b. ,Budowa elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej - ePUAP2”
c. Standard metadanych ,e-PL”, Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panistwowych:

http://archiwa.gov.pl/repository/e-pl/e-PL-0.1-2.pdf.

2. HARMONOGRAM REALIZACJI ZADAN

1. Na podstawie przedstawionych ponizej zatozen i ograniczen oraz informacji zawartych w
Zatgczniku nr 1b do SIWZ Wykonawca przedstawi w ofercie harmonogram realizacji zadan.
Harmonogram stanie sie Zatgcznikiem nr 4 do Umowy. Zamawiajgcy zastrzega mozliwoscé
uszczegotowienia przez Strony umowy harmonogramu w trakcie realizacji zamoéwienia.

2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy jakimkolwiek dokumentem projektowym a umowag,
pierwszenstwo zawsze majg postanowienia umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ - w porozumieniu z Wykonawcg, do:

a. modyfikacji zakresu i sposobu realizacji wymagan/prac okres$lonych w niniejszej
specyfikacji,

b. rezygnacji z realizacji okreslonego wymagania/pracy,

c. przesuniecia terminu realizacji wymagania/pracy.

4. Zmiany takie traktowane bedg jako nieistotne i nie wymagajg aneksowania umowy. Zgode na nie
musi wyrazi¢ Zamawiajacy.

5. Zamoéwienie bedzie sktadaé sie z realizacji nastepujacych zadan, ktdre mogg by¢ podzielone na

etapy:
Zadanie | - Infrastruktura techniczna,
Zadanie Il - Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej (RBIP),
Zadanie lll - Portal Regionalny i serwisy informacyjne (Portal),
Zadanie IV - Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie (e-Region),
Zadanie V - Regionalna platforma komunikacji elektronicznej wspotpracujgca z ePUAP
(RPKE),
Zadanie VI - System elektronicznego obiegu dokumentéw (System EOD) oraz platforma

elektronicznego obiegu dokumentéw dla mniejszych urzeddw oraz jednostek
organizacyjnych urzedéw (Platforma EOD),
Zadanie VIl - Szkolenia.
6. Zamawiajacy przewiduje w uzasadnionych przypadkach mozliwos¢ zmiany czasu trwania
realizacji (w tym termindw rozpoczecia i zakonczenia) zadan w ramach zamdwienia. Zmiana taka
wymaga zgody Zamawiajgcego i zachowania formy pisemnej w postaci aneksu do umowy.
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2.1. Wymagania dotyczgce harmonogramu

1. ODBIORY CZESCIOWE - W przypadku przekazywania Zamawiajgcemu dokumentéw lub
funkcjonalnosci czgstkowych Systeméw (produktdw) dostarczonych w ramach Zamoéwienia do
odbioru nalezy przewidzie¢ w harmonogramie niezbedny czas na weryfikacje/odbiér przez
Zamawiajgcego (minimum 5 dni roboczych) oraz wprowadzenie niezbednych poprawek i
uzupetnien przez Wykonawce przed ponownym przedstawieniem do odbioru (czas na ponowny
odbidr dla Zamawiajgcego minimum 3 dni robocze).

2. TESTY AKCEPTACYJNE - W przypadku testéw akceptacyjnych nalezy przewidzie¢ niezbedny czas
na testy i odbidr przez Zamawiajgcego (minimum 10 dni roboczych) oraz wprowadzenie
niezbednych poprawek i uzupetnien przed ponownym przedstawieniem do odbioru (czas na
ponowny odbiér dla Zamawiajgcego minimum 5 dni roboczych).

3. MIGRACIA DANYCH - W przypadku migracji danych nalezy przewidzieé¢, iz moze pojawi¢ sie
konieczno$¢ wykonywania migracji pewnych danych w czasie wolnym od pracy u Zamawiajgcego
( po godzinach pracy Zamawiajgcego lub w dni wolne).

4. INFRASTRUKTURA TECHNICZNA - W przypadku koniecznosci wykonywania prac ingerujgcych w
istniejgcy infrastrukture sieciowg i systemowa Zamawiajgcego, muszg one by¢ wykonywane po
godzinach pracy Zamawiajgcego (po godz. 15.30) lub w dni wolne od pracy. W uzasadnionych
przypadkach mogag sie one odby¢ w godzinach pracy po uzyskaniu wczesniejszej zgody
Zamawiajgcego. Prace instalacyjne i konfiguracyjne muszg odbywaé sie na miejscu w siedzibie
Zamawiajgcego przez wykwalifikowanych przedstawicieli Wykonawcy posiadajgcych stosowane
dokumenty potwierdzajace posiadang wiedze w zakresie realizowanych prac.

5. SZKOLENIA - Szkolenia bedg przeprowadzane w Szczecinie i Koszalinie. Szczegétowe wymagania
dotyczace szkolen znajdujg sie w Rozdziale 8.11.

2.2, Zatozenia dla Zadania | - Infrastruktura techniczna
1. Czas trwania: do 40 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

2. Prace do realizacji:
a. Dostawa przez Wykonawce sprzetu i oprogramowania (systemowego, bazodanowego,
narzedziowego) spetniajgcego wymagania opisane w Zatgczniku nr 1c do SIWZ.

2.3.  Zatozenia dla Zadania Il - Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej (RBIP)
1. Czas trwania: do 210 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

2. Prace do realizacji:

a. Przeprowadzenie przez Wykonawce prac instalacyjnych i konfiguracyjnych
dostarczonego w ramach Zadania nr | sprzetu i oprogramowania (systemowego,
bazodanowego, narzedziowego) na potrzeby Systemdéw bedacych przedmiotem
zamoOwienia

b. Opracowanie i zatwierdzenie analizy funkcjonalnosci (wymagan) Systemu RBIP.

Opracowanie i zatwierdzenie projektu technicznego Systemu RBIP.

d. Dostawa oprogramowania i licencji z nim zwigzanych niezbednych do instalacji Systemu
RBIP.

e. Instalacja, dostosowanie, konfiguracja i uruchomienie oferowanego Systemu RBIP w
infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego (Srodowisko modelowe).

f. Konfiguracja i modyfikacje systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

o
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Wytworzenie i dostarczenie brakujgcej funkcjonalnosci wynikajgcej z wymagan
Zamawiajacego.

Integracja ze wskazanymi systemami Zamawiajgcego.

Sukcesywne testy czgstkowe poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu RBIP.

Zasilenie Systemu RBIP tresciami cyfrowymi, w tym migracja danych.

Stworzenie Srodowiska testowego na sprzecie w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w zakresie tego Srodowiska
zapewni Wykonawca).

Testy akceptacyjne w zakresie: funkcjonalnosci, bezpieczenstwa systemu i danych,
wydajnosci.

Dostarczenie dokumentacji Systemu RBIP.

Stworzenie srodowiska szkoleniowego na sprzecie w infrastrukturze teleinformatyczne;j
Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w zakresie tego Srodowiska
zapewni Wykonawca).

Strojenie Systemu RBIP do pracy pod petnym obcigzeniem.

Produkcyjne uruchomienie catego Systemu RBIP (Srodowisko produkcyjne) i odbior
wdrozenia.

Przekazanie udokumentowanych kodéw zrédtowych Systemu RBIP.

2.4.  Zatozenia dla Zadania lll - Portal Regionalny i serwisy informacyjne (Portal)

1. Czas trwania: do 300 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

2. Prace do realizacji:

a

b.
C.
d

B ()]

p.

Opracowanie i zatwierdzenie analizy funkcjonalnosci (wymagan) Portalu.

Opracowanie i zatwierdzenie projektu technicznego Portalu.

Dostawa oprogramowania i licencji z nim zwigzanych niezbednych do instalacji Portalu.
Instalacja, dostosowanie, konfiguracja i uruchomienie oferowanego Portalu w
infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego (Srodowisko modelowe).

Konfiguracja i modyfikacje systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.
Wytworzenie i dostarczenie brakujgcej funkcjonalnosci wynikajgcej z wymagan
Zamawiajgcego.

Integracja ze wskazanymi systemami Zamawiajgcego.

Sukcesywne testy czgstkowe poszczegdlnych funkcjonalnosci Portalu.

Zasilenie Portalu tresciami cyfrowymi, w tym migracja danych.

Stworzenie Srodowiska testowego na sprzecie w infrastrukturze teleinformatyczne;j
Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w zakresie tego Srodowiska
zapewni Wykonawca).

Testy akceptacyjne w zakresie: funkcjonalnosci, bezpieczenstwa systemu i danych,
wydajnosci.

Dostarczenie dokumentacji Portalu.

Stworzenie srodowiska szkoleniowego na sprzecie w infrastrukturze teleinformatyczne;j
Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w zakresie tego Srodowiska
zapewni Wykonawca).

Strojenie Portalu do pracy pod petnym obcigzeniem.

Produkcyjne uruchomienie catego Portalu (Srodowisko produkcyjne) i odbior wdrozenia.
Przekazanie udokumentowanych kodéw zrédtowych Portalu.

2.5. Zatozenia dla Zadania IV - Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie (e-Region)

1. Czas trwania: do 330 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
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2. Prace do realizacji:

a.
b.
C.

—h

Opracowanie i zatwierdzenie analizy funkcjonalnosci (wymagan) Systemu e-Region.
Opracowanie i zatwierdzenie projektu technicznego Systemu e-Region.

Dostawa oprogramowania i licencji z nim zwigzanych niezbednych do instalacji Systemu
e-Region.

Instalacja, dostosowanie, konfiguracja i uruchomienie oferowanego Systemu e-Region w
infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego (Srodowisko modelowe).

Konfiguracja i modyfikacje systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.
Wytworzenie i dostarczenie brakujgcej funkcjonalnosci wynikajgcej z wymagan
Zamawiajgcego.

Integracja ze wskazanymi systemami Zamawiajgcego.

Sukcesywne testy czgstkowe poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu e-Region.

Zasilenie Systemu e-Region tresciami cyfrowymi, w tym migracja danych.

Stworzenie $Srodowiska testowego na sprzecie w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w zakresie tego Srodowiska
zapewni Wykonawca).

Testy akceptacyjne w zakresie: funkcjonalnosci, bezpieczenstwa systemu i danych,
wydajnosci.

Dostarczenie dokumentacji Systemu e-Region.

Stworzenie srodowiska szkoleniowego na sprzecie w infrastrukturze teleinformatyczne;j
Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w zakresie tego Srodowiska
zapewni Wykonawca).

Strojenie Systemu e-Region do pracy pod petnym obcigzeniem.

Produkcyjne uruchomienie catego Systemu e-Region (Srodowisko produkcyjne) i odbior
wdrozenia.

Przekazanie udokumentowanych koddéw Zrodtowych Systemu e-Region.

2.6. Zatozenia dla Zadania V - Regionalna platforma komunikacji elektronicznej wspoétpracujaca
z ePUAP (RPKE)

1. Etapl

1.1.Czas trwania: do 150 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

1.2. Prace do realizacji:

a.
b.
c.

Opracowanie i zatwierdzenie analizy funkcjonalnosci (wymagan) Systemu RPKE.
Opracowanie i zatwierdzenie projektu technicznego Systemu RPKE.

Dostawa oprogramowania i licencji z nim zwigzanych niezbednych do instalacji Systemu
RPKE.

Instalacja, dostosowanie, konfiguracja i uruchomienie oferowanego Systemu RPKE w
infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego (Srodowisko modelowe).

Konfiguracja i modyfikacje systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego
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2.

2.7.

1.

Etap Il
2.1.Czas trwania: do 240 dni kalendarzowych.

2.2.Warunek rozpoczecia: Protokdt odbioru Etapu | bez uwag lub Protokét odbioru Etapu | z
uwagami i zgoda Zamawiajgcego.

2.3. Prace do realizacji:

a. Wytworzenie i dostarczenie brakujgcej funkcjonalnosci wynikajacej z wymagan
Zamawiajgcego
Integracja ze wskazanymi systemami Zamawiajgcego
Sukcesywne testy czgstkowe poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu RPKE.
Zasilenie Systemu RPKE tresciami cyfrowymi, w tym migracja danych.
Stworzenie Srodowiska testowego na sprzecie w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w zakresie tego Srodowiska
zapewni Wykonawca).
f. Testy akceptacyjne w zakresie: funkcjonalnosci, bezpieczernstwa systemu i danych,
wydajnosci.
Dostarczenie dokumentacji Systemu RPKE.
Stworzenie srodowiska szkoleniowego na sprzecie w infrastrukturze teleinformatyczne;j
Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w zakresie tego Srodowiska
zapewni Wykonawca).
i. Strojenie Systemu RPKE do pracy pod petnym obcigzeniem.
j-  Produkcyjne uruchomienie Systemu RPKE (Srodowisko produkcyjne) i odbiér wdrozenia.
k. Przekazanie udokumentowanych kodéw zrédtowych Systemu RPKE.

m oo o

= @

Zatozenia dla Zadania VI - System elektronicznego obiegu dokumentéw (System EOD) oraz
platforma elektronicznego obiegu dokumentéw dla mniejszych urzedéw oraz jednostek
organizacyjnych urzedéw (Platforma EOD)

Etap |
1.1.Czas trwania: do 150 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

1.2. Prace do realizacji:
a. Opracowanie i zatwierdzenie analizy infrastruktury peryferyjnej.
b. Opracowanie i zatwierdzenie analizy funkcjonalnosci (wymagan) Systemu EOD oraz
Platformy EOD.
c. Opracowanie i zatwierdzenie projektu technicznego Systemu EOD oraz Platformy EOD.

Etap Il
2.1.Czas trwania: do 330 dni kalendarzowych, jednak nie dtuzej niz do 28 lutego 2013 r.

2.2.Warunek rozpoczecia: Protokdét odbioru Etapu | bez uwag lub Protokét odbioru Etapu | z
uwagami i zgoda Zamawiajgcego.

2.3. Prace do realizacji:
a. Opracowanie i zatwierdzenie analizy proceséw Systemu EOD.
b. Dostawa, instalacja, konfiguracja i uruchomienie oferowanego Systemu EOD w
infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego (Srodowisko modelowe).
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Konfiguracja i modyfikacje systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.
Wytworzenie i dostarczenie brakujgcej funkcjonalnosci wynikajgcej z wymagan
Zamawiajacego.

Integracja ze wskazanymi systemami Zamawiajgcego.

Sukcesywne testy czgstkowe poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu.

Zasilenie Systemu EOD tresciami cyfrowymi, w tym migracja danych.

Implementacja proceséw wymaganych (na podstawie analizy proceséow) do
zaimplementowania w systemie.

Stworzenie Srodowiska testowego na sprzecie w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w zakresie tego Srodowiska
zapewni Wykonawca).

Testy akceptacyjne w zakresie: funkcjonalnosci, bezpieczenstwa systemu i danych,
wydajnosci.

Dostarczenie dokumentacji Systemu EOD oraz Platformy EOD.

Stworzenie srodowiska szkoleniowego na sprzecie w infrastrukturze teleinformatyczne;j
Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w zakresie tego Srodowiska
zapewni Wykonawca).

Strojenie Systemu EOD do pracy pod petnym obcigzeniem.

Produkcyjne uruchomienie catego Systemu EOD (Srodowisko produkcyjne) i odbidr
wdrozenia.

Przekazanie udokumentowanych koddéw zrédtowych Systemu EOD.

Instalacja, konfiguracja i uruchomienie Platformy EOD w infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajgcego.

2.8. Zatozenia dla Zadania VIl - Szkolenia

1. Czas trwania: postepujaco do realizacji Zadan Il — VI, nie dtuzej niz do 480 dni od dnia podpisania

umowy.

2. Prace do realizacji:
2.1. W odniesieniu do Zadania nr II:

a.

d.
e.

f.

Szkolenia administratorow Infrastruktury Technicznej dostarczonej w ramach Zadania nr
| w zakresie niezbednym do prowadzenia testow czgstkowych i akceptacyjnych.
Szkolenia administratorow Infrastruktury Technicznej dostarczonej w ramach Zadania nr
l.

Szkolenia zespotdw Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prowadzenia testéw
czgstkowych i akceptacyjnych.

Szkolenia uzytkownikéw systemu.

Szkolenia administratoréow systemu.

Szkolenie treneréw Zamawiajgcego.

2.2.W odniesieniu do Zadania nr lll:

a.

b.
C.
d.

Szkolenia zespotdw Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prowadzenia testéw
czgstkowych i akceptacyjnych.

Szkolenia uzytkownikéw systemu.

Szkolenia administratorow systemu.

Szkolenie trenerow Zamawiajgcego.

2.3.W odniesieniu do Zadania nr IV:

a.

o T

Szkolenia zespotdw Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prowadzenia testéw
czgstkowych i akceptacyjnych.

Szkolenia uzytkownikéw systemu.

Szkolenia administratorow systemu.

Szkolenie trenerow Zamawiajgcego.
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2.4.W odniesieniu do Zadania nr V:

a.

Szkolenia zespotdw Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prowadzenia testéw
czgstkowych i akceptacyjnych.

b. Szkolenia uzytkownikéw systemu.

C.

Szkolenia administratorow systemu.

d. Szkolenie treneréw Zamawiajgcego.
2.5.W odniesieniu do Zadania nr VI:

a.

o

Szkolenia zespotdw Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prowadzenia testéw
czgstkowych i akceptacyjnych.

Szkolenia uzytkownikéw systemu.

Szkolenia administratorow systemu.

Szkolenie trenerow Zamawiajgcego.

2.9. Zatozenia dla Serwisu Systeméw (systeméw wdrozonych w ramach Zadan II-VI
Zamowienia)

1. Czas trwania: minimum 60 miesiecy.

2. Warunek rozpoczecia: Podpisanie przez strony Protokotu Odbioru Koicowego bez uwag.

3. Prace do realizacji:

a.

b.
C.
d.

Swiadczenie Asysty.

Analiza problemoéw zgtaszanych przez uzytkownikéw Systemow.

Asysta przy okreslaniu i usuwaniu przyczyn oraz skutkéw Awarii.

Dostarczanie, instalacja (po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego) i konfiguracja uaktualnien i
nowych wersji poszczegdlnych Systemoéw lub ich komponentéw w przypadku zmian i
aktualizacji oraz zwigzanych z tym aktualizacji dostarczonej dokumentacji i przekazanych
kodow zrédtowych.

Dokonywanie okresowych (nie rzadziej niz co 12 m-cy) przegladéow dostarczonych
Systemow na warunkach okreslonych w SIWZ.

4. Swiadczenie Serwisu Systemoéw bedzie podzielone na réwne 12-sto miesieczne okresy.

5. Po zakonczeniu kazdego realizowanego w danym okresie dziatania i/lub prac Wykonawca
sporzadzi protokét szczegdtowo opisujgcy powdd i zakres przeprowadzonych prac ich wynik oraz
whioski.

6. W ramach przeprowadzanych okresowych przegladéw muszg byé wykonane co najmniej
nastepujgce czynnosci:

a.

Weryfikacja poprawnosci dziatania oraz optymalizacja konfiguracji wszystkich
komponentéw wchodzacych w skfad Systemodw (systemy operacyjne, bazy danych,
oprogramowanie narzedziowe, oprogramowanie Systemow itp.).

Analiza logéw wszystkich komponentéw Systemoéw i podjecie dziatan naprawczych w
razie potrzeby.

Aktualizacja (w razie potrzeby i po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego) wersji
poszczegdlnych komponentéw wchodzacych w sktad Systemow.
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2.10. Zatozenia dla Ustug Rozwoju Systemdw, zasilenia Tresciami cyfrowymi (dla systemow
wdrozonych w ramach Zadan 1I-VI Zaméwienia) oraz Integracji Systemu EOD z obecnymi
systemami Urzedu Marszatkowskiego

1. Czastrwania: w czasie wykonywania Przedmiotu Umowy.

2. Warunek rozpoczecia: Zlecenie przez Zamawiajgcego wykonania Ustug Rozwoju, zasilania
Tresciami cyfrowymi, integracji Systemu EOD z obecnymi systemami Urzedu Marszatkowskiego.

3. Prace do realizacji:
a. Wykonywanie wskazanych przez Zamawiajgcego Ustug Rozwoju, zasilania TreSciami
cyfrowymi, integracji Systemu EOD z obecnymi systemami Urzedu Marszatkowskiego w
ramach tacznie limitu 10 000 roboczogodzin przewidzianych na tego typu prace zgodnie z
procedurg okreslong w pkt. 8.10.

2.11. Swiadczenie gwarancji Infrastruktury Technicznej

Zatozenia dotyczgce $wiadczenia gwarancji Infrastruktury Technicznej zostaty szczegdtowo
opisane w Zatgczniku nr 1c do SIWZ. Warunkiem rozpoczecia bedzie podpisanie przez strony
protokotu odbioru Zadania nr | bez uwag.

2.12. Swiadczenie gwarancji Systeméw (systeméw wdrozonych w ramach Zadan |II-VI
Zamowienia)

1. Czas trwania: minimum 60 miesiecy.
2. Warunek rozpoczecia: Podpisanie przez strony Protokotu Odbioru Koricowego bez uwag.

3. Prace do realizacji:

a. Analizy i usuwanie wykrytych Usterek oraz Bteddw.

b. Usuwanie przyczyn oraz skutkéw Usterek i Btedow.

c. Dostarczanie, instalacja (po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego) i konfiguracja tatek i
poprawek dla dostarczonych Systemow oraz zwigzanych z tym aktualizacji dostarczonej
dokumentacji i przekazanych kodéw zrédtowych.

d. Dostosowywanie Systeméw do zmieniajgcego sie prawa.

4. Po zakonczeniu kazdego realizowanego dziatania Wykonawca sporzadzi protokédt szczegdtowo
opisujgcy powdd i zakres przeprowadzonych prac, ich wynik oraz wnioski.

3. ODBIORY | HARMONOGRAM PLATNOSCI

1. Podstawg potwierdzenia zrealizowania przez Wykonawce poszczegdlnych czynnosci
przewidzianych umowa i harmonogramem sg, poprzedzone testami, protokoty odbioru
podpisane przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego. Podpisanie protokotu odbioru z
uwagami oznacza, ze dany etap w ramach zadanie nie jest zakonczony. W takiej sytuacji
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wyrazenia zgody na rozpoczecie realizacji kolejnego
etapu w ramach zadania bez zakoriczenia poprzedniego.
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2. Pfatnosé¢ za dane Zadanie (I-VI) lub dany etap Zadania, wediug parytetu procentowego
okreslonego w_Zatgczniku nr 8 do SIWZ, moze nastgpi¢ po zrealizowaniu wszystkich
przewidzianych umowg czynnosci i prac danego Zadania lub etapu Zadania i podpisaniu
protokotu odbioru Zadania lub etapu Zadania bez uwag.

3. Pfatnosci za Ustugi Rozwoju Systemu, zasilanie Tresciami cyfrowymi, integracje Systemu EOD z
obecnymi systemami Urzedu Marszatkowskiego mogg nastgpi¢ po zrealizowaniu zleconych,
wycenionych i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego modyfikacji i podpisaniu protokotu
odbioru tych prac bez uwag przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego.

4. Dla Zadan od | do VII ptatnosci bedg nastepowaty po zrealizowaniu kazdego z zadan lub etapdw
zadan przewidzianych harmonogramem, na podstawie wystawionej faktury, do ktorej
Wykonawca zatgczy kopie protokotu odbioru zadania lub etapu zadania.

5. taczna ptatnosé za Zadanie oznacza w szczegdlnosci sume ptatnosci za wszystkie etapy Zadania.

6. Pfatnosci za Ustugi Rozwoju Systemu, zasilanie Tresciami cyfrowymi, integracje Systemu EOD z
obecnymi systemami Urzedu Marszatkowskiego nastepowaty bedg na podstawie faktur
prawidtowo wystawionych przez Wykonawce. Do kazdej faktury zatgczona musi by¢ kopia
protokotu odbioru wykonanych prac.

4. ORGANIZACIJA PROJEKTU

1. Projekt bedzie prowadzony zgodnie z Zasadami Zarzadzania Projektem (ZZP) stanowigcym
zatgcznik nr 12 do SIWZ.

2. W terminie do 7 dni kalendarzowy od dnia podpisania umowy Wykonawca uzupetni Zasady
Zarzadzania Projektem o nastepujgce informacje:

a. Dane Przedstawiciela Wykonawcy do Komitetu Sterujgcego.

b. Dane kierownika projektu ze strony Wykonawcy.

c. Liste oraz sktad zespotdw roboczych Wykonawcy (wraz z okresleniem zakresu zadan)
wyznaczonych do realizacji niniejszego projektu.

d. Propozycje zespotu roboczego ze strony Zamawiajacego wraz z okresleniem kompetencji
jego cztonkow.

e. Inne zmiany ZZP zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

3. W przypadku istotnych zastrzezen co do osdb realizujgcych zadanie po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcy moze zazgdaé ich zmiany. W takim przypadku w terminie do 7 dni od zgtoszenia
zastrzezenia Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego kandydatury osob o
odpowiednich kwalifikacjach i zapewni sprawne przekazanie obowigzkdéw przez zmienione osoby.

4. Ewentualne zmiany dokumentu Zasad Zarzadzania Projektem wymagajg pisemnej akceptacji
Komitetu Sterujgcego bez potrzeby aneksowania umowy.
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5. ANALIZA

5.1.  Analiza procesow.

1. Wykonawca zidentyfikuje, a nastepnie przeprowadzi analize i optymalizacje minimum 20
procesow przeznaczonych do zaimplementowania w Systemie EOD. Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego proponowane do implementacji procesy.

2. W wyniku realizacji prac opisanych w pkt 1 powstanie Ksiega Procesow, ktéra bedzie zawierata:
— Liste wszystkich proceséw przeznaczonych do wdrozenia w workflow (System EQOD).
— Opis kazdego procesu jezykiem naturalnym .
— Diagram procesu w notacji BPMN.
— Opis diagramu w sposdéb formalny.
Dotgczony do ksiegi nosnik danych bedzie zawierat kody obiektéw (pliki Zzrédtowe proceséw,
eksport XPDL,...).

5.2, Analiza infrastruktury peryferyjnej.

1. Wykonawca przeprowadzi analize aktualnego stanu technicznej infrastruktury peryferyjnej
Zamawiajgcego (drukarki, skanery,...), a nastepnie zaproponuje, wyspecyfikuje i uzgodni z
Zamawiajgcym wymagania (kompletny opis przedmiotu zamoéwienia zgodny z Ustawg Prawo
Zamoéwien Publicznych na: urzadzenia peryferyjne (HSM, drukarki kodéw kreskowych, czytniki
koddéw kreskowych, skanery, czytniki kart inteligentnych, karty inteligentne (analiza okresli ilosci
certyfikatéow kwalifikowanych i zwyktych),...) oraz oprogramowanie niezbedne do uruchomienia i
uzytkowania dostarczanego sprzetu w ramach wdrazanych systemoéw.

2. Ewentualny zakup elementéw infrastruktury peryferyjnej, o ktérych mowa powyzej, miescié sie
bedzie w zakresie odrebnego postepowania.

3. Wraz z wymaganiami o ktérych mowa w pkt. 1 Wykonawca przygotuje i dostarczy
Zamawiajgcemu szczegotowy wykaz produktéw dostepnych na rynku spetniajgcych
wyspecyfikowane wymagania.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania wynikéw
przeprowadzonej analizy bez zgody Zamawiajgcego.

5. Wykonawca przeprowadzi wszelkie prace instalacyjne i konfiguracje dostarczonego przez
Zamawiajgcego sprzetu i oprogramowania na potrzeby dostarczanych Systemdw, w ramach
naleznego mu wynagrodzenia ryczattowego.

5.3.  Analiza wymagan

1. Dla kazdego Systemu bedacego przedmiotem Umowy, Wykonawca opracuje i przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji analize funkcjonalnosci realizowanego Systemu. Bedzie ona
wynikiem cyklu spotkan przeprowadzonych w siedzibie Zamawiajgcego przez wyznaczonych
przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego w uzgodnionych wczesniej terminach.

2. Analiza bedzie zawierata minimum:

a. Stownik pojec.

b. Szczegdtowy opis, omdwienie analize i rozwiniecie wszystkich wymagan Zamawiajacego
oraz sugestii wymagan Zamawiajgcego i Wykonawcy dotyczacych Systemu.

c. Opis i omodwienie wszystkich pozostatych funkcji/funkcjonalnosci/wtasciwosci
oferowanego sytemu w szczegdlnosci tych nie ujetych w wymaganiach Zamawiajacego a
istniejgcych w oferowanym Systemie.
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d.

Zatozenia i opis interfejsu uzytkownika z uwzglednieniem wymagan Zamawiajgcego
okreslonych w punkcie 7. oraz uwag zebranych w trakcie analizy.

3. Zajakos¢ i kompletnosc przeprowadzonych analiz odpowiada Wykonawca.

5.4. Projekt techniczny

1. Na podstawie zatwierdzonej przez Zamawiajgcego analizy funkcjonalnosci Wykonawca dla
kazdego Systemu, bedgcego przedmiotem Umowy, wykona projekt techniczny systemu
zawierajacy co najmniej:

a.

b.
C.
d

Rejestr zmian tresci.

Opis wykorzystywanych struktur danych i modelu bazy danych.

Zakres danych przechowywanych i udostepnianych przez System.

Architekture logiczng Systemu (podziat na moduty, zakres funkcjonalny modutéw,

zaleznosci pomiedzy modutami itp.).

Architekture techniczng systemu (moduty i powigzania pomiedzy nimi, zastosowane

technologie i rozwigzanie techniczne itp.).

Opis sposobu realizacji wymagan dot. funkcjonalnosci.

Opis sposobu implementacji przeanalizowanych proceséw wraz ze wskazaniem sposobu

ich obstugi przez funkcje oprogramowania.

Specyfikacje raportéw generowanych przez System zawierajaca dla kazdego raportu co

najmniej:

- przeznaczenie i zawartosc raportu w formie opisu stownego,

- sposéb wykonania raportu.

Opis sposobu realizacji integracji z innymi systemami - w szczegdlnosci specyfikacja

interfejsdéw zawierajgca co najmnie;j:

- Informacje o przeznaczeniu interfejsu,

- Zatozenia funkcjonalne i techniczne do opracowania interfejsu,

- Opis sposobu wykonania interfejsu, uwzgledniajgcy podziat na czesci dotyczace
wdrazanego oprogramowania i innych systemow,

- Okredlenie zakresu odpowiedzialnosci za wykonanie poszczegdlnych elementéw
interfejsu.

Liste uprawnien do poszczegdlnych funkcji Systemu wraz z opisem.

Liste rol w Systemie i grupowanych przez nie uprawnien.

Liste stownikéw dostepnych w systemie wraz z opisem ich zawartosci.

. Projekt migracji danych zawierajgcy co najmniej:

- Informacje o przeznaczeniu i zawartosci danych,

- Informacje o formacie danych,

- Informacje o sposobie przeniesienia danych (recznie, za pomocy specjalnego
interfejsu, za pomoca innych narzedzi),

- Informacje o operacjach, ktore nalezy wykonaé na przenoszonych danych dla ich
prawidtowego przeniesienia (weryfikacja poprawnosci, czyszczenie, dodatkowe
obliczenia itp.),

- Informacje o zakresach odpowiedzialnosci stron za przygotowanie i przeniesienie
danych,

- W przypadku koniecznosci zastosowania do przeniesienia danych specjalnie
przygotowanych interfejsow — informacje identyczne, jak dla interfejséw (patrz
wyzej).

Projekt zabezpieczenn Systemu na nastepujacych poziomach: sie¢, system operacyjny,

baza danych, oprogramowanie narzedziowe i systemowe, backup.

Projekt instalacji i konfiguracji Systemu.
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p. Szczegdtowe listy produktéw wraz z kryteriami ich odbioru jako$ciowego.
g. Projekt scenariuszy testowych do testow akceptacyjnych w zakresie funkcjonalnosci,
bezpieczenstwa i wydajnosci Systemu bedgcego przedmiotem zamdwienia.
r. Szablony procedur, o ktérych mowa w pkt. 8.8.
s. Procedury instalacji, konfiguracji i produkcyjnego uruchamiania: poprawek, uaktualnien,
tat i modyfikacji Systemu po jego produkcyjnym uruchomieniu.
t. Wskazanie niezbednych modyfikacji i zmian w innych systemach w zwigzku z
wdrozeniem oferowanego Systemu.
u. Whnioski dotyczagce modyfikacji harmonogramu realizacji zadan wynikajagce z
przeprowadzonych analiz, oraz plan uruchamiania oprogramowania.
2. Wykonawca musi wykonac Projekt Techniczny Systemu w taki sposéb, aby:
a. pozwalat na instalacje i wdrozenie Systemu w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego,
b. odpowiadat wymaganiom okreslonym w niniejszym dokumencie i przeprowadzonych
analizach lub zawierat rozwigzania alternatywne pozwalajgce na petng realizacje catosci
Projektu, Przedmiotu Umowy i funkcjonalnosci Systemu zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego.
3. Projekt techniczny podlega akceptacji i odbiorowi przez Zamawiajgcego.
4. Projekt techniczny moze podlegac rozwojowi i aktualizacji w trakcie prac wdrozeniowych. Kazda
zmiana w tym dokumencie (odnotowana w rejestrze zmian tresci) musi zosta¢ zatwierdzona
przez Dyrektora Projektu i Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy.

5.5. Koncepcja szkolen

Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji koncepcje szkolern pracownikéw
Zamawiajgcego w oparciu o wymagania okreslone w Rozdziale. 8.11.

6. WYMAGANIA FUNKCJONALNE DOTYCZACE SYSTEMU EOD

1. Wszystkie wymagania w rozdziatach 6 i 8 oznaczone zostaty symbolami [K] lub [N] lub [NP].

0 [K] oznacza wymaganie krytyczne, czyli takie ktére musza byc¢ spetnione przez
oferowany system na dzien sktadania ofert. Brak spetnienia wymagania krytycznego
oznacza uznanie oferty za niewazng i jej odrzucenie jako nie odpowiadajacej tresci
SIWZ. Wykaz wymagan krytycznych znajduje sie w zatgczniku nr 10 do SIWZ.

0 [N] oznacza wymaganie niekrytyczne, ktore ma zostaé zrealizowane w trakcie
wdrozenia zgodnie z przyjetym harmonogramem.

0 [NP] oznacza wymaganie niekrytyczne punktowane. W przypadku gdy oferowany
System spetnia tak oznaczone wymaganie na dzienn sktadania ofert, Wykonawcy
zostang przyznane dodatkowe punkty zgodnie z kryteriami oceny ofert. Jezeli
oferowany system nie spetnia tak oznaczonego wymagania na dzien sktadania ofert
wymaganie takie nalezy potraktowad tak jak wymaganie oznaczone symbolem [N].
Wykaz wymagan niekrytycznych punktowanych znajduje sie w zatgczniku nr 11 do
SIWZ.

2. Jezeli ktérykolwiek podrozdziat zostat oznaczony danym symbolem to wszystkie punkty w danym
podrozdziale nalezy traktowad jako oznaczone tym samym symbolem (nawet jesli nie posiadajg
zadnego oznaczenia), o ile przy danym punkcie nie zostat uzyty inny symbol. Przyktadowo patrz
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Rozdziat 6.5, ktéry posiada oznaczenie [K] zatem punkt 1 tego rozdziatu takze nalezy traktowac
jako oznaczony symbolem [K]. Pozostate punkty tego rozdziatu posiadajg oznaczenie [N].

3. Na etapie oceny ofert weryfikowane bedg wymagania oznaczone [K] oraz [NP] ktére Wykonawca

wskaze jako spetnione przez oferowany System, zgodnie z zatgczonym do oferty uzupetnionym
Zatacznikiem nr 11 do SIWZ.

6.1. Charakterystyka uzytkownikéw (rél przez nich petnionych) w Systemie

Nazwa roli

Charakterystyka

Administrator
techniczny

Osoba zajmujaca sie zarzadzaniem catoscig lub wydzielong czescig Systemu
odpowiadajgca za jego sprawne dziatanie, do ktérego zadan nalezy:
— konfiguracja i nadzorowanie pracy serwerow,
— instalacja i aktualizacja oprogramowania systemowego (system
operacyjny), narzedziowego i uzytkowego (w tym m.in. Systemu EOD).
— dbanie o bezpieczenstwo systemu, tworzenie kopii zapasowych systemu,
nadzorowanie i eliminowanie nieprawidtowosci w jego dziataniu.

Administrator

Osoba posiadajgca petne uprawnienia administracyjne do Systemu EOD, w tym

merytoryczny m.in. do: dodawania i usuwania kont uzytkownikéw, parametryzowania i petnego
zarzadzania systemem itp.
Kancelaria Obstuguje korespondencje przychodzaca i wychodzaca.

Sekretariat

Osoby wspomagajgce obstuge Systemu w danej Wewnetrznej Komorce
Organizacyjnej Zamawiajgcego (WKO Zamawiajgcego), posiadajgce uprawnienia
do merytorycznego zarzadzania dokumentami i sprawami w danej WKO
Zamawiajgcego oraz moggce petni¢c role funkcjonujgce w danej WKO
Zamawiajacego.

Kierujacy

Osoba nadzorujgca prace podlegtych jej jednostek organizacyjnych i ich
pracownikéw.

Uzytkownik/

Kazda osoba korzystajgca w jakikolwiek sposdéb z Systemu zgodnie z jego

Pracownik przeznaczeniem.

merytoryczny

Uzytkownik Zewnetrzny system lub aplikacja zintegrowane z Systemem w celu automatycznej
techniczny wymiany danych.

Uwaga: Konkretna osoba moze petnic 1 Ilub kilka rél w systemie, przyktadowo

ta sama osoba moze petnic¢ role Kancelarii, Sekretariatu i Pracownika merytorycznego.

6.2. Korespondencja przychodzaca zewnetrzna [K]

1. System musi umozliwi¢ rejestrowanie przesytek wptywajacych z zewnatrz przez Kancelarie
Ogodlng, Sekretariaty WKO Zamawiajgcego oraz uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego.

2. [N] System musi umozliwia¢ zarejestrowanie wielu dokumentéw z jednej przesytki wptywajacej
(koperta zawierajgca wiele dokumentow od tego samego nadawcy z jednakowymi szczegdtami
przesytki jak np. data, rodzaj itp.) przy zatozeniu optymalizacji i minimalizacji ilosci operacji
niezbednych do wykonania tych czynnosci.

3. System musi umozliwia¢ znakowanie kazdej przesytki wptywajacej unikalnym kodem kreskowym.

4. [NP] System musi umozliwia¢ rozdzielenie procesdow rejestracji i skanowania przesytek
wptywajgcych, w taki sposéb aby mozliwe byto:
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a. dofaczanie pliku/plikdw wczesniej zeskanowanego dokumentu w trakcie rejestracji
kazdej przesytki/dokumentu,

b. realizowanie skanowania w procesie rejestracji kazdej przesytki/dokumentu,

c. skanowanie jednoczesnie wielu wczesniej zarejestrowanych i opatrzonych kodem
kreskowym przesytek/dokumentdéw (tzw. wsadowe) z automatycznym rozpoznawaniem
kodu kreskowego i powigzaniem z metadanymi wprowadzonymi w procesie rejestracji
zawierajgcymi ten kod (zaréwno z szybkiego skanera podfgczonego do dedykowanej
stacji skanujgcej jak i sieciowych urzadzen wielofunkcyjnych posiadanych przez
Zamawiajgcego).

Urzadzenia te posiadajg mozliwos$¢ skanowania i automatycznej wysytki na wskazany adres e-mail, do
wskazanej lokalizacji ftp lub na wskazany udziat sieciowy Windows.

W przypadku ponownego zeskanowania dokumentu jego obraz powinien zosta¢ dotgczony jako
nowa wersja.

5.

10.

[N] System musi umozliwia¢ rejestrowanie przesytek wptywajgcych, ktére nie mogg by¢ otwarte
przez Kancelarie czy Sekretariat WKO Zamawiajacego (koperta doreczana do rgk wtasnych).
Przesytki takie musza by¢ znakowane unikalnym kodem kreskowym. System musi umozliwiac ich
wstepng rejestracje (wraz ze skanowaniem koperty w razie potrzeby) oraz ewentualne
rejestrowanie pisma po otwarciu przez odbiorce i zapoznaniu sie z zawartoscia wraz z
powigzaniem z wczeéniej wstepnie zarejestrowang przesytka.
[N] System musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy okreslenie biezgcego miejsca
przechowywania pism w formie papierowej - odczyt kodu kreskowego dokumentu musi
spowodowa¢ odnotowanie w Systemie przyjecie pisma papierowego przez dang
jednostke/osobe. System musi obstugiwaé takg sytuacje i informowac¢ o fakcie przekazania
dokumentu do innej komaorki organizacyjnej niz okreslona.
System musi automatycznie obstugiwa¢ korespondencje przychodzacg  wytacznie
w formie elektronicznej (ePUAP, e-mail itp.).
Minimalny zestaw danych opisujgcych przesytke/dokument przy rejestracji:

a. identyfikator przesytki (unikalny numer przesytki — kod kreskowy),

b. opcjonalnie: powigzanie z pismem nadrzednym w przypadku zatgcznika (np. za pomoca

kodu kreskowego),
c. data wptywu przesytki (w formacie rrrr-mm-dd wraz z opcjonalng mozliwoscig podania
godziny i minuty wptywu),

d. sposodb doreczenia (stownik: poczta, kurier, wymiana miedzyresortowa, osobiscie, faks, e-
mail, ESP i inne),
rodzaj przesytki/dokumentu (stownik),
nadawca (dane adresowe nadawcy),
odbiorca (dane adresowe nadawcy),
opcjonalnie: Odbiorca Pracownik WZP (Imie i nazwisko adresata, jesli przesytka jest
imienna) wraz ze wskazaniem jego funkcji jesli posiada wiecej niz jedng (np. osoba na
stanowisku w danej jednostce petni jakas funkcje w innej),
i. opcjonalnie ilo$¢ stron.

> @ ™o

System musi posiada¢ mozliwos¢ wprowadzenia i opisania dokumentu dodatkowymi atrybutami
zaleznymi od rodzaju dokumentu

[N]System musi umozliwia¢ rejestrowanie zaréwno pisma z zatgcznikami jako jeden plik, jak i
osobno pisma i jego zatgcznikdw stanowigcych integralng cze$¢ pisma, wraz
z  tworzeniem relacji pomiedzy pismem  przewodnim i jego  zatgcznikami
(np. z wykorzystaniem koddéw kreskowych). W przypadku dekretacji system musi dawac
mozliwosé:
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a. przekazaniu pisma przewodniego z zatgcznikami,
b. przekazania tylko zatacznika z mozliwoscig wglgdu w pismo przewodnie.

11. System musi umozliwia¢ obstuge korespondencji, w ktérych podane zostaty niepetne dane
adresata lub jest ona anonimowa z mozliwoscig pozniejszego uzupetnienia danych.

12. [N] System musi posiadaé mechanizm wspomagajacy rejestracje i przekazywanie pism z tzw.
rozdzielnikiem.

13. [NP] Przy okreslaniu nadawcy przesytki System musi posiadaé¢ mechanizmy umozliwiajgce szybkie
wyszukiwanie danych nadawcy w ksigzce teleadresowej i podpowiedzi najlepiej pasujacych (po
wybranych polach).

14. [N] System musi umozliwia¢ rejestrowanie przez uprawiong osobe wptywu korespondencji poza
godzinami urzedowania w zastepstwie kancelarii bez wgladu w inng korespondencje
rejestrowang przez pracownikow kancelarii.

15. [N] System musi wspomagac obstuge ZPO w zakresie rejestracji, znakowania kodem kreskowym, i
skanowania. Musi istnie¢ mozliwos¢ zarejestrowania ZPO jako zatgcznika do korespondenc;i,
ktorej dotyczy. Jezeli przesytka zawiera wiele dokumentéw (tzw. przesytka zbiorcza), to w
systemie musi by¢ dostepna informacja o ZPO z poziomu kazdego dokumentu zawartego w
przesyice zbiorczej.

16. Na pismach w formie papierowej mogg byé nanoszone odreczne dekretacje. System musi mie¢
mozliwo$é zeskanowania takiego pisma i dotgczenie go jako kolejnej wers;ji.

17. [N] System musi wspomagac rejestracje zwrotu przesytek nie doreczonych.

18. System musi posiadaé¢ mozliwo$¢ wyszukania informacji o wptywach/dokumentach, aktualnym
miejscu skladowania oraz stanu realizacji sprawy z niego wynikajgcych.

19. [N] System musi umozliwia¢ ustawienie powiadomien jesli odbiorca wewnetrzny nie potwierdzit
w Systemie odbioru korespondencji oraz czasu po jakim bedg one generowane.

20. [N] System musi umozliwiaé ponowne przyjecie korespondencji przez przekazujgcego
i przekazania jej innej WKO Zamawiajgcego lub osoby jezeli korespondencja zostata w Systemie
przekazana i nie zostata przyjeta przez dany sekretariat WKO Zamawiajgcego.

21. [NP] lJezeli przy rejestracji pisma bedzie mozliwe ustalenie numeru sprawy to system
automatycznie bedzie dotaczat dokument do danej sprawy.

6.3. Rejestry [N]

1. System musi posiadaé rejestry korespondencji uwzgledniajagce strukture organizacyjng (z
mozliwoscig uwzgledniania podlegtosci).

2. [NP] System musi umozliwiaé tworzenie rejestréw obiektéw wystepujgcych w systemie
(dokumentéw, spraw, kontrahentéw itp.) okreslonego rodzaju (faktury, umowy, itp.) oraz na
podstawie jednego badz kilku dowolnych zdefiniowanych atrybutéw.

3. [NP] Nazwa rejestru i pozycja rejestru, pod ktdrg znajduje sie dany obiekt, powinna by¢é dostepna
z poziomu tego obiektu.

4. [NP] System musi umozliwiaé definiowanie informacji, ktére sg pokazywane w rejestrze.

5. [NP] System musi umozliwia¢ wyszukiwanie/filtrowanie zawartosci rejestru.

6. System musi umozliwia¢ nadawanie uprawniedn do  poszczegdlnych  rejestréw
z mozliwoscig okreslenia czy jest on dostepny tylko do odczytu (dostepne s3 tylko zdefiniowane
pola rejestru) lub mozliwos¢ wgladu w szczegdty kazdej pozycji rejestru.

7. System musi umozliwia¢ okreSlenie: czy zawartos$¢ rejestru ma by¢ wyswietlona tylko dla
jednostki, z ktérej pochodzi osoba go wyswietlajgca, czy tez ma wynikac z podlegtosci wynikajgcej
ze struktury organizacyjnej (np. nadzorujacy kilka WKO).

8. System musi umozliwia¢ zastosowanie dowolnego schematu numerowania dla wybranego
rejestru.
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6.4.

N

10.

11.

12.

13.

Ksigzka teleadresowa nadawcow i adresatow [K]

System musi umozliwi¢ rejestrowanie danych adresowych nadawcéw i adresatéw pism.

System musi rozrdznia¢ osoby fizyczne, prawne i Jednostki Samorzadu Terytorialnego.

[NP] System musi umozliwia¢ wigzanie z adresami nadawcow (firm, instytucji itp.) danych osdb
reprezentujgcych wraz z ich danymi kontaktowymi oraz nazwag petnionej funkcji lub
zajmowanego stanowiska.

Dane adresowe muszg zawiera¢ w szczegolnosci:

Imie

Nazwisko

Nazwa

Nazwa skrécona (np. MSWiA, KPRM, UM itp.)

Ulica

Nr domu

Nr lokalu

Kod pocztowy

Poczta

Miejscowosc

Adres do korespondencji (ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy, poczta, miejscowosc)
Adres zagraniczny (opcjonalny),

Nr telefonu

Nr telefonu komdrkowego

Faks

Adres e-mail

Adres WWW

Adres ESP (w szczegdlnosci adres e-mail, strony internetowej, nazwa skrzynki na ePUAP
itp.)

[NP] System musi umozliwia¢ definiowanie innych (dowolnych) atrybutéw opisujgcych
nadawcow i adresatow.

Format danych musi byé zgodny z ROZPORZADZENIEM RADY  MINISTROW
z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i
wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz.U.05.214.1781).

[N] System musi umozliwiaé rejestracje powigzania danych adresowych kilku nadawcow
(np. siedziba podmiotu ma inny adres, a jego oddziat ma inny adres) oraz zaleznosci
wystepujacych pomiedzy nimi.

System musi umozliwia¢ zmiane danych adresowych nadawcéw przez uzytkownikéw
posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.

System musi zachowywa¢ historie zmian adresowych oraz przechowywac informacje kto, kiedy i
jakie dane kontaktowe zmienit.

[N] System musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy wyszukiwanie danych podobnych, aby nie
dopusci¢ do duplikacji danych o nadawcach i adresatach.

System musi umozliwia¢ zaznaczenie adresatdw nieaktualnych ( np. zlikwidowano dang
instytucje) oraz przedstawicieli adresatdw (np. Jan Kowalski przestat zajmowaé okreslone
stanowisko).

[N] System musi umozliwia¢ tworzenie adresata na podstawie danych innego adresata (np.
zmienita sie nazwa ministerstwa, a adres jest ten sam).

[N] System musi posiada¢ mechanizm ergonomicznego wyszukiwania adresata:

ST OS3ITATITOR SO Q0 T

a. Wariant 1 - jedno pole, wyszukiwanie po  wszystkich  atrybutach
adresata (udostepniany domyslnie),
b. Wariant 2 - kilka podstawowych zdefiniowanych pdl (mozliwosé przejscia

z wariantu 1),
c¢. Wariant 3 — po wszystkich zdefiniowanych polach (mozliwos¢ przejscia z wariantu 2).
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14. [N] System musi posiadac aktualng na dzien sktadania ofert baze kodéw pocztowych mozliwg do
aktualizacji przez Zamawiajgcego z wykorzystaniem Spisu Pocztowych Numerdw Adresowych
Poczty Polskiej.

15. [N] W przypadku tworzenia nowych pism w danej sprawie System musi posiada¢ mechanizm
umozliwiajgcy wyswietlenie adresatéw pism w danej sprawie.

16. [N] Dane o stronie WWW i poczcie elektronicznej muszg by¢ zintegrowane z przegladarka
internetowg i pocztg elektroniczng, aby mozina byto automatycznie otworzy¢ dang strone
internetowg lub napisa¢ wiadomos$¢ e-mail z wykorzystaniem domysinych aplikacji
zainstalowanych na stacji uzytkownika.

6.5. Przekazywanie korespondencji wewnetrznej [K]

1. System musi umozliwia¢ przekazywanie pism wewnetrznych na zasadzie dekretacji w Systemie
pomiedzy WKO Zamawiajgcego .

2. [N] Jezeli dokument tworzony w systemie musi wystepowaé¢ w formie papierowej, to podczas
wydruku musi  by¢ automatycznie przez System oznaczony kodem  kreskowym.
W przypadku przekazywania takich dokumentéw pomiedzy jednostkami w Systemie muszg by¢
odnotowane poszczegdlne punkty zatrzymania (np. dokument przekazany za posrednictwem
Kancelarii Ogdlnej).

3. [N] Pozostate wymagania dla pism wewnetrznych sg takie same jak wymagania dotyczace
korespondencji przychodzacej zewnetrznej opisane w pkt 6.2. Wymagania, o ktérych mowa,
stosuje sie odpowiednio (dostosowane sg odpowiednio do adresatéw wewnetrznych).

6.6. Korespondencja wychodzaca zewnetrzna [K]

1. System musi  wspomagaé¢  doreczanie korespondencji w  formie papierowej
i elektronicznej (e-mail, ePuap).
2. Dla korespondencji papierowej System musi wspomagaé doreczanie jej do adresatéw
zewnetrznych za posrednictwem:
a. Poczty Polskiej,
b. Kurierdw,
c. osobiscie.

3. [N] System musi umozliwia¢ wysytke korespondencji zewnetrznej z siedziby WZP za
posrednictwem Kancelarii ogdlnej, lub doreczanie jej osobiscie przez sekretariaty WKO.

4. System  musi umozliwia¢  rejestrowanie  korespondencji  wychodzacej  zaréwno
w sekretariatach WKO Zamawiajgcego, jak i w Kancelarii ogélnej (wraz z powigzaniem ze sprawa
ktorej dotyczy).

5. [NP] System musi posiada¢ mozliwos¢ oznaczania korespondencji (kopert, przesytek) unikalnymi
kodami kreskowymi, ktdre umozliwig automatyczne oznaczenie pism znajdujgcych sie w
przesytce jako pisma wystane.

6. [N] System musi umozliwia¢ wydruk danych adresata lub adresatéw - wybranych badz wszystkich
(wraz z kodami kreskowymi dla korespondencji) na kopertach lub samoprzylepnych etykietach
adresowych rdéznego typu, na laserowych drukarkach monochromatycznych posiadanych przez
Zamawiajgcego.

7. System musi generowac odpowiednie dokumenty wynikajgce ze specyfiki poszczegdlnych
rodzajow wysytki (np. pocztowe ksigzki nadawcze itp.). Zamawiajgcy realizuje poszczegdlne
rodzaje wysytki w sposdb typowy i ogdlnie przyjety.
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8. [N] Dla przesytek z ZPO system musi umozliwia¢ wydruk predefiniowanego formularza badz
nadruk na gotowym formularzu ZPO. System musi umozliwia¢ tworzenie wielu predefiniowanych
formularzy ZPO dla réznych firm realizujgcych doreczanie korespondencji.

9. [N] System musi umozliwia¢ generowanie i drukowanie parametryzowanych zestawien
korespondencji wychodzacej wraz z nadrukowanym kodem kreskowym i akceptacji wystania
przesytek zawartych na raporcie za pomocg tego kodu.

10. System musi rejestrowac fakt wystania dokumentu zawartego w danej przesytce. Przesytka moze
zawierac¢ wiecej niz 1 dokument.

11. System musi obstugiwac zwroty wysytanej korespondencji z mozliwoscig powtdrnej jej wysytki
(np. btedny adres adresata, adresat nieznany itp.).

12. System musi umozliwia¢ wysytke dokumentéow w formie elektronicznej podpisanych podpisem
kwalifikowanym za posrednictwem platformy ePuap.

13. System musi wysytac¢ do osoby odpowiedzialnej powiadomienie o wystaniu pisma.

6.7. Kody kreskowe [N]

1. [K] Kazda przesytka i kazdy dokument przy rejestracji muszg byé trwale oznaczone unikalnym
kodem kreskowym. Jezeli zataczniki do dokumentu gtéwnego beda rejestrowane jako osobne
dokumenty (powigzane w Systemie z dokumentem gtéwnym) réwniez muszg byé oznaczone
unikalnym kodem kreskowym.

2. System musi wykorzystywaé kody kreskowe wszedzie tam, gdzie wymaga tego ergonomia na
danym stanowisku pracy.

3. System musi umozliwia¢ wydruk puli kodéw na posiadanych przez Zamawiajgcego urzadzeniach
(drukarkach laserowych) i na dedykowanych drukarkach koddw kreskowych.

4. System musi rejestrowac wykorzystanie kazdego kodu kreskowego z przydzielonej puli.

5. System musi oznacza¢ kodami kreskowymi raporty przekazywanej korespondencji, tak aby
mozliwe byto zatwierdzenie raportu po odczytaniu jego kodu kreskowego.

6. Kody kreskowe muszg by¢ skonstruowane w sposdb umozliwiajgcy jego wprowadzenie do
Systemu nawet w przypadku braku mozliwosci odczytu przez czytniki kodéw kreskowych.

7. System musi umozliwia¢ synchronizowanie obiegu elektronicznego i papierowego w taki sposéb
aby w systemie odnotowywane (z wykorzystaniem koddéw kreskowych) byty wszystkie punkty
zatrzymania przez ktére przechodzi dokument papierowy w drodze od nadawcy do odbiorcy.

6.8. Skanowanie i OCR [N]

1. System musi umozliwiac obstuge:

a. [K] skaneréw wyposazonych w interfejs TWAIN z poziomu Systemu,

b. urzadzen wielofunkcyjnych posiadanych przez Zamawiajgcego, ktére posiadajg
mozliwos$é wysytania skandw na adres e-mail, na okreslony udziat sieciowy (Windows),
lub do katalogu ftp.

2. Dla urzadzen wielofunkcyjnych Zamawiajagcy wymaga aby system obstugiwat co najmniej
odbieranie i automatyczne dotgczanie (na podstawie kodu kreskowego) skandéw przesytanych na
dedykowany adres e-mail i do dedykowanego katalogu ftp.

3. System musi umozliwia¢ monitorowanie ww. zdarzen przez administratora i uprawnionego
uzytkownika z mozliwoscig podjecia dziatan korekcyjnych (np. reczne podanie kodu kreskowego
na podstawie skanu).

4. System musi umozliwia¢ skanowanie wielu dokumentéw opatrzonych kodami kreskowymi z
automatycznym rozdzieleniem ich na poszczegdlne pliki (jeden plik dla kazdego dokumentu) na
podstawie koddw kreskowych.



Zalcznik nr 1 do SIWZ - Szczeg6towy opis przedmiotmaavienia Strona 28 z 55

5. System musi mie¢ mozliwos¢ automatycznego rozpoznania kodu kreskowego i automatycznego
dotgczania na jego podstawie skanu do metadanych w systemie bez koniecznosci uzywania
mechanizmu stuzgcego do OCR (takze z plikéw PDF).

6. System musi obstugiwac sytuacje wyjatkowe mogace wystapi¢ w przypadku automatycznego
dotgczania, w szczegdlnosci:

a. Brak/nierozpoznanie kodu kreskowego powodujgce powiadomienie uprawnionego
uzytkownika i pozostawienie skanu w systemie do jego decyzji.

b. Pojawienie sie w Systemie skanu przed zarejestrowaniem metadanych — powodujace
oczekiwanie na wprowadzenie metadanych z odpowiednim kodem kreskowym.

7. System musi umozliwia¢ automatyczny — dla okreslonych typow dokumentéw — lub reczny na
73danie operatora OCR skanowanych dokumentow. System musi dawaé¢ mozliwos¢ okreslenia
ilosci stron (np. kilkaset) powyzej ktérej uprawniony uzytkownik musi zosta¢ powiadomiony i
zatwierdzi¢ OCR przed jego rozpoczeciem.

8. System musi umozliwia¢ skanowanie z wyzszg rozdzielczoscig na potrzeby wykonania OCR, a
nastepnie umozliwia¢ automatyczng optymalizacje plikdw (w szczegdlnosci w zakresie rozmiaru,
rozdzielczosci) przed ich zapisaniem w systemie.

9. [K] System musi umozliwiaé skanowanie z mozliwoscig ustawienia co najmniej nastepujacych
opcji:

a. skanowanie jednostronne i dwustronne,

b. zpodajnika recznego lub z automatycznego,

¢. mozliwos¢ ustawienia globalnie domyslnych parametréw skanowania:
= rozdzielczosé: minimum 100,200,300,600 dpi,
= giebia barw: czarno-biate, odcienie szarosci, kolor,
= format zapisu: tiff, PDF, JPEG

z mozliwoscig ich modyfikacji przez uzytkownika w razie potrzeby.

10. System musi umozliwia¢ skanowanie wielostronicowych dokumentéw w podziale na pliki z
mozliwoscig wskazania stron ,od... do...” ktére znajdujg sie w danym pliku. Dokumenty te moga
liczy¢ od kilkunastu do kilku tysiecy stron.

6.9. Dokumenty [N]

1. [K] Musi istnie¢ mozliwos¢ umieszczenia w Systemie pliku w dowolnym formacie i dowolnym
rozmiarze.

2. [K] System musi obstugiwac i przetwarza¢ dokumenty elektroniczne (w szczegdlnosci formularze)
w formacie XML.

3. [K] System musi posiada¢ mozliwosc okreslania dodatkowych atrybutéw niezbednych do opisania
dokumentu w zaleznosci od jego rodzaju (np. faktura, umowa, protokét, wystgpienie, informacja
itp.)

4. [K] System musi zapewnia¢ wersjonowanie dokumentdéw oraz umozliwia¢ ewidencjonowanie,
przeglgdanie oraz przywracanie jako aktualnych ich starszych wers;ji.

5. System musi zapewniaé zarzadzanie wersjonowaniem dokumentow, w szczegélnosci: obstuge
gtéwnych oraz przyrostowych wersji (np.: 1.0, 1.1, 1.x.. 2.0). Zasady podnoszenia wers;ji
gtéwnych przyrostowych okreslone zostang na etapie analizy.

6. System musi rejestrowal przemieszczenia (lokalizacja, uzytkownik i czas) pomiedzy
poszczegblnymi komodrkami organizacyjnymi dokumentdw nie podlegajgcych digitalizacji
(istniejacych tylko w postaci papierowej).

7. System musi rejestrowaé lokalizacje (aktualne miejsce przechowywania) dokumentéw
papierowych.
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8. System musi umozliwia¢ wydruk pism do podpisu w 2 lub wiekszej ilosci egzemplarzy w taki
sposéb aby ostatni egzemplarz drukowany byt z dodatkowymi informacjami dot. dokumentu,
sprawy i osoby jg zatatwiajgcej oraz oséb akceptujgcych.

9. System musi umozliwia¢  rejestracje  wypozyczen (udostepnien)  dokumentow
(w szczegdlnosci dokumentéw w formie papierowej tylko zarejestrowanych w systemie) z
okresleniem miedzy innymi: daty przekazania, osoby pobierajgcej, przewidywanego terminu
zwrotu.

10. System musi umozliwia¢ tworzenie relacji pomiedzy dokumentami, w szczegdlnosci:

a. pomiedzy dokumentem i jego zatgcznikami
b. dla dokumentéw z rozdzielnikiem (ten sam dokument przekazywany do wielu jednostek)

11. System musi umozliwia¢ usuwanie wersji roboczych dokumentu po jego zatwierdzeniu przez
osoby posiadajgce odpowiednie uprawnienia lub automatycznie (z mozliwoscig wskazania
kategorii RWA, dla ktérych bedzie to wykonywane).

12. System musi umozliwia¢ wystanie linku do dokumentu mailem — dostep do niego bedzie mozliwy
po zalogowaniu przez ustalony okres czasu.

6.10. Dekretacja [K]

1. Dekretacja w systemie musi wystepowac w dwéch wariantach:

a. dekretacja stuzgca jedynie do przekazywania pisma pomiedzy komdrkami
organizacyjnymi, stanowigca element obiegu dokumentu,

b. dekretacja stuzaca do  wydawania  polecen dot. obstugi dokumentu
(w szczegdlnosci zatatwienia sprawy) z jednoczesnym wskazaniem osoby
(lub oséb z jednej lub kilku komadrek organizacyjnych), ktére majg zajac¢ sie realizacja
sprawy oraz z mozliwoscig przekazania innym jednostkom i/lub osobom do wiadomosci
(w szczegdlnosci wszystkim osobom z danej WKO Zamawiajgcego jednoczesnie).

2. Dekretacje w Systemie moze wykonywac kierujgcy komadrky organizacyjng osobiscie (réwniez
osoba zastepujgca) lub sekretariat danej komaorki w jego imieniu lub z jego upowaznienia.

3. W przypadku dekretacji na komédrke organizacyjng jak i bezposrednio na pracownika
w komadrce organizacyjnej (np. Dyrektor wydziatu dekretuje bezposrednio na pracownika biura z
pominieciem kierujgcego biurem), wglad do dokumentu musi mie¢ zaréwno kierujgcy komorka i
sekretariat komoérki w ktorej pracuje ten pracownik oraz pracownik, na ktérego zadekretowano
dokument.

4. System musi umozliwia¢ obstuge sytuacji, w ktérej pracownik, na ktdérego zadekretowano
dokument, przyjmuje go do realizacji lub zwraca/przekazuje do wskazanej osoby (np.
bezposredniego przetozonego).

5. [N] W momencie dekretacji system musi:

a. podpowiadac osobie dekretujgcej najbardziej prawdopodobne mozliwosci wynikajace ze
struktury organizacyjnej i podlegtosci z niej wynikajgcych (np. kierujgcemu komadrka org.
prezentowana jest domysinie lista biur mu podlegtych wraz z opcjonalng mozliwoscia
wskazania pracownikow biur).

b. W przypadku wyboru tylko komérki organizacyjnej musi domysinie wskazywaé osobe
kierujgcg komorka jako tg, na ktorg nastepuje dekretacja.

c. Umoizliwiac szybkie wyszukanie celu dekretacji z podpowiedziami
W momencie wpisywania np. fragmentu nazwy jednostki, skrotu nazwy jednostki,
nazwiska pracownika.

d. Umozliwiaé¢ wybranie jednego lub kilku predefiniowanych rodzajow dekretacji.

e. Umozliwi¢ wskazanie sposobu i terminu realizacji (w przypadku podania terminu System
ma dokonac wpisu do kalendarzy odpowiednich osdb).
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6. [N] System musi umozliwia¢ tworzenie grup do dekretacji ( np. do grupy ,Dyrektorzy i
kierownicy” beda nalezaty wszystkie sekretariaty komodrek organizacyjnych. Po wybraniu
dekretacji na tg grupe, wszystkie sekretariaty otrzymajg pismo z dekretem).

7. [N] System musi umozliwiaé dekretowanie: ,z upowaznienia”, ,w zastepstwie”
, W imieniu”.

8. [N] System musi posiada¢ mozliwos$¢ definiowania danych, ktére beda pojawiaty sie w opisie
osoby lub komaérki organizacyjnej, na ktérg dekretuje sie pismo (domysinie: nazwisko, imie, nr
telefonu), aby w kazdej chwili mozna byto sie z nig skontaktowaé przed wpisaniem dekretu.

9. [N] Jezeli dekretuje sie na kilka komadrek organizacyjnych lub kilka oséb to system musi wymuszac
okreslenie komarki organizacyjnej lub osoby odpowiedzialnej za realizacje sprawy — zgodnie z
zasadg jednoosobowej odpowiedzialnosci za realizacje danej sprawy.

10. [N] System musi umozliwiaé¢ proponowanie dekretacji np. sekretariat przygotowuje propozycje
dekretacji dla dyrektora, ktéry albo jg akceptuje albo moze jg zmienid.

11. [N] System musi umozliwia¢ modyfikacje i zmiany dekretacji pism przez upowaznione osoby.

6.11. Sprawy [K]

1. System musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania wielu struktur znaku sprawy i przypisywania
takich schematéw do wybranych klas RWA.
2. [N] System musi umozliwiaé prowadzenia spraw w catosci elektronicznie oraz wspierad
prowadzenie spraw, w ktdrych wystepujg dokumenty w formie papierowe;j.
3. System musi posiada¢ mozliwosé okreslania dodatkowych atrybutéw niezbednych do opisania
sprawy w zaleznosci od jej rodzaju (np. postepowanie przetargowe, skarga itp.)
4. System musi posiadac centralne repozytorium spraw zbudowane w oparciu o RWA.
5. System musi umozliwia¢ znakowanie i obstuge spraw i dokumentéw zgodnie z Instrukcjg
kancelaryjng Zamawiajgcego.
6. System musi posiada¢ mozliwos¢ zaktadania spraw bez dokumentdw oraz na podstawie
zarejestrowanego w Systemie dokumentu.
7. System musi posiadaé funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg zatozenie nowej sprawy z dokumentu
istniejgcego w innej sprawie.
8. [N] System musi mie¢ mozliwo$¢ dodania dokumentu do sprawy lub zatozenie nowej sprawy juz
na etapie jego rejestracji.
9. [N] System musi mie¢ mozliwosé recznego i automatycznego tworzenia relacji pomiedzy
sprawami (np. jesli dokument inicjuje jakas inng sprawe).
10. [N] System musi mie¢ mozliwos¢ recznego i automatycznego nadawania uprawnien do dostepu
do spraw.
a. Musi by¢ mozliwos¢ automatycznego nadania uprawnien do okreslonej kategorii RWA w
jednej, kilku lub wszystkich WKO, tak aby osoba posiadajgca to uprawnienie widziata
(zgodnie z przyznanym zakresem) wszystkie sprawy we wskazanych komdrkach,
b. Musi byé mozliwos¢ automatycznego nadawania uprawnien do spraw na podstawie ich
atrybutéw tak aby osoba posiadajgca to uprawnienie widziata wszystkie sprawy w WKO
ktore maja ten atrybut(y) ustawiony na okreslong wartosc.

11. [N] System musi umozliwia¢ bezpieczny dostep do spraw na podstawie stosownych uprawnien
(w szczegdlnosci: zaktadanie sprawy, zarzadzanie sprawg, tylko dotgczanie dokumentéw, tylko
przegladanie dokumentdw, tylko dane o sprawie bez wgladu w liste dokumentéw w sprawie, itp.)

12. Dostep do spraw musi by¢ zgodny ze strukturg organizacyjng Zamawiajgcego tzn. domyslnie
uzytkownicy majg dostep tylko do spraw realizowanych przez swojg komadrke organizacyjna.

13. Dane opisujace sprawe muszg zawiera¢ co hajmniej:

a. Znak sprawy
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Opis sprawy

Data rozpoczecia sprawy

Data zakonczenia sprawy

Osoba lub osoby prowadzacy sprawe

Adresat lub Adresaci

Status sprawy (stownik, zawierajgcy w szczegdlnosSci: robocza, rozpoczeta,
w trakcie realizacji, zakoriczona, zamknieta, zawieszona, anulowana itp.)

h. Sprawy powigzane

=

System musi umozliwiac prace kilku osdb (praca grupowa) nad sprawg (np. komisja przetargowa
ma wglad we wszystkie dokumenty w danej sprawie; kazdy z cztonkdéw komisji moze tworzyc
nowe wersje dokumentow, lecz nowe dokumenty moze dotgcza¢ tylko osoba prowadzaca
sprawe).

System musi umozliwia¢ przekazanie sprawy innej osobie w dowolnym momencie przez
uprawniong osobe.

System musi posiada¢ mozliwos$¢ tymczasowego przekazania spraw na czas nieobecnosci
pracownika (np. urlop, choroba itp.) zaréwno przez osobe prowadzgcy sprawe jak i jej
przetozonego. W takim przypadku po powrocie osoby do pracy System musi umozliwiaé
powrotne przejecie spraw przez osobe prowadzaca.

[N] System musi umozliwia¢ okreslenie kilku oséb prowadzgcych sprawe (kilka oséb pracujgcych
nad sprawg), jednakze zawsze musi by¢ wskazany tzw. osoba osobiscie odpowiedzialna za
obstuge danej sprawy (zasada jednoosobowej odpowiedzialnosci za prowadzong sprawe).

System musi posiadac funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg monitorowanie spraw w zaleznosci od roli
jaka petni sie w danej sprawie (np. inny monitoring dla osoby prowadzacej sprawe, inny dla
koordynatora, inny dla bezposredniego przetozonego, inny dla dyrektora komérki organizacyjnej
lub Scistego kierownictwa)

[N] System musi umozliwia¢ szybki dostep do wybranych przez osobe spraw podrecznych
(analogicznie jak obstuga zaktadek/ulubionych w przegladarkach internetowych).

System musi posiada¢ mozliwos¢ okreslenia, czy sprawa bedzie widoczna dla wszystkich
pracownikéw komarki organizacyjnej, czy tylko dla oséb ktérym zostang nadane uprawnienia do
nie;j.

[N] System musi umozliwia¢c monitorowanie i powiadamianie o zmianach w sprawach
podrecznych, do ktérych uzytkownik zostat przypisany (realizuje bgdZ uczestniczy w nich) oraz w
innych wybranych sprawach. Uzytkownik musi mieé¢ mozliwos¢ konfiguracji systemu
powiadomien, tak aby otrzymywaé tylko interesujgce go rodzaje powiadomien.
Mechanizm monitorowania spraw musi informowaé uzytkownika w szczegdlnosci
o nowych dokumentach i ich wersjach, zmianach statuséw spraw, modyfikacji metadanych
dokumentodw i spraw, przydzielonych zadaniach itp.

[N] System musi posiada¢ mozliwos¢ podziatu spraw (np.: biezace, przeterminowane,
w ktdrych uczestniczy sie, w ktdrych ma sie zadanie).

[NP] System musi posiadaé¢ mechanizm definiowania przez administratora Systemu alertéw dot.
stanu realizacji sprawy. Dla sprawy w danej kategorii RWA musi by¢ mozliwe ustawienie
domysinego termin realizacji (na poziome kategorii RWA np. 30 dni), a system bedzie
przypominat o terminie realizacji po okreslonych interwatach czasu (np. po uptywie potowy czasu,
% czasu, 2 dni przed koricem terminu, po uptywie terminu).

System musi posiada¢ mozliwosé przekazywania spraw w toku innym WKO Zamawiajgcego, w
szczegbdlnosci w przypadku zmian organizacyjnych Zamawiajgcego (dzielenie komodrek
organizacyjnych, tagczenie komaérek organizacyjnych, likwidacja komérek organizacyjnych, nowe
komarki organizacyjne).

[N] System musi posiadac funkcjonalno$¢ zaktadania sprawy na podstawie innej, juz istniejgcej.
Funkcjonalno$¢ ta ma pozwalaé na wypetnienie wybranych parametréw sprawy danymi z innej
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sprawy (wzorcowej), a uzytkownik modyfikuje lub uzupetnia jedynie te dane, ktére tego
wymagaja.

26. [N] Zamkniecie sprawy musi odbywac¢ sie dwuetapowo: zamkniecie wstepne oraz zamkniecie
ostateczne. Zamkniecie wstepne nastepuje w momencie uznania przez uzytkownika, ze sprawa
zostata zakonczona. Jezeli w ustalonym okresie (np. do konca roku kalendarzowego) beda
pojawiaty sie jakieS dokumenty, to wéwczas takg sprawe mozna bedzie ponownie otworzy¢ i
dalej procedowad.

Jezeli sprawa zostata zamknieta ostatecznie, to takg sprawe mozina jedynie przekazaé innej
komaorce organizacyjnej, archiwizowac, powigzac z inng sprawg lub z dokumentu w tej sprawie
zatozy¢ nowa sprawe.

27. [N] System musi umozliwia¢ zmiane kwalifikacji kategorii RWA przez uprawnione osoby.

28. System musi umozliwia¢ zaktadanie spraw przez pracownikdw posiadajacych odpowiednie
uprawnienia.

29. [N] System musi umozliwiaé¢ nadanie uprawnienia do zaktadania spraw przez pracownika tylko w
okreslonych kategoriach RWA.

6.12. Akceptacja i zatwierdzanie dokumentéw [N]

1. [K] System musi posiada¢ mechanizm akceptacji tresci dokumentu lub wyrazenia zgody na
prosbe zawartg w dokumencie przez przetozonego.
2. System musi umozliwia¢ tworzenie Sciezek akceptacji dokumentow:
a. Rownolegtych (kilka oséb akceptuje jednoczesnie)
b. Szeregowych (osoby akceptujg jedna po drugiej).
c. mieszanych (réwnolegtych i szeregowych)
3. W kazdym kroku musi istnie¢ mozliwos¢:
a. odmowy akceptacji/zatwierdzenia i powrotu do kroku wczeséniejszego.
b. wprowadzenia uwag/komentarzy i modyfikacji w kazdym kroku sciezki
4. System musi umozliwi¢ uruchomienie wielu $ciezek akceptacji dla danego dokumentu (w trakcie
jednej uruchamiana jest druga).
5. [NP] Zatwierdzone w Systemie dokumenty MS Office powinny by¢ automatycznie konwertowane
do formatu PDF w wersji PDF/A.
6. [NP] System musi w przejrzysty sposéb (widoczne w tym samym oknieyizualizowaé
hierarchie akceptacji dokumentu (np. musi by¢ widoczne kto i kiedy dokonat akceptacji).
7. Akceptacja oznacza ztozenie podpisu elektronicznego.

6.13. Zastepstwa [K]

1. System musi posiada¢é mozliwos¢ definiowania zastepstw w przypadku nieobecnosci
pracownikéw.

2. System musi umozliwia¢ okreslenie osoby zastepujgcej oraz okres czasu w jakim bedzie
realizowane zastepstwo.

3. System musi oznacza¢ operacje wykonywane przez osobe zastepujagcg jako wykonane
»W zastepstwie”.

4. [N] System musi podpowiadaé przy probie dekretacji na osobe nieobecng, o fakcie jej

nieobecnosci, podpowiadac kto jg zastepuje i jak dtugo dana osoba bedzie nieobecna.

[N] Zastepstwa mogg by¢ w Systemie ustawiane przez:
a. uzytkownika,
b. sekretariat komorki organizacyjnej, do ktérej nalezy uzytkownik,
c. przetozonych uzytkownika.

hd
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6. [N] Jezeli uzytkownik prowadzi lub bierze udziat w sprawach, to informacja o jego nieobecnosci
musi dotrze¢ do osoby nadzorujgcej dang sprawe.

7. [N] Musi by¢ mozliwosé podgladu dla uzytkownika grafiku zastepstw: kto i kiedy zastepuje jego i
kogo i kiedy zastepuje on.

8. [N] Taki sam grafik musi by¢ dostepny dla przetozonych w podziale dla kazdego podlegtego
pracownika oraz dla catej podlegtej komorki organizacyjnej.

6.14. Szablony dokumentow [K]

1. System musi umozliwiaé definiowanie szablondw dokumentow tekstowych obstugiwanych przez
pakiety biurowe Office (MS i Open) z poziomu Systemu z mozliwoscig automatycznego
wstawiania do tresci dowolnych atrybutéow pobieranych z Systemu, w szczegdlnosci danych
dotyczacych:

a. autora

b. adresata

¢. dokumentu

d. sprawy

e. kodu kreskowego jednoznacznie identyfikujgcego dokument

2. System musi umozliwia¢ administrowanie szablonami, w szczegdlnosci: dodawanie, usuwanie,
wersjonowanie oraz tgczenie szablonédw w grupy i podgrupy, nadawanie uprawnien do
zarzadzania szablonami.

3. System musi umozliwia¢ tworzenie nowych dokumentdw na podstawie szablonéw poza
sprawami i w sprawie.

4. System musi umozliwia¢ tworzeniu korespondencji seryjnej w przypadku tworzenia dokumentéw
o tej samej tresci adresowanych do wielu odbiorcow.

6.15. Atrybuty obiektéw [K]

1. System musi umozliwia¢ dodawanie, usuwanie i modyfikacje atrybutéw dowolnego obiektu w
Systemie (dokumentu, sprawy, adresatéw itp.),
2. System musi umozliwia¢ modyfikacje, dodawanie oraz usuwanie atrybutéw opisujgcych obiekty z
mozliwoscig okreslania co najmniej:
a. nazw,
kolejnosci utozenia i wypetniania,
wartosci domyslnej,
wymagalnosci wypetnienia,
regut walidacji,
rodzaju, w tym w szczegdlnosci:
¢ tekst jednolinijkowy,
¢ tekst wielolinijkowy,
e pola wyboru z mozliwoscig wyboru ,jeden z wielu” i ,wiele z wielu”,
e listy rozwijane z mozliwoscia wyboru ,jeden z wielu” i ,wiele z wielu”
z mozliwoscig powigzania ze stownikami (nowym lub istniejgcym),
* daty/czasu,
e URL.
3. [N] System musi umozliwiaé okreslenie, ktére z atrybutéw wyswietlane sg w pierwszej kolejnosci
jako podstawowe dla danego typu obiektu, a ktére jako dodatkowe np. na innych zaktadkach (o
ile System rdznicuje atrybuty w ten sposdb).

~o oo o
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6.16. Powiadomienia [K]

1. System musi posiada¢ mechanizm powiadamiania uzytkownika o zdarzeniach wynikajacych z
biezgcej pracy w Systemie (nowe zdarzenia, dokumenty przydzielone, sprawy przydzielone, krok
do wykonania w workflow, terminowos$¢ zadan).

2. [NP] Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ dostosowania otrzymywanych powiadomien do swoich
potrzeb ze wzgledu na zakres (dokumentéw i spraw), rodzaj operacji oraz sposéb i czestotliwosci
powiadamiania o zmianach w systemie.

3. Wszystkie powiadomienia muszg by¢ prezentowane uzytkownikowi w Systemie.

4. [NP] System musi umozliwia¢ wysytanie wybranych powiadomien za posrednictwem poczty e-
mail. Wiadomos¢ taka powinna zawiera¢ bezposredni link umozliwiajgcy po zalogowaniu dostep
do obiektu ktorego dotyczy powiadomienie.

5. [NP] System musi umozliwia¢ wysytanie wybranych powiadomien za posrednictwem SMS.

6. Powiadomienia majg w szczegdlnosci dotyczy¢:

a. informacji o nowych dokumentach, sprawach itp. do ktérych uzytkownik uzyskuje
dostep

b. informacji o zmianach w dokumentach, sprawach itp. do ktérych jest przypisany lub ma
dostep

c. innych sytuacji wymagajgcych reakcji uzytkownika w Systemie w szczegdlnosci
zwigzanych z administracjg systemem

6.17. Raportowanie [K]

1. System musi posiada¢ wbudowany lub zintegrowany z Systemem generator raportéw.

Wszystkie raporty muszg by¢ dostepne z poziomu interfejsu Systemu.

3. System musi umozliwia¢ nadanie uprawnien do raportdw (w szczegdlnosci: uzytkownikom,
grupom, komérkom organizacyjnym, rolom).

4. System musi umozliwiaé¢ parametryzowanie raportéw przez uzytkownika koricowego.

5. Raporty muszg mie¢ mozliwos¢ konfiguracji, tak aby zakres danych prezentowanych
w raporcie byt zalezny od uprawnien posiadanych przez uzytkownika ktéry go wykonuje.

6. System musi posiada¢ predefiniowane raporty dotyczagce korespondencji przychodzacej,
wychodzacej, dokumentéw, pism i spraw, w tym:

a. wydruk dziennika pism, ktére w okreslonym dniu, przedziale czasu:
¢ wptynety do okreslonej komaorki organizacyjnej,
e wyszty z okreslonej komorki organizacyjnej,
b. dotyczace statystyk i terminowosci (dotyczace dokumentow, spraw
i uzytkownikdéw, w podziale na komérki organizacyjne i okresy),
c. wynikajgce ze standardowej obstugi kancelaryjnej a dotyczacej dokumentdéw
papierowych.

7. [NP] System musi posiada¢ mechanizm wykonywania automatycznego raportow co okreslony
interwat czasu — definiowany dla kazdego raportu oraz udostepniania go odpowiednim
uzytkownikom w Systemie lub za posrednictwem e-mail.

8. System musi umozliwia¢ eksport raportu co najmniej do nastepujgcych formatéw: TXT, XLS, PDF,
DOC.

9. [N] System musi zapewni¢ mozliwos¢ modyfikowania istniejgcych raportow przez przeszkolonych
pracownikéw Zamawiajgcego oraz umozliwia¢ definiowanie nowych raportéw, w postaci
tabelarycznej i graficznej (wykresy kotowe, stupkowe itp.) oraz raportéw mieszanych
tabelaryczno-graficznych oraz udostepnianie ich wybranym pracownikom Zamawiajgcego.

10. [N] Wykonawca zobowigzany jest do tworzenia raportdw w Systemie w trakcie wdrozenia na
podstawie przeprowadzonych analiz.

N
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6.18. Struktura organizacyjna [K]

1. System musi umozliwiaé odzwierciedlenie struktury organizacyjnej Zamawiajgcego wraz z
podlegtoscig stuzbowg komadrek organizacyjnych.

2. System musi umozliwia¢ dodawanie nowych komdérek organizacyjnych oraz modyfikowanie
istniejgcych co najmniej w nastepujacym zakresie:

a. zmiany nazwy komodrek organizacyjnych,

zmiany podlegtosci komérek organizacyjnych,

likwidacji komoérek organizacyjnych,

podziatu komérki organizacyjnej na kilka nowych komdérek organizacyjnych,

potaczenia kilku komérek organizacyjnych w jedng nowg komdérke organizacyjng,

dotgczenie komaorki organizacyjnej do innej komérki organizacyjne;j.

3. [N] System musi umozliwia¢ modyfikowanie struktury organizacyjnej przez uprawnionego
uzytkownika w taki sposéb aby:

a. zachowana byfa historia zmian,

b. mozliwe byto dziedziczenie uprawnien do spraw w toku a takze zakoriczonych przez inne
(nowe) jednostki organizacyjne wg ich wtasciwosci, jednostki nowotworzone muszg by¢
zasilone przekazanymi sprawami, jednostki likwidowane przekazujg sprawy do komérki
organizacyjnej przejmujacej

c. systemy raportowania rozpoznawaty takie sytuacje i uwzgledniaty je w informacjach
przekazywanych do uzytkownikéw systemu.

4. System musi umozliwiaé obstuge zespotéw zadaniowych, do ktérych nalezeé bedg pracownicy z
réznych jednostek organizacyjnych, ale sprawe prowadzi konkretna komdrka organizacyjna (np.
komisja przetargowa).

5. System musi uwzgledniaé funkcje petnione przez osoby, np. osoba z danej komarki organizacyjnej
petni funkcje w innej komadrce organizacyjnej.

S oD oo o

6.19. Wyszukiwanie [K]

1. System musi posiadaé mechanizm wyszukiwania po wszystkich atrybutach obiektow
(standardowe) oraz petnotekstowe wyszukiwanie dokumentéw (na podstawie zawartej w nich
tresci) co najmniej dla nastepujgcych formatow: plikdw pakietu MsOffice 2003/2007 i nowszych,
OpenOffice 3 i nowszych, PDF.

2. [NP] Wyszukiwanie petnotekstowe musi uwzgledniaé¢ polskg fleksje (odnajdywanie wyrazéw
niezaleznie od ich formy gramatycznej), oraz z uwzglednieniem réznego kodowania znakéw
narodowych. System musi prezentowa¢ wyniki wyszukiwania petnotekstowego wraz z
prezentacjg kontekstu i wskazania ilosci oraz kontekstu wystgpien poszukiwanych wyrazéw.
Uwaga: Indeksowanie peftnotekstowe powinno odbywaé sie w godzinach najmniejszego
obcigzenia systemu (np. po godzinach pracy, w nocy)

3. Mechanizm wyszukiwania musi uwzglednia¢ posiadane przez uzytkownikéw uprawnienia.

4. Woyszukiwanie obiektéw (dokumentéw, spraw, kontrahentéw itp.) musi by¢é mozliwe wg
dowolnego atrybutu z okresleniem sposobu dopasowania do kryterium wyszukiwania (réwny,
nieréwny, podobny, zaczynajacy sie na, konczacy sie na, zawierajacy itp. z mozliwoscig uzywania
znakdéw globalnych typu * - dowolny cigg znakdw, ? — jedna litera itp.), wyszukiwania w oparciu o
wielu atrybutéw (potgczonych warunkami logicznymi typu AND, OR itp).

5. [NP] System musi umozliwia¢c nadanie uprawnienia umozliwiajgcego uzytkownikowi
wyszukiwanie pism w catym Systemie bez mozliwosci zapoznania sie z trescig pisma.

6. [N] System musi umozliwia¢ wyszukiwanie pism i spraw przez uzytkownikow wg okreslonych
atrybutéw podstawowych (domysinych) i zaawansowanych
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a. atrybuty do wyszukiwania podstawowego zostang ustalone z Wykonawcg podczas
wdrozenia systemu,

b. wyszukiwanie zaawansowane musi obejmowac zakresem wszystkie cechy (atrybuty)
opisujgce obiekty.

7. [N] Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania swoich kryteridw wyszukiwania
i zapisania ich w Systemie pod dowolng nazwa.

8. [N] System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wybdr czy pokazywaé w wyszukiwarce ostatnig
zaakceptowang wersje pisma czy ostatnig w ogdle (nawet wersje robocze). Jesli istniejg wersje
pdzniejsze ale robocze, to system musi o tym informowad uzytkownika. Otwarcie takiej wersji
moze nastgpic tylko po swiadomym wyborze uzytkownika.

9. [N] System musi umozliwi¢ uzytkownikowi zagtebianie sie w szczegdty wyszukanego elementu
(np. jesli wyszukiwany byt dokument/sprawa, to wybranie wyszukanej pozycji musi umozliwié
wyswietlenie informacji szczegétowych dot. dokumentu/sprawy o ile uzytkownik posiada
odpowiednie uprawnienia do danego dokumentu/sprawy)

6.20. Podpis elektroniczny [K]

1. System musi zapewni¢ obstuge (podpisywanie, weryfikacja, znakowanie czasem) podpisu
elektronicznego kwalifikowanego i niekwalifikowanego.

2. Musi istnie¢ mozliwos¢ ztozenia podpisu z poziomu Systemu bez koniecznosci uruchamiana
zewnetrznych dedykowanych aplikacji.

3. System musi sygnalizowac uzytkownikowi, ze dany dokument jest podpisany elektronicznie.

4. System musi obstugiwac podpis w formatach stosowanych przez dziatajgce na rynku polskim
Centra Certyfikacji, w tym m.in. w formacie XAdES.

5. [NP] System musi umozliwia¢ weryfikacje certyfikatéw w oparciu o OCSP i CRL.

6. [N] System musi umozliwia¢ obstuge: podpisow zewnetrznych (dotgczanych), wewnetrznych
(otaczajacych), kontrasygnat, réwnolegtych.

7. System musi automatycznie weryfikowac podpis elektroniczny oraz znacznik czasu, o ile byt uzyty
(bez koniecznosci recznego uruchamiania dodatkowego oprogramowania).

8. System musi umozliwia¢ podpisanie dokumentéw w dowolnym formacie.

9. [N] System musi by¢ zgodny z pl.ID.

6.21. Polecenia (stuzbowe) [N]

1. System musi umozliwiaé obstuge polecen stuzbowych wydawanych zaréwno przez przetozonych
swoim podwtadnym, jak i pracownikom pomiedzy soba.

2. Polecenia majg forme zadan do realizacji.

3. Musi by¢ mozliwos¢ monitorowania polecen.

4. Polecenia muszg by¢ obstugiwane podobnie jak dekretacje, z tg rdznicg, ze tutaj , dekretujemy”
polecenie, a nie pismo.

5. System musi umozliwia¢ dofaczenie pliku lub sprawy do polecenia.

6. System musi umozliwiac przekazywanie polecen stuzbowych jednoczesnie
do wybranych lub wszystkich pracownikdéw komodrki organizacyjnej, cztonkéw zespotéw
zadaniowych (np. komisji przetargowych).

6.22. Wirtualne biurko (eBiurko) [N]

1. [NP]System musi umozliwia¢ personalizacje interfejsu i dostosowanie go do indywidualnych
wymagan uzytkownikéw — tworzgc tzw. eBiurko. Powinno ono sktadac sie z:
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a. elementéw predefiniowanych (konfigurowanych przez administratoréow systemu dla
uzytkownikéw ze wzgledu na role petnione w systemie i nadane uprawnienia),

b. czes¢ prywatng umozliwiajacg szybki dostep w szczegélnosci do dokumentéw i spraw
danego uzytkownika (np. moje: dokumenty, sprawy, zadania. polecenia itp.),

c. cze$é podreczng, umozliwiajgcg dopasowywania sposobu wykonywania typowych zadan
oraz dostepu “na skroty” do potrzebnych funkcji czy obszaréw systemu (ulubione,
najczesciej wykonywane operacje w systemie, wybranych dokumentéw, spraw czy tez
raportow); mozliwos¢ ustawienia linkdw do innych zewnetrznych zasobéw z mozliwoscia
ich grupowania.

2. Musi by¢ mozliwo$¢ nadzorowania spraw, tzn. informowania uzytkownika przez System o
dziataniach na danym RWA, danej sprawie (np. dodany nowy dokument, nowa wersja
dokumentu, wykonano operacje na sprawie, dokumencie itp.).

6.23. Workflow [K]

1. System musi zapewnia¢ mechanizmy definiowania i obstugi przeptywu pracy (Workflow).

2. System musi posiadac narzedzie do graficznego budowania sciezek workflow zgodnie z BPMN bez
koniecznosci posiadania przez osoby je tworzace wiedzy programistycznej (znajomosci
okreslonego jezyka/Ow programowania). Modut musi by¢é w petni zintegrowany z Systemem, tak
aby mozliwe byto uruchamiania proceséw workflow z poziomu interfejsu Systemu oraz
przechowywania wynikéw proceséw w postaci obiektow (np. dokumentéw) w Systemie.

3. [NP] System musi umozliwia¢ eksport, import definicji procesu co najmniej do jednego z dwdéch
nastepujgcych jezykéw definiowania proceséw biznesowych: XPDL, BPEL.

4. Mozliwosci modutu:

a. Graficzne (metodg drag&drop i WYSIWIG) tworzenie i edycja formularzy zintegrowana z
pozostatymi moduftami Systemu m.in. w zakresie gromadzonych i przetwarzanych
danych.

b. Mozliwos¢ definiowana interfejséw do i z innych systeméw (WebService, SQL, pliki
wymiany danych) jako krokow procesu.

c. [N] Mozliwosé automatycznego uruchamiania procesow w wyniku zajscia okreslonych
zdarzenn w Systemie badZ poza nim (np. spetnienie warunku/zmiana atrybutu dla
okreslonego obiektu w Systemie, wywotanie przez WebService itp.)

d. Mozliwosc stosowania operacji arytmetycznych, logicznych, poréwnan
w procesach na danych logicznych, liczbowych, tekstowych i datach.

e. Mozliwos¢ wysytania powiadomien e-maliowych w dowolnym momencie procesu (np. o
koniecznosci  wykonania  okredlonej  akcji w  systemie, powiadomienie
o zaistnieniu okreslonego zdarzenia badz wejsciu procesu w okreslony stan).

f. Obstuga mechanizmdéw zatwierdzenia operacji w danym kroku Ilub odrzucania
i powrotu do kroku poprzedniego.

g. Obstuga wielu rozgatezien w tworzonych procesach (dany krok rozgatezia sie na
kilkanascie réwnolegtych sciezek) z pdziniejszym zebraniem informacji ze wszystkich
rownolegle biegnacych sciezek.

h. Mozliwos¢ podejmowania decyzji w procesie i dalszego biegu procesu w zaleznosci od
podjetej decyzji (np. wybodr podlegtego pracownika ktéory ma wykonaé okreslone
dziatanie w kolejnym kroku procesu, wybrana wartos¢ w danym kroku procesu).

i. Mozliwo$¢ korzystania z obiektéw, danych i wartosci stownikowych dostepnych w
Systemie w procesach workflow (mozliwos¢ prezentacji, modyfikacji, dodawania nowych,
wykorzystania w formularzach).

j.  [N] Mozliwos¢ testowania procesow przed ich produkcyjnym uruchomieniem.

k. [N] Mozliwos¢ symulacji przebiegu proceséw umozliwiajgcg dokonywanie optymalizacji
przebiegow.



Zalcznik nr 1 do SIWZ - Szczeg6towy opis przedmiotmaavienia Strona 38 z 55

I. [N] Mozliwos¢ wysytania powiadomied SMS w dowolnym momencie procesu (np. o
koniecznosci  wykonania  okredlonej  akcji w  systemie, powiadomienie
o zaistnieniu okreslonego zdarzenia badz wejsciu procesu w okreslony stan).

5. [NP] Mozliwosci modutu w zakresie formularzy:
a. mozliwosé umieszczenia w formularzu co najmniej nastepujgcych elementow:

e grafika (z pliku graficznego) oraz jako tto,

¢ pole tekstowe statyczne (etykieta),

* pole tekstowe ( formaty: znakowe, data/czas, liczba) z mozliwoscig okreslenia
ilosci znakow,

e obszar tekstowy (ang. text area),

¢ lista rozwijalna z danymi z listy utworzonej recznie,

e lista rozwijalna z danymi z tabeli (zewnetrznego zrédta danych),

¢ pole opcji z mozliwoscig ustawienia wartosci domysinej,

¢ pole wyboru (radio),

e grupa pdl radio (mozliwos¢ wyboru jednego z kilku),

¢ pole typu link (do strony, adresu e-mail, pliku),

e kalendarz z mozliwoscig sprzezenia z polem,

e podziat na strony formularza oraz przyciski nawigacyjne (nastepna, poprzednia,
pierwsza, ostatnia, zamknij, anuluj),

e przycisk akgji,

¢ dodanie zatacznikdw w postaci plikdw.

b. Musi by¢ mozliwos¢ formatowania czcionki co najmniej w zakresie wielkosci, kroju i
koloru czcionki oraz koloru tta.

c. Musi byé mozliwos¢ wstawiania tabeli w formularzu, z uwzglednieniem tabel
dynamicznych (o zmiennej liczbie wierszy).

d. Musi by¢ mozliwos¢ pobierania danych do pél formularza z zewnetrznych zrédet danych
(baz danych).

e. Musi by¢ mozliwosé realizacji funkcji wytnij, kopiuj, wklej w zakresie elementéw
formularza.

f.  Musi by¢ mozliwos¢ tworzenia opisow (komentarzy) do pél formularza na etapie jego
tworzenia opisujgcych np. sposdb wypetniania.

g. Musi by¢ mozliwos¢ wypetniania automatycznego pdl wnikajagca z kontekstu jego
uruchomienia np. danymi osoby wypetniajgcej.

h. Musi byé mozliwos¢ oznaczania pdl jako wymagalne do wypetnienia. Musi by¢
automatyczna kontrola braku wypetnienia takich pél.

i.  Musi by¢ mozliwos¢ walidacji wprowadzanych do formularza danych.

j- Musi posiadac¢ kreator walidacji umozliwiajgcy tworzenie walidacji ztozonych (np. z
wykorzystaniem réwnan logicznych, arytmetycznych, algorytmdéw warunkowych,
definiowaniem zaleznosci miedzy obiektami formularza itp.), z mozliwoscig eksportu i
importu zasad walidacji.

6. [K] Jezeli oferowany modut Workflow jest produktem firmy trzeciej zintegrowanym
z oferowanym Systemem to musi istnie¢ mozliwos¢ wykorzystania modutu workflow przez inne
systemy Zamawiajacego.

6.24. Historia operacji [K]

1. System musi zapewnié prowadzenie kontroli dostepu do zasobdéw (musi rejestrowac kazdg udang
lub nieudang préobe dostepu do zasobdw).

2. System musi rejestrowa¢ wszystkie zdarzenia dotyczace szczegétéw operacji w nim
wykonywanych, w szczegdlnosci operacje na dokumentach, sprawach, uzytkownikach, strukturze
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organizacyjnej, RWA w tym takze operacji wykonywanych przez System automatycznie.

3. System musi umozliwia¢ administratorowi wglad w historie operacji z mozliwoscig filtrowania co
najmniej ze wzgledu na: czas od... do..., uzytkownika, rodzaj operacji, obiekt (np. dokument,
sprawa) z mozliwoscig sortowania po poszczegdlnych kryteriach.

4. [N] Dostep do historii operacji poszczegdlnych obiektéw powinien by¢ mozliwy bezposrednio z
ich poziomu dla oséb posiadajacych odpowiednie uprawnienia z uwzglednieniem pkt 2 w
zakresie filtrowania.

6.25. Archiwum [N]

1. Dla spraw prowadzonych elektronicznie System musi stanowi¢ archiwum zaktadowe w
rozumieniu przepisow Ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach wraz z aktami
wykonawczymi.

2. System musi zapewnial przeprowadzanie ekspertyz archiwalnych dokumentéw jak réwniez
brakowanie dokumentéw przeterminowanych (Sciezka tréjstopniowa) i ich definitywne usuwanie
z Systemu.

3. Dla dokumentéw kategorii A System musi umozliwia¢ przekazywanie ich w paczkach
archiwalnych (z metadanymi) do Narodowego Archiwum Cyfrowego.

4. Dla spraw prowadzonych papierowo, System musi umozliwia¢ przekazywanie ich  kopii
elektronicznych do funkcjonujacego u Zamawiajgcego systemu obstugi archiwum zaktadowego.

5. Dla spraw prowadzonych tak elektronicznie jak papierowo System musi umozliwiaé ich
przygotowanie do przekazania do archiwum zaktadowego - zaznaczenie spraw niezakornczonych
oraz nadanie uprawnien dla archiwum w celu wstepnej weryfikacji poprawnosci opracowania
materiatow do przekazania do archiwum.

6.26. Administracja systemem [K]

1. System musi posiadaé wydzielony modut do jego administracji.

2. [N] System musi umozliwiaé¢ zarzgdzanie wszystkimi parametrami i funkcjami Systemu opisanymi
w niniejszym dokumencie.

3. [N] System musi umozliwia¢ zarzadzanie na poziomie globalnym (dot. catego Systemu), lokalnym
(poprzez delegowanie uprawnien w zakresie danej komarki organizacyjnej) oraz stanowiskowym
(zarzadzanie eBiurkiem).

4. System musi umozliwia¢ zarzadzanie uzytkownikami przez uprawnionych pracownikéow, w tym
m.in. tworzenie uzytkownikdéw, grup uzytkownikéw, definiowanie ich uprawnien, blokowanie
kont itp.

5. System musi dawa¢ mozliwos¢ administrowania przez uprawnionych pracownikéw
poszczegblnymi modutami Systemu w zakresie zawartosci stownikéw, edycji szablondw itp.

6. [N] System musi wyswietla¢ informacje dotyczace ilosci i liste aktualnie zalogowanych
uzytkownikéw z mozliwoscig podglgdu ostatnio wykonywanych operacji przez kazdego z nich.

7. System musi umozliwia¢é wprowadzenie i wyswietlanie komunikatéw dla uzytkownikéw
dostepnych na stronie logowania do Systemu, z mozliwoscig wgladu
w ich historie. Komunikat musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje: data i tresc
komunikatu z mozliwoscig ustawienia czasu wyswietlania uzytkownikom.

6.27. Bezpieczenstwo [N]

1. System ma zapewnic¢ utrzymanie spéjnosci baz danych, poprzez niedopuszczanie do sytuacji
istnienia danych zawierajgcej odniesienia do innych danych, ktére uleglty wykasowaniu.
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2. System ma uniemozliwia¢ aktualizacje danych (blokowaé wykonanie operacji) przez uzytkownika
probujacego tego dokonaé w sytuacji, gdy inny uzytkownik korzysta z tych samych danych, a ich
modyfikacja mogtaby wptynac na wynik wykonywanej przez tego uzytkownika operacji.

3. Aplikacja musi gwarantowac spdjnos¢ transakcji (zapis ,,wszystko albo nic”).

System ma mie¢ wbudowane mechanizmy kontroli spdjnosci zawartosci baz danych.

5. System musi umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposéb zautomatyzowany, petnej kopii
bezpieczenstwa.

E

6.28. Uprawnieniai role [K]

1. System musi zapewni¢ mechanizm zarzadzania uprawnieniami do funkcji i gromadzonych danych
(obiektow) oraz okreslenia réznych poziomow uprawnien.

2. System musi posiada¢ mechanizmy definiowania rdl wynikajgcych ze struktury organizacyjnej
(np. Sciste kierownictwo wraz z sekretariatami, dyrektor, sekretariat, kierownik biura, pracownik)
Zamawiajgcego. Role te beda zazwyczaj definiowane w kontekscie jednej lub kilku komdrek
organizacyjnych.

3. System musi umozliwiaé przypisanie jednej osobie kilku rél (predefiniowanych zestawéw
uprawnien np. w danej komédrce organizacyjne;j).

4. [N] System musi posiada¢ mechanizm nadawania uprawnien, dostepu do dokumentdéw lub spraw
okreslonego rodzaju w skali WZP (np. wszystkie sprawy z danej kategorii RWA, dokument
okreslonego rodzaju np. umowa).

5. System musi automatycznie nadawac uprawnienia dostepu dla dokumentéw utworzonych przez
uzytkownika, zadekretowanych na niego lub wynikajgcych z rdél lub funkcji petnionych przez niego
w Systemie.

6. [NP] System musi umozliwia¢ podglad uprawnien efektywnych do danego obiektu (np.
dokumentu, sprawy) tzn. nadanych bezposrednio oraz wynikajgcych z dziedziczenia
z elementdw nadrzednych.

7. [NP] System musi umozliwia¢ wykonywanie czynnosci administracyjnych na poziomie danej
komarki organizacyjne;.

8. [N] Mechanizm zarzadzania uprawnieniami musi uwzgledniaé zastepstwa w Systemie.

6.29. Stowniki Systemu [K]

1. System musi by¢ zbudowany w oparciu o stowniki zawierajgce ujednolicone dane
wykorzystywane w réznych miejscach w Systemie.

2. System musi umozliwia¢ dodawanie nowych stownikéw i uzywanie ich jako atrybutéw obiektéw
w Systemie.

3. System musi umozliwia¢ zarzadzanie stownikami z mozliwoscia dodawania, usuwania,
modyfikowania samych stownikéw lub pozycji stownikdw przez uprawione osoby. System nie
moze pozwalaé na usuniecie pozycji stownika lub samego stownika jesli jest uzywany w Systemie.

4. [N] Wszystkie stowniki niezbedne do konfiguracji i produkcyjnego uruchomienia systemu muszg
zostac zdefiniowane w trakcie etapu analizy.

7. WYMAGANIA FUNKCJONALNE DOTYCZACE SYSTEMU RBIP, RPKE, E-REGION, PORTALU, PLATFORMY EOD
[N]
1. Systemy portalowe muszg byé zbudowane na jednym silniku (platformie) CMS (system
zarzadzania trescia).
2. Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP) bedaca czescig Systemu RPKE musi by¢ autonomicznym
podsystemem. W szczegdlnosci musi umozliwiaé komunikacje zewnetrznych interesantéow z
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Zamawiajgcym niezaleznie od funkcjonowania (stanu) innych systeméw informatycznych w
siedzibie Zamawiajgcego.
System e-Region ma by¢ obstugiwany przez mechanizm ESP.

Elektroniczna Skrzynka Podawcza musi wspdtpracowac z platforma e-PUAP.

Portal regionalny (Portal), musi:

a. By¢ publicznie dostepny, miejscem swobodnego kontaktu internautdow, musi posiadaé

nastepujace funkcjonalnosci:

e  Forum,

e Grupy dyskusyjne,

e Listy mailingowe,

¢ Newsletter,

e (Czat,

*  Komunikator.

Powinien zapewnic¢ promocje wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Umozliwiaé zastosowanie rozwigzan mobilnych.

By¢ przystosowanym do uzywania przez osoby niepetnosprawne.

Portal zasilony zostanie wieloma rdéznymi informacjami z wielu dziedzin — gospodarki,

turystyki, kultury, sztuki, historii, ktdre nie sg obecnie dostepne w wersji elektronicznej.

Tresci uznane za szczegdlnie istotne zostang wprowadzone do systemu przez digitalizacje lub
skanowanie.

f. Swoim obszarem powinien obejmowaé promocje turystyczno-gospodarczg wojewddztwa
zachodniopomorskiego. W jego sktad wejdg co najmniej nastepujgce obszary dziedzinowe:

e Turystyka,

e Gospodarka,
* Inwestycje,

e Spotecznosé.

g. Umotzliwia¢ gromadzenie zasobdw przygotowywanych przez internautdw, aktywne szerzenie
dostepnej wiedzy oraz mechanizmdéw umozliwiajacych biezgce wykorzystanie tej wiedzy (np.
multimedialne przewodniki, bazy danych, plany miast, aktywne mechanizmy promociji
gospodarczej itp.).

h. Posiadaé narzedzia informatyczne umozliwiajgce sprawne zarzadzanie trescig portalu.

i. Posiada¢ rozwigzania informatyczne umozliwiajgce wspodttworzenie portalu przez
internautéw (interakcje) w mozliwie najszerszym zakresie (Web 2.0).

j- Posiadaé rozwigzania informatyczne umozliwiajgce szeroki zakres wykorzystania dostepnych
zasobow.

Informacje serwisow informacyjnych majg by¢é gromadzone we wspdlnej bazie opartej o CMS.

CMS podzielony zostanie na obszary odpowiadajgce poszczegdlnym czesciom merytorycznym z

uprawnieniami do modyfikacji przez uprawnionych uzytkownikow. Przez wzajemne powigzania z

poszczegblnymi tresciami zapewniona zostanie spdjnos$¢ systemu oraz wyeliminowana

powielanie tych samych informacji w réznych czesciach.

Portal, System RBIP, e-Region, RPKE muszg posiada¢ przynajmniej nastepujgce wersje jezykowe

oprécz polskiej: angielska, niemiecka, rosyjska.

Systemy muszg realizowac zatozenia opisane w Zatgczniku nr 1b do SIWZ.

W przypadku Systeméw RBIP, RPKE oraz Platformy EOD Wykonawca musi zapewnic

funkcjonalnosé, zainteresowanym JST lub samorzgdowym jednostkom organizacyjnym, dostepu i
uzytkowania na zasadzie licencji zewnetrznych (Platforma ESP, Platforma BIP, Platforma EOD)

™o o o
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8. POZOSTALE WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMOW

8.1. Ograniczenia, zatozenia i zaleznosci [N]

1. System EOD bedzie realizowat obieg tylko i wytgcznie dokumentéw jawnych, nie oznaczonych
zadng z klauzul w obszarze dokumentéw niejawnych.

2. System EOD musi by¢ zgodny z instrukcjg kancelaryjng obowigzujgcg u Zamawiajgcego.

3. Systemy muszg by¢ w petni skonfigurowane, a wiec przygotowane do realizacji wszystkich
wymaganych funkcjonalnosci wg zatozenia ,,pod klucz”.

4. Systemy muszg umozliwiaé generowanie raportu danych osobowych oraz prowadzenie ewidencji
udostepnianych danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji generowania raportu danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 nr
100 poz. 1024).

5. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania wniosku o0 rejestracje Systemodw
w GIODO.

6. Systemy musza realizowa¢ wszystkie wymagania wynikajgce z aktéow prawnych majacych
wptyw na jego prace w szczegdlnosci wskazanych w niniejszym dokumencie.

7. Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania Systemdéw do zmian aktéw prawnych majgcych
wptyw na dostarczone Systemy i realizowang przez nie funkcjonalno$¢ w ramach swiadczonych
ustug gwarancyjnych, bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu. Systemy musza
by¢ dostosowane do zmian aktdw prawnych przed ich wejsciem w zycie.

8.2.  Architektura, budowa i bezpieczenstwo Systemoéw [K]

1. Architektura Systemdédw musi mie¢ budowe trdjwarstwowg (warstwa bazodanowa, warstwa
aplikacyjna, warstwa interfejsu uzytkownika).

2. Konstrukcja Systemdw musi zapewniac redundancje poszczegdlnych elementéw, tak aby awaria
ktoregokolwiek z nich nie powodowata braku dostepnosci catych Systeméw.

3. Systemy muszg posiada¢ konstrukcje modutowa, umozliwiajagcg niezalezne, stopniowe
uruchamianie réznych funkcjonalnosci.

4. Systemy muszg uniemozliwia¢ dostep do funkcji i zgromadzonych w nich danych z pominieciem
mechanizmdw bezpieczenstwa.

5. Systemy muszg spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa w zakresie dostepu uzytkownikéow do zasobdw
Systemow poprzez zapewnienie bezpiecznego kanatu dostepu i zastosowanie mechanizméw
uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownika.

6. Systemy muszg zapewniac spdjnosc stownikdw tworzonych i uzywanych w Systemach.

7. Systemy muszg by¢ catkowicie spolonizowane, co oznacza, ze wszelkie komunikaty,
powiadomienia, alerty, elementy interfejsu uzytkownika muszg by¢ w jezyku polskim z
wytaczeniem czesci administracyjnej gdzie mogg wystepowac w jezyku angielskim.

8. [N] Punkt 7 nie dotyczy wers;ji jezykowych Portalu, Systemu RBIP, e-Region, RPKE.

9. Systemy muszg posiadac interfejsy programistyczne wykorzystujgce jako standard komunikacyjny
WebServices, pozwalajgce na bezpieczng wymiane danych z innymi systemami.

10. Systemy muszg posiada¢ mozliwosé konfiguracji i rozwoju w oparciu o dostarczone w ramach
jego budowy narzedzia.

11. Systemy muszg zapewnial bezpieczeistwo i poufno$¢ zgromadzonych dokumentéw przed
nieautoryzowanymi zmianami.

12. [N] Interfejs uzytkownika musi posiadac standardowe cechy aplikacji webowej:
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13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

8.3.

8.4.

8.4.

a. musi by¢ oszczedny (,lekki”) i czytelny — muszg by¢ wyeliminowane zbedne elementy
graficzne,

b. musi by¢ zoptymalizowany do wyswietlania sie w rozdzielczosci 1024x768 i wyzszej,

c. dostep do systemu musi odbywac sie z wykorzystaniem przegladarki internetowej,
Zamawiajgcy wymaga jego prawidtowego dziatania co najmniej w przegladarce Internet
Explorer w wersji 7 i nowszych oraz przeglgdarce Mozilla Firefox 3.5 i nowszych,

d. Systemy muszg umozliwia¢c dostosowanie ekranu startowego do wymagan
Zamawiajgcego.

Komunikacja uzytkownika z Systemem EOD musi odbywaé sie za pomocg potaczenia
szyfrowanego SSL.

[N] Systemy muszg by¢é odporne na znane techniki ataku i wtaman, typowe dla technologii
w ktérej zostaty wykonane. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia audytu
bezpieczenstwa Systemow, przez wybrang firme trzecig. Wykonawca zobowigzany jest do
uwzglednienia wynikow audytu i naprawy wszystkich zidentyfikowanych luk w bezpieczenstwie
Systemow.

Systemy muszg umozliwiaé okreslenie czasu nieaktywnosci, po ktérym wylogujg uzytkownika.
Systemy muszg zosta¢ zrealizowane w oparciu o silnik bazy danych dostarczony przez
Wykonawce w ramach Zadania nr | Umowy.

[N] Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wykorzystania w Systemach juz istniejgcych rozwigzan, w
tym oprogramowania open source, jednak muszg one zosta¢ w petni zaimplementowane i
zintegrowane z Systemami zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

Systemy muszg filtrowaé i walidowa¢ wszystkie dane wejsciowe (np. wprowadzane przez
uzytkownikéw) w celu zminimalizowania ryzyka naruszenia integralnosci Systeméw badz danych.
[N] Systemy muszg dziata¢ zgodnie z zasada jednokrotnej rejestracji uzytkownika zewnetrznego i
jednokrotnego logowania.

Kody zrédtowe [N]

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu udokumentowane kody Zréodtowe i binarne
oprogramowania Systemdéw. Nie dotyczy to gotowych komponentdw firm trzecich
zastosowanych w dostarczanych Systemach.

Zamawiajgcy nie bedzie tych danych rozpowszechniat, a bedzie ich uzywat jedynie
w procedurach majacych na celu uzytkowanie i modyfikacje Systemdw.

Uzycie kodu Zrédtowego przez Zamawiajgcego bez zgody Wykonawcy w okresie gwarancyjnym,
skutkujgce jego zmianami, powoduje utrate uprawnien gwarancyjnych w zakresie
zmodyfikowanego obszaru, o ile zmiany nie zostaty zatwierdzone przez Wykonawce.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu kody Zréodiowe poszczegdlnych Systemoéw przed
zakonczeniem poszczegdlnych Zadan nr od Il do VI.

Kazda modyfikacja lub aktualizacja Systemow przez Wykonawce musi skutkowaé przekazaniem
Zamawiajgcemu aktualnej udokumentowanej wersji kodoéw zrédtowych.

Integracja z innymi systemami

1.  Active Directory i LDAP [N]

1. [NP] Systemy muszg by¢ zintegrowany z ustugami katalogowymi Active Directory
Windows Server 2003/2008/2008 R2 oraz umozliwiaé integracje z ustugg katalogowg
LDAP.
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8.4.2.

1.

8.4.3.

Uwierzytelnianie w Systemach musi odbywaé sie z wykorzystaniem protokotu Kerberos i
logowania szyfrowanego. Obydwa rozwigzania majg by¢ jednoczesne (bez dokonywania
zmian w konfiguracji dla wszystkich klientéw). Systemy powinny umozliwia¢ logowanie
poprzez Kerberos (jedno hasto do wszystkich Systeméw) oraz poprzez logowanie
szyfrowane. Logowanie szyfrowane bedzie wykorzystywane w przypadku problemoéw z
uwierzytelnianiem na danej stacji klienckiej. Systemy powinny umozliwia¢ awaryjne
logowanie reczne do wszystkich Systemdw przez kazdego uzytkownika o zwyktych
uprawnieniach.

Centrum dystrybucji kluczy (KDC) protokotu Kerberos powinno wykorzystywaé kontrolery
domeny Active Directory Windows Server 2003/2008/2008R2. Ustuga katalogowa Active
Directory przechowuje wszystkie hasta klientow i informacje o kontach.
Zaimplementowane rozwigzanie powinno uwzglednia¢ istnienie dwdch lasow Active
Directory z zestawionymi relacjami zaufania.

Systemy muszg umozliwia¢ ustawienie kilku serweréw w oparciu, o ktére kolejno bedzie
przeprowadzana autentykacja w celu zapewnienia ciggtosci dostepu do Systemoéw w
przypadku niedostepnosci lub awarii jednego z nich.

Systemy musza weryfikowac dostepnos$é serwera przed probg autentykacji uzytkownika
W oparciu o ten serwer.

Administrator musi posiadaé mozliwos¢ wskazania, ktérzy uzytkownicy sg autentykowani
w oparciu o Active Directory, a ktérzy w oparciu o lokalng baze haset.

W przypadku autentykacji opartej o lokalng baze haset Systemy majg blokowa¢ dostep
do systeméw po kilkukrotnym wprowadzeniu niewtasciwego hasta podczas proby
logowania oraz sygnalizowa¢ to zdarzenie administratorowi (czas blokady i limit préb
okreslany jest przez administratora).

Systemy muszg obstugiwac wygasajace hasta w Active Directory tj.:

a. informowac uzytkownika o zblizajgcym sie terminie wygasniecia hasta oraz o
przekroczeniu tego terminu wraz z informacjg o liczbie pozostatych logowan
dodatkowych,
umozliwia¢ zmiane hasta na nowe,

c. informowacé o zablokowaniu konta.

Microsoft Exchange 2010 [N]

Systemy muszg umozliwia¢ integracje z serwerem poczty elektronicznej Microsoft
Exchange 2010 oraz z serwerem poczty elektronicznej Exim. Rozwigzanie musi
funkcjonowad w oparciu o Microsoft Outlook 97/2000/2002/2003/2010.

Systemy muszg wspiera¢ komunikacje w czasie rzeczywistym w oparciu o protokét XMPP
(Extensible Messaging and Presence Protocol). Na stacjach klienckich powinien
funkcjonowac klient (komunikator), natomiast na serwerze powinien by¢ zainstalowany
serwer XMPP (jabber).

ePUAP [K]

Systemy muszg by¢ zintegrowane z platformg e-PUAP co najmniej w zakresie nastepujacych
obszaréw integracji (ustug) wskazanych na stronie http://epuap.gov.pl (Pomoc / Pomoc dla
Integratorow / Dokumentacja i przyktady / Obszary integraciji).

a. Obstuga dokumentéw (odbieranie i wysytanie).
b. Stowniki.
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8.4.4. DNSiNTP[N]
Systemy muszg wspotpracowaé z nastepujgcymi ustugami i systemami dziatajgcymi u
Zamawiajgcego : Serwerami DNS i NTP.

8.4.5. Symantec Backup Exec [N]

Systemy muszg umozliwia¢ dokonywanie backupu wszystkich danych za posrednictwem
klienta oprogramowania do backupu Symantec Backup Exec. Zamowienie odpowiedniej ilosci
licencji klienckich umozliwiajgce dostep do konkretnych systemoéw lezy w gestii Wykonawcy.

8.4.6. Pakiety oprogramowania biurowego [N]

1. Systemy muszg by¢ niezalezne od wyboru pakietdw biurowych (edytor tekstéw, arkusz
kalkulacyjny itp.) stuzacych do tworzenia i uaktualniania poszczegdlnych dokumentéw
przez uzytkownikdéw.

2. [NP] Dla dokumentow pakietu MS Office w wersji 2003 lub nowszej musi zapewnic
bezposrednig integracje: otwarcie dokumentu bezposrednio z Systemow, edycja
dokumentu w odpowiednim narzedziu pakietu Office oraz zapisanie bezposrednio z
aplikacji Office do Systemow.

3. [NP] Systemy muszg zapewnia¢ obstuge wersji roboczych dokumentu, czyli dawac
mozliwo$¢ zapisania dokumentu w Systemach jako aktualnie edytowang wersje lub nowg
z mozliwoscig wytgczenia mechanizmu (zapis zawsze jako nowa wersja).

8.4.7. Bramka SMS [N]

1. Systemy muszg by¢ zintegrowane z bramka SMS umozliwiajgcg obstuge wszystkich
telefonow urzednikdéw zarejestrowanych w systemach.

2. Bramka musi umozliwia¢ integracje za pomocga: WebService, HTTP (POST i GET), poczty e-
mail.

8.5. Interfejsy zewnetrzne [N]

1. [NP] Systemy muszg by¢ wyposazone w bezpieczne ustugi WebService oparte o SOAP
umozliwiajgce innym systemom wyszukiwanie i pobieranie informacji o obiektach i ich
metadanych zgromadzonych w systemach (rejestry, dokumenty, sprawy, ksigzka adresowa itp),
w szczegdblnosci:

a. mozliwosé rejestrowania dokumentow,

b. mozliwos$¢ zaktadania spraw i wstawiania do nich dokumentéw,

c¢. mozliwosé pobierania informacji o konkretnych obiektach w Systemach (dokumenty wraz
z plikami i ich wersjami, sprawy, rejestry, ksigzka adresowa itp.),

d. mozliwosé wyszukiwania obiektdw w Systemach,

e. mozliwosé pobierania informacji o stanie realizacji spraw.

2. Systemy muszg zapisywac w historii operacji wszystkie dziatania wykonywane za posrednictwem
tych ustug.
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8.6. Uzyteczno$¢, estetyka, ergonomia i dostepnos¢ [N]

Systemy muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1. Pokazywanie statusu systemu. System musi zawsze informowal uzytkownika co sie dzieje
poprzez odpowiednie potwierdzenie wykonywanych operacji oraz komunikaty o wykonywanych
operacjach.

2. Zgodnos$¢ pomiedzy systemem a rzeczywistoscig. System musi uzywaé do komunikacji z
uzytkownikiem zrozumiatego jezyka i postugiwaé sie zrozumiatymi analogiami zaczerpnietymi z
rzeczywistosci.

3. Uzytkownik musi posiada¢ petng kontrole nad wykonywanymi w systemie dziataniami.
Uzytkownicy czesto wybierajg btedne opcje i dlatego powinni mie¢ zapewnione “wyjscie
awaryjne,” np. za pomocy funkcji “cofnij” i “powtdrz”, ,anuluj” itp. (Wydostanie sie z czesci
systemu, ktéra go nie interesuje, bez zniszczenia lub modyfikacji danych).

4. Standaryzacja i zachowanie spoéjnosci. Te same stowa, symbole, kolory, sytuacje i dziatania
powinny byc¢ stosowane w jednakowy sposdb w catym systemie, w zgodzie z zasadami przyjetymi
dla danego srodowiska, platformy czy systemu. (Uzytkownicy powinni by¢ w stanie nauczy¢ sie
kolejnosci czynnosci w jednej czesci systemu i uzy¢ jej w innej otrzymujac podobny rezultat).

5. Zapobieganie btedom. Dopracowanie dialogu z uzytkownikiem w taki sposéb aby uzytkownik
nie byt w stanie generowad btedéw poprzez wybranie dowolnych opcji dostepnych w interfejsie.

6. Stosowanie list wyboru. Stosowanie wszedzie gdzie to jest mozliwe w systemie list wyboru oraz
wartosci stownikowych tak aby dziatania uzytkownika powinny by¢ wynikiem wyboru z listy, a nie
przywotywania z pamieci; wszystkie potrzebne w danej sytuacji informacje i instrukcje powinny
by¢ caty czas widoczne na ekranie, aby nie obcigzaé pamieci uzytkownika.

7. Zapewnienie elastycznos¢ i efektywnosé. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ dopasowywania
sposobu wykonywania typowych zadan oraz dostepu “na skréty” do potrzebnych funkcji czy
obszarow systemu (ulubione; najczesciej wykonywane operacje w systemie; dane do ktdrych
powinien mie¢ dostep na biezgco. Takie skréty pozwalajg zaawansowanym uzytkownikom na
pomijanie dialogdw i komunikatéw informacyjnych, ktérych nie potrzebuja).

8. Interfejs graficzny. Oszczedny (,lekki”) i czytelny interfejs uzytkownika. Eliminacja zbednych
elementow graficznych.

9. Obstuga btedéw. Komunikaty o btedach powinny by¢ sformutowane prostym i zrozumiatym dla
przecietnego uzytkownika systemu jezykiem oraz powinny wskazywaé typ problemu i sposéb
jego rozwigzania.

10. Pomoc systemowa. Powinna ona umozliwia¢ szybkie odnalezienie zgdanej informacji, a
instrukcje rozwigzywania probleméw powinny byé zwiezte i dotyczy¢ zadan uzytkownika.

11. Czas reakcji systemu. Czas odpowiedzi na zlecenie wykonania typowych operacji przez
uzytkownika (od momentu zatwierdzenia przez uzytkownika zlecenia do czasu prezentacji
kolejnego ekranu systemu) musi by¢ krotszy niz 5 sekund (dla sieci LAN i WAN). W przypadku
operacji ktérych wykonanie ze wzgledu na ich charakter bedzie dtuisze niz wskazany czas
odpowiedzi, system musi prezentowa¢ uzytkownikowi informacje o zajetosci i informowac o
rodzaju wykonywanej operacji oraz ewentualnie o szacowanym czasie zakonczenia jej
wykonywania.

12. Walidacja danych. System musi by¢ zdolny do weryfikowania wprowadzanych danych do
formularzy tj. muszg istnie¢ stowniki systemowe oraz reguty na podstawie ktdrych beda
weryfikowane dane wprowadzane do formularzy np. dane adresowe, wartosci tekstowe,
liczbowe, stowniki, maski wprowadzania danych itp.

13. Podwajne kliknigecie. System musi by¢ odporny na tzw. podwdjne klikniecie w link lub przycisk na
interfejsie. Operacja taka wywotana przez uzytkownika nie moze powodowaé nieprawidtowego
dziatania systemu.

14. Oznaczanie pot wymagalnych. System musi oznaczaé pola, ktérych wypetnienie jest wymagane
oraz weryfikowac czy takie pola zostaty wypetnione przez uzytkownika.
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15. Sortowanie. Liczby muszg by¢ sortowane jak liczby, a nie jak tekst; tekst musi by¢ sortowany
zgodnie z alfabetem polskim.

16. Formatowanie dat. Format daty w polach powinien by¢ mozliwy do ustawienia przez
Administratora merytorycznego. Sortowanie dat rosngco i malejgco powinno by¢ niezalezne od
formatu daty wyswietlanej.

17. Minimalizacja ilosci operacji. Konstrukcja systemu musi uwzglednia¢ minimalizacje ilosci operacji
w systemie prowadzacych do osiggniecia zamierzonego celu.

18. Dostosowanie interfejsu. System ma umozliwia¢ dostosowanie wygladu interfejsu do
indywidualnych wymagan ergonomicznych przez administratora z doktadnoscig co najmniej do
rél zdefiniowanych w systemie w zakresie: uktadu i zawartosci menu, wygladu i rozmieszczenia
pol formatek (formularzy), sposobu nawigacji, wyglagdu poszczegdlnych ekrandéw, czcionki,
kolorow, itp.

19. Jednorodna typografia z jednolitg szatg graficzng. Systemy majg miec spdjng typologie i szate
graficzng zgodng z Systemem ldentyfikacji Wizualnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

20. Przerywanie operacji. System ma umozliwia¢ przerywanie operacji, jezeli uzytkownik stwierdzi,
ze dana operacja zbyt dtugo trwa.

8.7.  Analiza wydajnosci [N]

1. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania analizy wydajnosci Systemow.
Testy wydajnosciowe powinny zidentyfikowaé tzw. waskie gardta czyli obszary systemu, dla
ktorych czas odpowiedzi przekracza zatozone maksimum.

2. W ramach testow wydajnosciowych Systemy muszg by¢ obcigzany docelowy iloscig
uzytkownikéw jednoczesnie w nim pracujgcych i wykonujgcych dowolne operacje
w systemie przy czym co najmniej 30% z ich korzysta z mechanizméw wyszukiwania
standardowego i petnotekstowego (po potowie). Przy takim zatozeniu czas odpowiedzi systemu
(zatadowania sie zadanej strony dla co najmniej 90% wszystkich zgdan) nie moze by¢ dtuzszy niz 5
sekund. (Dla potaczenia LAN i WAN).

3. Wykonawca przeprowadzi réwniez analize wydajnosci Systemow dla kolejnych 5 lat przy
zatozeniu, ze w kazdym kolejnym roku ilo$¢ danych w Systemach zwieksza sie o ilos¢
zaimportowang do Systemach w trakcie wdrozenia.

a. Analiza musi potwierdzi¢ spetnienie wymagania dotyczacego czasu odpowiedzi systemu
wskazanego w pkt poprzedzajgcym.

b. Muszg zostac takze przeprowadzone symulacje umozliwiajagce okreslenie maksymalnej
liczba uzytkownikéw wykonujacych jednoczesnie operacje w systemach przy ktdrych
Systemy spetniajg jeszcze wymagania dot. czasu odpowiedzi dla kazdego roku.

8.8. Dokumentacja [N]

1. Zamawiajagcy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji projektu
charakteryzowaty sie wysokg jakoscig, w szczegdlnosci charakteryzowaty sie:

a. Czytelng i zrozumiaty strukturg zaréwno poszczegdlnych dokumentéw jak i catej
dokumentacji z podziatem na rozdziaty, podrozdziaty i sekcje.

b. Zachowaniem standardéw oraz sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej
i spdjnej struktury, formy i sposobu prezentacji tresci poszczegdlnych dokumentéw oraz
fragmentéw tego samego dokumentu jak réwniez catej dokumentacji.

c. W czesci dokumentacji dotyczacej specyfikacji wymagan dla kazdego wymagania nadanie
unikalnej etykiety aby w pozostatej czesci dokumentacji jednoznacznie wskazywac
sposob realizacji okre$lonych wymagan.



Zalcznik nr 1 do SIWZ - Szczeg6towy opis przedmiotmaavienia Strona 48 z 55

2. W ramach wdrozenia Wykonawca opracuje i dostarczy szczegdétowg dokumentacje
powykonawczg (instalacja, konfiguracja i parametryzacja systeméw, struktura baz danych wraz z
opisem przeznaczenia tabel i pél, konfiguracji stacji klienckich) wraz z opisem procedur i instrukgcji
eksploatacyjnych, a w szczegdlnosci:

a. procedury i instrukcje wykonania kopii bezpieczenstwa srodowiska (catego serwera) i ich
odtworzenia,

b. procedury iinstrukcje wykonania backupu Systemow i odtworzenia danych z backupu,

c. procedury i instrukcje biezagcego monitoringu oraz utrzymania Systemow,

d. proceduryiinstrukcje aktualizacji i wdrazania tat i aktualizacji,

e. procedury postepowania w razie wystgpienia btedow lub awarii wraz z formularzami
zgtoszeniowymi i osobami kontaktowymi (nr tel., faks, e-mail) do konsultacji
rozwigzywania zaistniatych problemow,

f. procedury i instrukcje biezgcej analizy oraz archiwizowania zapisow systemow

zabezpieczen (logow).
3. Kazda z procedur powinna zawierac co najmniej nastepujace dane:

a. nazwa,

b. opis,

c. czestotliwo$é wykonywania,

d. kroki do zrealizowania w procedurze,

e. informacje (o ile s3 znane, jesli jest ich duzo to przyktady bgdz wzorce) na jakie nalezy

zwrdci¢ uwage w trakcie wykonywania procedury,
f. omoédwienie zawartosci komunikatéw jesli sg prezentowane lub przesytane np. na e-mail,
g. kroki jakie nalezy podjg¢ w przypadku natkniecia sie na podejrzane informacje.

4. W ramach wdrozenia Wykonawca opracuje i dostarczy szczegdétowq instrukcje obstugi Systemoéw
dla jego uzytkownikéw oraz administratorow, zawierajgcg szczegétowy opis wszystkich funkcji i
mozliwosci Systemow oraz przewodniki w formie how-to w postaci pytan jak zrealizowac
okreslong operacje w Systemach i szczegétowych (krok po kroku wraz ze zrzutami z ekranu) na
nie odpowiedzi.

5. W ramach wdrozenia Wykonawca dostarczy szczegétowy dokumentacje komponentéw firm
trzecich uzytych w dostarczanych systemach w tym takze dostarczang przez ich producentow.
Dokumentacja ta moze wystepowac w jezyku angielskim jesli nie posiada ttumaczenia na jezyk
polski.

6. Dokumentacja musi by¢ aktualizowana po kazdej modyfikacji/aktualizacji systemu.
Dokumentacja dotyczgca czynnosci administracyjnych zwigzanych z utrzymaniem sytemu musi
by¢ dostarczana niezwtocznie wraz z nowa wersjg systemu. Pozostata dokumentacja (podrecznik i
wersja on-line) moze by¢ dostarczona nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty przekazania
nowej wersji systemu.

7. Systemy muszg by¢ wyposazone w dostepng z poziomu Systemdw (dla administratoréw i
uzytkownikéw) dokumentacje administracyjng i uzytkowa wraz z mozliwoscia jej przeszukiwania.

8. Dokumentacja musi uwzglednia¢ wymagania zawarte w Zatgcznikach nr 1b i 1c do SIWZ.

9. Zamawiajacy wymaga, aby cata dokumentacja, o ktérej mowa powyzej, podlegata jego akceptacji
zgodnie z przyjetymi zasadami akceptacji/odbiorow okres$lonymi w Zasadach Zarzgdzania
Projektem stanowigcych Zatgcznik nr 12 do SIWZ.

8.9. Prace instalacyjne, konfiguracyjne, serwisowe i gwarancyjne [N]

1. Wszystkie przeprowadzane przez Wykonawce prace instalacyjne, konfiguracyjne, serwisowe i
gwarancyjne bedg odbywac sie przy udziale wyznaczonych pracownikdw Zamawiajgcego, w
siedzibie Zamawiajgcego, w godzinach 7:30 - 15:30 w dni robocze, oraz w innych uzgodnionych
miejscach, jesli zajdzie taka potrzeba.
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2. Jezeli niezbedne okazg sie dziatania wymagajace wytgczania urzadzen srodowiska produkcyjnego
z biezgcej pracy, muszg by¢ przeprowadzane po godz. 15:30 lub w dni wolne od pracy. Zaistnienie
takiej sytuacji musi zosta¢ uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiajgcego na co najmniej 2
dni robocze przed planowanym terminem z podaniem przyczyny, zakresu prac, oraz listy oséb
Wykonawcy wyznaczonych do ich przeprowadzenia.

8.10.

8.11.

uhwnN e

7.

8.

Ustugi Rozwoju Systemu, zasilenia Tresciami cyfrowymi (dla systeméw wdroionych w
ramach Zadan II-VI Zamdéwienia) oraz Integracji Systemu EOD z obecnymi systemami
Urzedu Marszatkowskiego [N]

W przypadku koniecznosci dostosowania Systemoéw do zmian wyspecyfikowanych przez
Zamawiajgcego, zasilenia Tresciami cyfrowymi (dla systeméw wdrozonych w ramach Zadan
II-VI Zamédwienia) oraz Integracji Systemu EOD 1z obecnymi systemami Urzedu
Marszatkowskiego, Wykonawca zobowigzuje sie do ich wykonania wg stawki za
roboczogodzine prac podanej w ofercie po wczesniejszym okresleniu i zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego zakresu prac oraz ich pracochtonnosci w roboczogodzinach i przekazania
Wykonawcy zlecenia realizacji ustug.

Zamawiajgcy przewiduje facznie na powyzsze prace 10 000 roboczogodzin, mozliwych do
wykorzystania przez Zamawiajgcego w miare potrzeb.

Szkolenia [N]

Szkolenia uzytkownikdw odbywac sie bedg w Szczecinie i Koszalinie.
Kazde ze szkolen musi by¢ prowadzone przez co najmniej 2 treneréw Wykonawcy.
Grupa szkoleniowa nie moze liczy¢ wiecej niz 20 osob.
Wykonawca okresli niezbedny wymiar szkolen dla poszczegdlnych grup uzytkownikdéw.
Przed przystgpieniem do szkolen, Wykonawca przygotuje do akceptacji Zamawiajgcego plan
szkolen oraz materiaty szkoleniowe dla poszczegdlnych szkolen.
Plan szkolen musi zawierac:
Identyfikator i nazwe szkolenia.
Cel szkolenia.
Zakres szkolenia.
Metode i forme szkolenia.
Niezbedny czas przeszkolenia jednej grupy danego szkolenia (ilos¢ godzin
pojedynczego szkolenia).
f. Agende danego szkolenia.
g. Harmonogram szkolen.
Szkolenia muszg odbywac sie na nastepujgcych warunkach:
a. W godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 7:30 — 15:30 w uzgodnionych wczesniej z
Zamawiajgcym terminach i miejscu.
b. W salach szkoleniowych (organizacja lezy po stronie Wykonawcy) zapewniajgcych
kazdemu uczestnikowi szkolenia przeznaczone dla niego stanowisko komputerowe.
Uczestnicy otrzymajg certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu zawierajgce co najmniej
nastepujgce informacje:
— identyfikator i nazwe szkolenia,
— data i miejsce przeprowadzenia szkolenia,
— imie i nazwisko trenera/treneréw prowadzacych szkolenie,
— wymiar szkolenia (ilos¢ godzin),

®aoon oo
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— szczegbtowy zakres tematyczny szkolenia,
— poziom przyswojonej wiedzy przez osobe uczestniczgcg w szkoleniu.

9. Wykonawca przygotuje srodowisko szkoleniowe oraz niezbedny sprzet.

10. Szkolenia muszg sie odbywac na srodowisku szkoleniowym odpowiadajgcym s$rodowisku
produkcyjnemu.

11. Przed rozpoczeciem szkolenia Wykonawca przygotuje stanowiska komputerowe do
przeprowadzenia szkolenia.

12. Potwierdzeniem odbytego szkolenia jest przekazanie Zamawiajgcemu przez prowadzacego
szkolenie imiennej listy uczestnikdéw potwierdzonej ich wtasnorecznym podpisem.

13. Ptatno$¢ nastgpi za faktyczng ilos¢ przeszkolonych grup na podstawie protokotéw
przeprowadzonych szkolen, do ktdrych zatgczone zostang listy obecnosci.

14. Wszystkie szkolenia Wykonawca przeprowadzi w jezyku polskim, zapewniajgc na swdj koszt
materiaty szkoleniowe dla uczestnikéw szkolen.

15. W celu weryfikacji jakosci przeprowadzonych szkolert Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢
przeprowadzenia ankiety wsrdd uczestnikéw szkoler dot. oceny jakosci przeprowadzonych
szkolen (ocena w skali 1-6 w przypadku gdy srednia ocen z danego szkolenia bedzie ponizej 3,
Zamawiajgcy ma prawo zgdac powtdrzenia szkolenia).

16. Wykonawca przygotuje i przeprowadzi nastepujgce szkolenia:

a. szkolenia zespotdw Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prowadzenia testow
czagstkowych i akceptacyjnych w Zadaniu Il
i. do 10 oséb (1 grupa) jako Administratoréw Infrastruktury Technicznej
dostarczonej w ramach Zadania |, w wymiarze minimum 7 godzin
zegarowych w Szczecinie
ii. do 10 osdb (1 grupa) jako Administratoréow Systemu, w wymiarze minimum 7
godzin zegarowych w Szczecinie
iii. do 20 oséb (1 grupa) jako Uzytkownikdéw Systemu, w wymiarze minimum 7
godzin zegarowych w Szczecinie
b. szkolenia zespotow Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prowadzenia testow
czgstkowych i akceptacyjnych w Zadaniu lll
i. do 10 o0séb (1 grupa) jako Administratorow Systemu, w wymiarze minimum 7
godzin zegarowych w Szczecinie
ii. do 20 oséb (1 grupa) jako Uzytkownikédw Systemu, w wymiarze minimum 7
godzin zegarowych w Szczecinie
c. szkolenia zespotéw Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prowadzenia testéw
czagstkowych i akceptacyjnych w Zadaniu IV
i. do 10 o0séb (1 grupa) jako Administratorow Systemu, w wymiarze minimum 7
godzin zegarowych w Szczecinie
ii. do 20 oséb (1 grupa) jako Uzytkownikéw Systemu, w wymiarze minimum 7
godzin zegarowych w Szczecinie
d. szkolenia zespotdw Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prowadzenia testow
czagstkowych i akceptacyjnych w Zadaniu V
i. do 10 o0séb (1 grupa) jako Administratorow Systemu, w wymiarze minimum 7
godzin zegarowych w Szczecinie
ii. do 20 oséb (1 grupa) jako Uzytkownikéow Systemu, w wymiarze minimum 7
godzin zegarowych w Szczecinie
e. szkolenia zespotdw Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prowadzenia testow
czgstkowych i akceptacyjnych w Zadaniu VI
i. do 10 oséb (1 grupa) jako Administratorow Systemu, w wymiarze minimum
14 godzin zegarowych w Szczecinie
ii. do 20 osdb (1 grupa) jako Uzytkownikow Systemu, w wymiarze minimum 14
godzin zegarowych w Szczecinie
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f. szkolenie uzytkownikéw i administratoréw systemu w Zadaniu Il
i. do 20 oséb (1 grupa) jako Administratoréw Infrastruktury Technicznej
dostarczonej w ramach Zadania nrw wymiarze minimum 7 godzin
zegarowych w Szczecinie
ii. do 20 o0s6b (maksymalnie 2 grupy) jako Uzytkownikéw systemu, w wymiarze
minimum 7 godzin zegarowych w Szczecinie i Koszalinie
iii. do 10 oséb (1 grupa) jako Administratorow systemu, w wymiarze minimum
7 godzin zegarowych w Szczecinie
g. szkolenie uzytkownikéw i administratorow systemu w Zadaniu lll
i. do 20 osdb (maksymalnie 2 grupy) jako Uzytkownikdéw systemu, w wymiarze
minimum 7 godzin zegarowych w Szczecinie i Koszalinie
ii. do 10 osodb (1 grupa) jako Administratoréw systemu, w wymiarze minimum
7 godzin zegarowych w Szczecinie
h. szkolenie uzytkownikow i administratoréw systemu w Zadaniu IV
i. do 20 osdb (maksymalnie 2 grupy) jako Uzytkownikéw systemu, w wymiarze
minimum 7 godzin zegarowych w Szczecinie i Koszalinie
ii. do 10 osdb (1 grupa) jako Administratoréw systemu, w wymiarze minimum
7 godzin zegarowych w Szczecinie
i. szkolenie uzytkownikéw i administratorow systemu w Zadaniu V
i. do 20 osdb (maksymalnie 2 grupy) jako Uzytkownikéw systemu, w wymiarze
minimum 7 godzin zegarowych w Szczecinie i Koszalinie
ii. do 10 osdb (1 grupa) jako Administratoréw systemu, w wymiarze minimum
7 godzin zegarowych w Szczecinie
j. szkolenie uzytkownikéw i administratoréw systemu w Zadaniu VI
i. do 850 oséb (maksymalnie 43 grupy) jako Uzytkownikéw systemu z
podziatem na role jakie bedg petni¢ w systemie zgodnie z listg wskazang w
punkcie 6.1, w wymiarze minimum 14 godzin zegarowych w Szczecinie i
Koszalinie
ii. do 10 oséb (1 grupa) jako Administratoréw Systemu i projektantéw
Workflow, w wymiarze minimum 35 godzin zegarowych w Szczecinie
k. szkolenie treneréw Zamawiajgcego w Zadaniach II-VI
i. do 20 oséb (maksymalnie 2 grupy) w zakresie petnej funkcjonalnosci
systemu, w wymiarze minimum 28 godzin zegarowych w Szczecinie

8.12. Licencjonowanie [N]

1. Wykonawca dostarczy wszystkie niezbedne do pracy Systemdéw (niewytgczne, bezterminowe,
bez prawa przekazywania, nie podlegajgce odrebnemu sublicencjonowaniu) licencje. W
szczegdlnosci (o ile niezbedne jest dostarczenie oddzielnej licencji):

a. Licencje na dostarczany System EOD dla 850 jednoczesnych uzytkownikow.

b. Licencje na modut Workflow

i. definiowanie procesdw — minimum 5 jednoczesnych uzytkownikéw,
ii. uzytkowanie proceséw — wszyscy uzytkownicy Systemu.

c. Licencje na modut rozpoznawania koddw kreskowych.

d. Licencie na modut OCR - minimum 10000 stron dokumentow
przetwarzanych w okresie 1 miesigca przez wszystkich pracownikéw Zamawiajgcego
korzystajacych z Systemu, z mozliwoscig zwiekszenia limitu stron w razie potrzeby.
Zwiekszanie ilosci licencji na System nie moze powodowacé koniecznosci kupna
dodatkowych licencji na OCR.
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8.13.

e. Licencje na modut Raportéow
i. w zakresie tworzenia szablonéw raportéw minimum 20 jednoczesnych
uzytkownikow,
ii. uruchamiania raportéw — wszyscy uzytkownicy Systemu.
f. inne licencje niezbedne do prawidtowej pracy Systemdéw zgodnie z Wymaganiami
Zamawiajgcego.
Prawo do korzystania z udzielonej licencji nie moze by¢ uzalezniane od dalszego korzystania
lub rezygnacji z serwisu producenta oprogramowania. Wszystkie licencje muszg byc
udzielone bezterminowo.
Wykonawca zapewni licencje dla srodowiska modelowego, szkoleniowego i testowego.
Licencje te mogg by¢ wykorzystywane wymiennie ze srodowiskiem produkcyjnym.
Prawa wynikajgce z licencji przechodzg na Zamawiajgcego z datg podpisania protokotu
odbioru licencji wraz z nosnikami.
Wszystkie licencje firm trzecich musza by¢ dostarczone ze wsparciem ich producentéw przez
caty okres wdrozenia i serwisu wraz z dostepem do nowych wersji oprogramowania
bedacego przedmiotem licencji.

Migracja danych [N]

1. Wykonawca przeprowadzi migracje danych z nastepujacych systemoéw funkcjonujgcych u
Zamawiajgcego:

8.14.

a. migracje serwisow i stron internetowych wykonanych w technologii CMS Joomla,

b. migracje serwiséw i stron internetowych wykonanych w technologii CMS Eduks,
c. systemu zgtoszen OTRS,
d. System Przeptywu Spraw,
e. innych wskazanych przez Zamawiajgcego.
Testy [N]

Wszystkie dostarczone w ramach Umowy produkty i Swiadczone ustugi beda podlegaty
procedurom w zakresie testow akceptacyjnych i odbioru jakosSciowego - przyjecia do
eksploatacji. Upowaznione osoby ze strony Zamawiajgcego bedg obecne przy wszystkich
przeprowadzanych testach.
Wykonawca musi przygotowac testy czastkowe poszczegdlnych komponentéw i
funkcjonalnosci z udziatem wyznaczonych przedstawicieli Zamawiajgcego.
Wykonawca jest odpowiedzialny za:

a. przygotowanie danych testowych,

b. przygotowanie scenariuszy testow,

c. przygotowanie srodowiska testowego,

d. konfiguracje srodowiska testowego,
Prace przygotowawcze wymagajg akceptacji Zamawiajacego.
Testy te majg zapewni¢ uzytkownikom koncowym mozliwos¢ oceny funkcjonalnosci
przygotowanego systemu, wykrycia w nim btedow na jak najwczesniejszym etapie i
zgtoszenie ewentualnych uwag, zmian i uzupetnien do zatozonej funkcjonalnosci.
Testy akceptacyjne - Celem testéw akceptacyjnych jest potwierdzenie spetnienia przez
system kryteriéw jakosciowych, potwierdzenie ze funkcjonalnosc¢ jest zgodna z wymaganiami
Zamawiajgcego, Wynikiem testéw akceptacyjnych jest raport z testéw, stanowigcy podstawe
sporzadzenia protokotu odbioru systemu.
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Na testy akceptacyjne sktadajg sie nastepujace rodzaje testow:

Funkcjonalnosci - weryfikujgce implementacje funkcjonalnosci z podang w specyfikacji.
Podczas testow system jest traktowany jak czarna skrzynka, na wejsciu ktérej podajemy
przygotowane dane wejsciowe sprawdzamy, czy otrzymane wyniki zgadzajg sie z
oczekiwanymi.

Modutéw - testy funkcjonalne okreslonego fragmentu systemu, sprawdzajg czy okreslony
fragment systemu spetnia wyspecyfikowane mu wymagania. Weryfikujg czy mozliwe jest
zrealizowanie wszystkich dopuszczalnych akcji oraz niemozliwa jest realizacji sytuacji
wyjatkowych (akcje zabronione).

Interfejsu uzytkownika - weryfikacja poprawnosci i kompletnosci nawigacji w systemie,
sprawdzenie poprawnosci implementacji i dziatania interfejsu uzytkownika

Administracyjne - testy funkcji i procedur administracyjnych dla systemu,

Instalacji i konfiguracji - sprawdzenie kompletnosci instalacji i zgodnosci jej przebiegu z
instrukcjami i dokumentacjg oraz poprawnosci uzyskanej konfiguracji

Testy integracyjne — testy poprawnosci wspdtpracy poszczegdlnych modutéw systemu,
sprawdzajg czy funkcjonalnosci w ktérych bierze udziat kilka modutéw systemu s3
realizowane prawidtowo

Testy wydajnosciowe - testowanie wydajnosci i czaséw reakcji systemu przy obcigzaniu go
zgodnie z zadanymi warunkami, przy symulowanych (zblizonych do realnych) lub innych
wymaganych warunkach pracy testowanego systemu

Testy bezpieczenstwa — testujgce zabezpieczenia przed utratg danych i nieupowaznionym
dostepu do danych i funkcji systemu, zarzadzanie uprawnieniami, zakres dostepu do danych i
funkcji systemu, reakcje systemu na pojawienie sie nieoczekiwanych danych

Wykonawca odpowiedzialny jest za:

8.15.

Przygotowanie srodowiska testowego,
Dostarczenie uzgodnionych i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego scenariuszy testowych
wraz z danymi testowymi.

Testy regresji [N]

Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego przeprowadzania testéw regresji przed
przekazaniem Zamawiajgcemu modyfikacji i nowych funkcjonalnosci systemu do odbioru lub po
wykonaniu naprawy systemu w wyniku zgtoszenia btedu lub usterki.

8.16.

Dostosowanie Systemoéw do sieci LAN i WAN Zamawiajacego [N]

Systemy muszg by¢ dostosowany m.in. w zakresie optymalizacji sposobu przesytania danych
do pracy w sieci LAN i WAN Zamawiajgcego o nastepujgcych parametrach:
- cafta komunikacja pomiedzy lokalizacjami Urzedu realizowana jest za pomoca tgczy
WAN,
- przepustowos¢ LAN 100Mb/s w Lokalizacjach WZP w Szczecinie i Koszalinie,
- przepustowos$¢ WAN 10 Mb/s,
- czas odpowiedzi RTT dla sieci WAN — max. 120 ms.
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9.

GWARANCJA | SERWIS [N]

Gwarancja Infrastruktury Technicznej (Zadanie nr )

1.1. Warunki gwarancji Infrastruktury Technicznej dostarczonej w ramach Zaméwienia zostaty
opisane w Zatgczniku nr 1c do SIWZ.

Gwarancja i serwis dostarczonych Systemdéw (w ramach Zadan nr Il - VI), Ustug Rozwoju
Systemow, zasilenia Tresciami cyfrowymi (dla systeméw wdrozonych w ramach Zadan [I-VI
Zamowienia), Integracji Systemu EOD z obecnymi systemami Urzedu Marszatkowskiego

2.1. Warunki gwarancji:

a. Wykonawca udzieli minimum 60 miesiecznej gwarancji na poprawng prace
dostarczonych Systeméw. Gwarancja obejmuje wszystkie produkty, dostawy i ustugi
objete niniejszym postepowaniem w ramach Zadan nr Il - VI oraz modyfikacje,
aktualizacje systemu realizowane przez Wykonawce w ramach gwarancji i serwisu,
oraz modyfikacje wykonane przez Zamawiajgcego o ile zostalty wczesniej
autoryzowane (wyrazona zgoda) przez Wykonawce.

b. Termin rozpoczecia gwarancji na produkty, dostawy i ustugi poszczegdlnego Zadania
liczony jest od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego bez uwag.

¢. Gwarancja $wiadczona bedzie przez catg dobe i we wszystkie dni tygodnia.

d. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie bezptatnie do:

i. analizy i usuwania wykrytych Usterek oraz Btedow,

ii. usuwania przyczyn oraz skutkéw Usterek i Btedow,

iii. dostarczania, instalacji (po uzyskaniu zgody Zamawiajacego) i konfiguracji
tatek i poprawek dla dostarczonych Systemdw oraz zwigzanych z tym
aktualizacji dostarczonej dokumentac;ji i przekazanych kodéw zrédtowych,

iv. dostosowywania Systemdéw do zmian aktéw prawnych majacych wptyw na
dostarczone Systemy i realizowang przez nie funkcjonalnosé.

2.2. W ramach serwisu Wykonawca zobowigzuje sie do:
a. Swiadczenia ustug przez okres minimum 60 miesiecy.

b. Swiadczenia Asysty.

c. Analizy problemdw zgtaszanych przez uzytkownikéw Systemdw.

d. Asysty przy okreslaniu i usuwaniu przyczyn oraz skutkdw Awarii.

e. Dostarczania, instalacji (po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego)

i konfiguracji uaktualnienn i nowych wersji systemu lub jego komponentéw w
przypadku zmian iaktualizacji oraz zwigzanych z tym aktualizacji dostarczonej
dokumentacji i przekazanych kodéw zrédtowych.

f. Dokonywania okresowych (nie rzadziej niz co 12 m-cy) przegladéw dostarczonych
Systemow na warunkach okreslonych w SIWZ.

2.3. Z kazdej czynnosci realizowanej w systemie (instalacja, konfiguracja, modyfikacja, itp.)
Wykonawca sporzadzi protokdt zawierajgcy m.in. powdd przeprowadzonych prac, ich
szczegotowy zakres oraz czas rozpoczecia i zakonczenia prac. Upowazniony pracownik
Zamawiajgcego potwierdza wykonanie prac podpisujg przygotowany przez Wykonawce
protokot.

2.4, Termin kazdej instalacji musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajgcy minimum na 3 dni robocze
przed planowanym rozpoczeciem prac (termin nie dotyczy czynnosci wynikajace] z
naprawy btedu).

2.5. W ramach Asysty Wykonawca zapewni wsparcie w postaci konsultacji telefonicznych i
e-mailowych dotyczace wdrozonych Systeméw przez 8 godzin dziennie 5 dni w tygodniu w
godzinach 7:30 - 15:30 pod podanym w umowie nr telefonu i adresem e-mail w srednim
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.
2.16.

2.17.

miesiecznym wymiarze minimum 8 roboczogodzin tygodniowo przy czym 1 e-mail
traktowany jest jak 15 min. rozmowy.

W ramach Asysty Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia bezptatnych Interwencji na
zadanie Zamawiajgcego w wymiarze 8 godzin miesiecznie przez caty czas trwania serwisu.
Do czasu Interwencji nie wlicza sie czasu dojazdéw. W przypadku wykorzystania godzin
przeznaczonych na interwencje, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wykorzystania w
takiej sytuacji roboczogodzin z puli przewidzianej na Ustugi Rozwoju Systemdw.
Zgtoszenie przyjmowane bedg przez Wykonawce pod podanym w umowie:

a. nrtelefonu, faksu,

b. adresem e-mail,

c. strong www.

Czas Reakcji Serwisu na otrzymane zgtoszenie nie moze by¢ dtuzszy niz 2 godziny. (Brak
potwierdzenia we wskazanym czasie oznacza, iz zgtoszenie zostato przyjete i po uptywie 2
godzin od momentu zgtoszenia rozpoczyna sie bieg terminu skutecznej naprawy).
Wykonaweca niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia przystgpi do analizy zaistniatej sytuac;ji
i podejmie dziatania zmierzajgce do usuniecia zgtoszonych nieprawidtowosci w dziataniu
Systemow.

Czas skutecznej naprawy Btedu krytycznego to maksymalnie 2 godziny od momentu
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

Czas skutecznej naprawy Btedu to maksymalnie 24 godziny od momentu potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia.

Czas skutecznej naprawy Usterki to maksymalnie 96 godziny od momentu potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia.

Czas podjecia Interwencji maksymalnie 2 godziny od momentu potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia.

Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep fizyczny do elementéw Systeméw w celu
wykonania prac niezbednych dla serwisowania Systemow.

Okno Serwisowe wynosi¢ bedzie 4 godziny w miesigcu dla miejsca instalacji Sytemow.
Otwarcie Okna Serwisowego wymaga wczesniejszego uprzedzenia i uzgodnienia miedzy
Stronami z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

Odbidr realizacji ustug wsparcia/serwisu bedzie nastepowat w okresach co 12 miesiecy i
bedzie potwierdzany protokotami za dany okres.



