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Stownik pojec stosowanych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia Ustugi budowy,
wdrozenia i dostosowania systemdw informatycznych oraz dostawa infrastruktury technicznej w
ramach projektu ,,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim” —
podprojekt e-Administracja

Jezeli kontekst nie wskazuje inaczej, ponizsze zwroty pisane wielka literg majg nastepujace znaczenie,
niezaleznie od tego, czy zostaty uzyte w liczbie pojedynczej, czy mnogiej oraz w odpowiednich

przypadkach:
Hasto Opis

Active Directory Ustuga katalogowa firmy Microsoft uzytkowana w WZP.

Administrator Osoba posiadajgca uprawnienia do dokonywania
modyfikacji w ustawieniach i konfiguracji infrastruktury
teleinformatycznej Zamawiajgcego i Systemow, w tym
Administrator merytoryczny, Administrator techniczny
zgodnie z SIWZ;

Akta sprawy Zbiér Dokumentdw odzwierciedlajgcych proces
zatatwiania danej sprawy

Aktualizacja Poprawka lub dodatek do Systemow, ktérego celem jest

ulepszenie, naprawienie lub przywrdcenie funkcjonalnosci
Systemow, nie stanowigce nowej wersji, w szczegdlnosci
nie powodujgce nowych funkcjonalnosci Systemow;
Asysta Zdalna pomocy udzielana Uzytkownikom lub
Administratorom Systemdéw w rozwigzywaniu probleméw
zwigzanych z funkcjonowaniem Systemow za
posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub innego
srodka komunikacji

Awaria Problem w prawidtowym funkcjonowaniu Systemow
wynikajacy z przyczyn technicznych niezaleznych od jego
Wykonawcy, jak np. problemy wniesione przez elementy
wspotpracujgce z Oprogramowaniem i nie wchodzace w
skfad Systemow, btedy uzytkownika, wirusy komputerowe
itd.

Bitrate W strumieniu danych maksymalna dopuszczalna liczba
bitow w jednostce czasu. Zazwyczaj wartos¢ bitrate podaje
sie w bitach na sekunde (bit/s lub bps)

Bfad Wada, lub nieprawidtowos¢ powodujgca utrudnienia w
korzystaniu z Infrastruktury, Systeméw wptywajgce w
sposob istotny na funkcjonalno$¢ Systemow;

Bfad krytyczny Wada uniemozliwiajaca uzytkownikom korzystanie z
Systemow lub ich fragmentu lub naruszenie
bezpieczenstwa Systemoéw (dostep do danych lub funkcji
Systemow z pominieciem mechanizmdw zabezpieczen).

Program Regionalny Projekt \_Nspélfinansowany przez Unie Europejska
D HE e z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
) w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007 - 2013



BPEL Business Process Execution Language for Web Services
(WS-BPEL) oparty na XML jezyk do definiowania procesow
biznesowych w ustugach sieciowych.

BPMN Business Process Modeling Notation (BPMN) jest graficzng
notacjg stuzgcy do opisywania proceséw biznesowych.
Staje sie praktycznym standardem tego opisu. Jest zgodna
z koncepcjg architektury SOA.

CRL Lista certyfikatow uniewaznionych publikowana przez
organ certyfikujacy
Czas Reakcji Serwisu Czas liczony od momentu Zgtoszenia do reakcji serwisu,

obejmujacej co  najmniej kontakt zwrotny @z
Zamawiajgcym, potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia,
wstepng analize problemu i przedstawienie planu dalszych
dziatan

Dekretacja Wskazanie komorki organizacyjnej i/lub osoby lub oséb
odpowiedzialnych za zatatwienie sprawy z opcjonalnym
wskazaniem sposobu i terminu zatatwienia sprawy

Disaster Recovery Procesy, polityki i procedury zwigzane z wznowieniem lub
utrzymywaniem infrastruktury technicznej, krytycznej dla
organizacji, po wystgpieniu katastrofy naturalnej lub
wywotanej przez cztowieka. Powinno obejmowac
planowanie wznowienia aplikacji, danych, sprzetu,
tacznosci (np. w sieci) i innych elementéw infrastruktury
informatyczne;j.

DMZ (ang. Demilitarized zone) strefa zdemilitaryzowana — jest
to wydzielony na zaporze sieciowej (ang. firewall) obszar
sieci komputerowej nie nalezacy ani do sieci wewnetrznej
(tj. tej chronionej przez zapore), ani do sieci zewnetrznej
(w tym przypadku Internet). W strefie zdemilitaryzowanej
umieszczane sg serwery "zwiekszonego ryzyka wtamania",
przede  wszystkim serwery  $wiadczace ustugi
uzytkownikom sieci zewnetrznej, ktérym ze wzgledéw
bezpieczenstwa nie umozliwia sie dostepu do sieci
wewnetrznej (najczesciej sg to serwery WWW i FTP). W
strefie zdemilitaryzowanej umieszczane sg takze te
serwery ustug $wiadczonych uzytkownikom sieci
wewnetrznej, ktére muszg kontaktowac sie z obszarem
sieci zewnetrznej (serwery DNS, proxy, poczty i inne).

W przypadku witamania na serwer znajdujacy sie w strefie
DMZ intruz nadal nie ma mozliwosci dostania sie do
chronionego obszaru sieci wewnetrznej.

DNS DNS (ang. Domain Name Systemy, system nazw
domenowych) to system serwerdw oraz protokét
komunikacyjny zapewniajgcy zamiane adreséw znanych
uzytkownikom Internetu (np. www.nik.gov.pl) na adresy IP
(np. 88.220.177.11) zrozumiate dla urzadzen tworzacych
sie¢ komputerowg
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Architektura_zorientowana_na_us%C5%82ugi

Dokument Kazda informacja utrwalona w dowolnej formie lub

dziatanie majace zwigzek z zatatwiang sprawg lub majace

wptyw na sposéb zatatwienia sprawy stanowigce dowody
zatatwiania spraw a w szczegdlnosci:

e akt w postaci papierowej, majacy znaczenie dowodu
prawnego, ustanawiajacy uprawnienie lub
stwierdzajgcy prawdziwo$¢ okreslonych w nim
zdarzen badz danych

e dokumenty elektroniczne (dokumenty
ewidencjonowane) sSwiadczagce o wykonywaniu
dziatalnosci, powstajgce lub naptywajgce do WZP,
jezeli  odzwierciedlajg przebieg zatatwiania i
rozstrzygania spraw

Dokumentacja Systemow Utrwalona w formie pliku elektronicznego i w postaci
papierowej wszelka dokumentacja uzytkowa i techniczna
dotyczaca funkcjonowania, korzystania, obstugi oraz
konstrukcji Systemow i ich powigzan z oprogramowaniem
narzedziowym oraz systemami funkcjonujgcymi w ramach
Infrastruktury, obejmujgca w szczegdlnosci Projekt
Techniczny Systemoéw i dokumentacje powykonawczg oraz
dokumenty potwierdzajgce prawa Zamawiajgcego do
korzystania ze wszelkiego oprogramowania sktadajgcego
sie na Systemy;

DP (Dyrektor Projektu) Osoba powotana przez Zamawiajgcego do
bezposredniego zarzadzania Projektem

Elektroniczna Skrzynka Umozliwia przyjmowanie i obstuge dokumentow

Podawcza (ESP) elektronicznych podpisanych kwalifikowanym podpisem

elektronicznym, zgodnie z Ustawg z dnia 12 lutego 2010 r.
0 zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne Dz.U. 2010, nr 40, poz. 230
zmieniajgca ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
wraz z aktami wykonawczymi.

EOD Elektroniczny Obieg Dokumentéw. Synonim EZD.
Wspomaga zarzadzanie sprawami i dokumentami.
Pozwala digitalizowa¢ dokumenty tradycyjne. Wspomaga
zasady wprowadzone przez Instrukcje Kancelaryjng,
Jednolite Rzeczowe Wykazy Akt i wspiera Procedury
Archiwizacji.

Nowoczesne EOD dziata w oparciu o procesy pracy
zidentyfikowane w organizacji. Pozwala to na mierzenie
procesow i ich ciggte doskonalenie. Ma to bezposrednie
przetozenie na funkcjonujgcy Systemy Zarzadzanie
Jakoscia (1SO).

Wsparcie dla podejscia procesowego zapewnia silnik
Workflow wraz z edytorem procesow.

e-Region Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie
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EZD Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentami.

Legalna definicja z rozporzadzenia w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych:

system EZD — system teleinformatyczny do
elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg umozliwiajacy
wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych,
dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz
gromadzenie i tworzenie dokumentow elektronicznych;

Formularz Wz6r dokumentu z rubrykami do wypetnienia. Formularz
utatwia powstanie dokumentu majgcego okreslone
wymagania formalne i merytoryczne.

Formularz elektroniczny Oprogramowanie, ktére stuzy do sporzadzania
elektronicznego dokumentu. Interfejs uzytkownika
pozwalajgcy zebrac tresci podawane przez uzytkownika w
okreslonej strukturze. Formularz poprzez sformalizowanie
zakresu fizycznego i logicznego danych pozwala w sposéb
szybki na wprowadzanie i propagacje informacji w
systemach obiegu informacji (dokumentéw),

Gwarancja W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie

bezptatnie do:

e analizy i usuwania wykrytych Usterek oraz Bteddw,

e usuwania przyczyn oraz skutkdw Usterek i Bteddw,

e dostarczania, instalacji (po uzyskaniu  zgody
Zamawiajgcego) i konfiguracji tatek i poprawek dla
dostarczonych Systemdw oraz zwigzanych z tym
aktualizacji dostarczonej dokumentacji i przekazanych
koddw zrédtowych,

e dostosowywania Systeméw do zmian aktéw prawnych
majacych  wptyw na dostarczone Systemy i
realizowang przez nie funkcjonalnosc.

Infrastruktura Catosc¢ technologii informatycznych, rozumianych jako
wszelkie przetwarzane informacje oraz sprzet
komputerowy wraz z oprogramowaniem, zasobami

i materiatami pomocniczymi, wdrozonych i
funkcjonujgcych u Zamawiajgcego, w oparciu o istniejgca
infrastrukture teleinformatyczng pozostajgcg w dyspozycji
Zamawiajgcego;

Interwencja Wizyta serwisowa w miejscu instalacji Systemdéw zwigzana
z:

- naprawg Awarii

- pracami nie objetymi bezptatng gwarancja.

Intranet Sie¢ wewnetrzna wykorzystywana przez Zamawiajgcego
obejmujgca: wszystkie lokalizacje WZP w Szczecinie i
Koszalinie - pofaczone za posrednictwem sieci rozlegtej
WAN. Czescig intranetu w ograniczonym zakresie staje sie
pracownik mobilny korzystajgcy z zasobdéw sieci
udostepnionych za  posrednictwem  bezpiecznych,
szyfrowanych potgczen VPN (Virtual Private Network).
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Javascript JavaScript  (JS) - obiektowy skryptowy jezyk
programowania, stosowany na stronach internetowych.
Skrypty stuzg m.in. do zapewnienia interaktywnosci
poprzez reagowanie na zdarzenia, sprawdzania
poprawnosci formularzy lub budowania elementéw
nawigacyjnych i interaktywnych tp..

JRWA lub RWA Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt. Dokument stanowigcy
Zatgcznik nr 4 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zaktadowych (Dz.U.2011 nr 14 poz.67).

IST Jednostki Samorzadu Terytorialnego w Wojewddztwie
Zachodniopomorskim.

Kancelaria Ogélna komdrka organizacyjna WZP zajmujgca sie obstugg
korespondencji w zakresie jej przyjmowania i dystrybucji
wewnatrz  Urzedu i wysytania  korespondencji
wychodzacej

Kierownictwo WZP Sciste kierownictwo WZP oraz Dyrektorzy Wydziatéw.

Kierownik Projektu ze strony | Dyrektor Projektu (DP)
Zamawiajgcego

Kod Zrédiowy Struktury, stowniki, skrypty, definicje, pliki Zzrédtowe bazy
danych, jak réwniez biblioteki, algorytmy oraz jakiekolwiek
inne symboliczne lub konwencjonalne przedstawienie
zapisu informacji, niezbedne do kompilacji, wykonania

i utrzymania, funkcjonowania i utrzymania Systemoéw,

z wytaczeniem Oprogramowania narzedziowego;

Komorka organizacyjna Wewnetrzna komérka organizacyjna WZP: Wydziat, biuro,
wieloosobowe i jednoosobowe stanowisko pracy.
KP (Kierownicy Projektu) Osoby powotane przez Zamawiajgcego i Wykonawce do

bezposredniego zarzgdzania Projektem (KPW oraz DP)

KPW (Kierownik Projektu ze Osoba powotana przez Wykonawce do bezposredniego

strony Wykonawcy) zarzadzania Projektem

KS (Komitet Sterujacy) Ciato zarzadcze powotane przez Zamawiajgcego do
nadzoru realizacji Projektu.

LAN Siec¢ lokalna Zamawiajgcego

LDAP (ang. Lightweight Directory Access Protocol ) Jest to

"lekki" protokét wykorzystywany w dostepie do ustug
katalogowych jak np. Active Directory itp.

Licencja prawa wiasnosci intelektualnej udzielone przez
Wykonawce lub inny podmiot uprawniony, ktéremu
przystugujg autorskie prawa majatkowe do
oprogramowania narzedziowego, umozliwiajgce
Zamawiajgcemu korzystanie z Oprogramowania
narzedziowego, w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy;
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Licencja zewnetrzna

Licencja przeznaczona dla JST i jednostek zaleznych na
uzytkowanie Platformy ESP, Platformy BIP, Platformy EOD,
w ktérych korzysta¢ bedzie na state od 1 do 3 0sdb, a
pozostate sporadycznie.

Kosztéw tych licencji nie ponosi Zamawiajgcy lecz
zainteresowane podmioty.

Lokalizacja

Oznacza lokalizacje zgodnie z ponizszg specyfikacja:

Lokalizacja 1

70-540 Szczecin Ul. Korsarzy 34

Lokalizacja 10

70-383 Szczecin Ul. Mickiewicza 41

Lokalizacja 11

70-536 Szczecin Ul. Kusnierska 12B

Lokalizacja 12

75-412 Koszalin Aleja Monte Cassino 2

Lokalizacja 2

70-421 Szczecin Ul. Pitsudskiego 40-42

Lokalizacja 3

70-550 Szczecin Ul. Matopolska 12

Lokalizacja 4

70-952 Szczecin Pl. Hotdu Pruskiego 8

Lokalizacja 5

70-562 Szczecin Pl. Orta Biatego 2

Lokalizacja 6

70-035 Szczecin Ul. Kolumba 60a

Lokalizacja 7

70-952 Szczecin Ul. Starzynskiego 1

Lokalizacja 8

70-506 Szczecin Ul. Starzynskiego 3-4

Lokalizacja 9

70-506 Szczecin Ul. Starzynskiego 2

Metadane

Jest to zestaw logicznie powigzanych z dokumentem
elektronicznym usystematyzowanych informacji
opisujgcych  ten  dokument, utatwiajagcych jego
wyszukiwanie, kontrole, zrozumienie i dtugotrwate
przechowanie oraz zarzadzanie (Dz.U.2006.206.1517)

Modyfikacja

Kazda zmiana w Systemach lub w innych produktach
stanowigcych Przedmiot Umowy wytworzonych lub
dostarczonych przez Wykonawce

MTU

Maximum  Transmission Unit (MTU) — rozmiar
najwiekszego datagramu (w bajtach), ktéry mozina
przekazac przez warstwe protokotu komunikacyjnego.

NTP

Protokdt umozliwiajgcy precyzyjng synchronizacje czasu
pomiedzy komputerami. Wzorcowy czas UTC moze
pochodzi¢ bezposrednio z zegaréw atomowych lub
posrednio ze specjalizowanych serwerdw czasu. Protokét
NTP jest coraz powszechniej uznawany za Swiatowy
standard  synchronizacji czasu w  urzgdzeniach
teleinformatycznych i telekomunikacyjnych.

OCR

(ang. Optical Character Recognition) - zestaw technik lub
oprogramowanie stuzgce do rozpoznawania znakdw i
catych tekstow w pliku graficznym o postaci rastrowej.

ocsp

(ang. Online Certificate Status Protocol) standard
protokotu  komunikacyjnego  pomiedzy  systemem
informatycznym odbiorcy  ustug  certyfikacyjnych
a Centrum Certyfikacji umozliwiajgcy weryfikacje w czasie
rzeczywistym waznosci (statusu) certyfikatu.
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Odbiér Korncowy Systemoéw

czynno$¢ potwierdzona Protokotem Odbioru Koncowego
sporzgdzonym zgodnie z zasadami odbioru okreslonym w
Umowie polegajgca na oswiadczeniu Zamawiajgcego o
dokonaniu odbioru catosci Systemdéw bez uwag
(zastrzezen);

Oferent

Stajacy do przetargu.

Okno Serwisowe

Zaplanowany z co najmniej jednotygodniowym
wyprzedzeniem i w uzgodnieniu z Zamawiajgcym czas
wyltgczenia Systemow z eksploatacji celem wykonania prac
konserwacyjnych.

Oprogramowanie
narzedziowe

Zgodne z wymaganiami  okreslonymi w  SIWZ
oprogramowanie lub pakiety oprogramowania wraz
z niezbednymi  nosnikami i dokumentacjg, ktdérych
instalacja lub dodatkowa instalacja u Zamawiajgcego jest
niezbedna do poprawnej instalacji, funkcjonowania
i korzystania z Systeméw, w tym oprogramowanie
stanowigce silnik bazodanowy Systemow .

Personalizacja

Dostosowanie  zawartosci i wygladu  (sposobu
wyswietlania) zawartosci Systeméw do indywidualnych
potrzeb uzytkownika i/lub petnionej prze niego roli w
systemie.

Pisma wewnetrzne

Pisma wytworzone przez pracownika WZP, ktdrego
adresatem jest inny pracownik/komdrka organizacyjna
wWzp

Pismo

Patrz Dokument

Platforma BIP

Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej (RBIP) w
zakresie udostepnionym dla JST.

Platforma EOD

Platforma elektronicznego obiegu dokumentéw dla
mniejszych urzedéw oraz jednostek organizacyjnych
urzedow.

Platforma ESP

Regionalna  platforma  komunikacji  elektronicznej
wspotpracujgca z ePUAP w zakresie udostepnionym dla
JST.

Podpis elektroniczny

Dane w postaci elektronicznej, ktére wraz z innymi
danymi, do ktérych zostaty dotgczone lub z ktérymi s3
logicznie powigzane, stuzg do identyfikacji osoby
sktadajacej podpis elektroniczny.

Portal

Portal Regionalny i serwisy informacyjne

Portal internetowy

Internetowy serwis informacyjny poszerzony o
réznorodne funkcje internetowe, dostepny z jednego
adresu internetowego. W intencji twdrcoéw, portal ma
zachecac¢ uzytkownikéw do traktowania go jako bramy do
Internetu.

Zazwyczaj portal zawiera informacje zwigzane z zakresem
dziatania wystawcy a bedace przedmiotem
zainteresowania szerokiego grona odbiorcéw.
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Powiadamianie Informacje przekazywana za posrednictwem e-mail, sms
lub innym kanatem o fakcie lub zdarzeniu w systemie
waznym z punku widzenia uzytkownika Systeméw do
ktéorego jest ono kierowane np. do administratora
Systeméw o zdarzeniu wymagajacym jego interwencji, do
uzytkownika Systeméw o zblizajgcym sie terminie
realizacji sprawy itp.

Produkcyjne uruchomienie | Pod pojeciem produkcyjnego uruchomienia Systemow
Systemoéw Zamawiajgcy rozumie:

Systemy zainstalowany w docelowym srodowisku (sprzet,
oprogramowanie) Zamawiajgcego, spetniajgcy wszystkie

wymagania SIWZ i gotowy do eksploatacji przez
Zamawiajgcego.

Produkty Projektu Produkty, dla ktdrych odbioru przewidziano protokoty
odbioru a ich zaistnienie stanowi wskaznik Projektu.

Produkty w Projekcie Wszystkie produkty jaki wystepujg w Projekcie.

Projekt Niniejsze przedsiewziecie, realizowane przez Wykonawce

na rzecz Zamawiajgcego zgodnie z Umowg zawartg miedzy
nimi oraz wymaganiami zawartymi w SIWZ

Projekt pisma Wersja dokumentu przekazywana przetozonym do
akceptacji.

Projekt Techniczny Systeméw | Dokument sporzadzony w sposdb zgodny z Umowag i SIWZ,
przez Wykonawce, na podstawie zatwierdzonej przez
Zamawiajgcego analizy funkcjonalnosci, podlegajgcy

odbiorowi;
Protokot Odbioru Konicowego | Sporzagdzany zgodnie z zasadami przewidzianymi w
Systemow Umowie dla protokotéw odbioru protokét z ostatecznego

odbioru catosci Systemdw sporzadzany po zakoriczeniu
Zadania VI realizacji Umowy;

Przesytka Korespondencja przychodzaca do lub wychodzaca z WZP.
Przesytka moze zawiera¢ pismo, pismo z zatgcznikami,
faks, wiadomos¢ e-mail, wiadomos¢ e-mail z zatgcznikami
a nawet paczke ze sprzetem i dokumentami np. fakturg,
protokotem przekazania.

RBIP Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej

Rola Predefiniowanych zestawéw uprawnien do funkgji
Systemow i/lub zakresu danych w systemie

RPKE Regionalna platforma komunikacji elektronicznej
wspotpracujgca z ePUAP

RTT (ang. Round Trip Time) lub RTD (ang. Round Trip Delay

Time) - jest to czas wymagany do przestania sygnatu w obu
kierunkach: od nadawcy do odbiorcy a nastepnie od
odbiorcy do nadawcy. Oznacza minimalny czas po ktérym
mozemy otrzymacé odpowiedz potwierdzajgcg otrzymanie
wiadomosci.

Sekretariat Stanowisko wspierajgce prace komérek organizacyjnych
WzP

Wybrane komorki organizacyjne mogg posiada¢ wtasny
sekretariat.
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Serwis W ramach serwisu Wykonawca zobowigzuje sie do:

e Swiadczenia Asysty.

e Analizy probleméw zgtaszanych przez uzytkownikéw
Systemoéw.

o Asysty przy okreslaniu i usuwaniu przyczyn oraz
skutkéw Awarii.

e Dostarczania, instalacji (po uzyskaniu zgody
Zamawiajgcego)
i konfiguracji uaktualnien i nowych wersji systemu lub
jego komponentéow w przypadku zmian i aktualizacji
oraz zwigzanych z tym aktualizacji dostarczonej
dokumentacji i przekazanych koddéw zrédtowych.

e Dokonywania okresowych (nie rzadziej niz co 12 m-cy)
przeglagdéw dostarczonych Systeméw na warunkach
okreslonych w SIWZ.

SHA (ang. Secure Hash Algorithm) - rodzina powigzanych ze
sobg funkcji skrétu zaprojektowanych przez NSA (National
Security Agency) i publikowanych przez National Institute
of Standards and Technology.

SIwWz Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia wraz ze
wszystkimi zatgcznikami stanowigcymi jej integralng
catos¢, do postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na , Ustugi budowy, wdrozenia i
dostosowania systemoéw informatycznych oraz dostawa
infrastruktury technicznej w ramach projektu ,,e
Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie
zachodniopomorskim” — podprojekt e-Administracja

SMS Ustuga przesytania krotkich wiadomosci tekstowych w
cyfrowych sieciach telefonii komérkowe;.
SOA Ang. Service-Oriented Architecture. Architektura oparta

na ustugach — koncepcja tworzenia systemoéw
informatycznych, w ktdrej gtéwny nacisk stawia sie na
definiowanie ustug, ktére spetniag wymagania uzytkownika.
Pojecie SOA obejmuje zestaw metod organizacyjnych i
technicznych majacy na celu lepsze powigzanie
biznesowej strony organizacji z jej zasobami
informatycznymi.

Do modelowania proceséw biznesowych realizowanych w
SOA mozna wykorzystywac notacje BPMN przygotowang
m. in. do opisu tej klasy zagadnien.

SOAP (ang. Simple Object Access Protocol) lekki protokot,
przeznaczony do wymiany informacji w sposéb
ustrukturalizowany, w rozproszonych,
zdecentralizowanych srodowiskach. Oparty jest na jezyku
XML.

SSL (ang. Secure Socket Layer) protokdt typu klient-serwer
pozwalajgcy na nawigzanie bezpiecznego pofaczenia z
uzyciem certyfikatdbw x509. Umozliwia bezpieczng
transmisje zaszyfrowanego strumienia danych.
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SSO Single Sign-On. Jednokrotne logowanie — mozliwos¢
jednorazowego zalogowania sie do ustugi sieciowej i
uzyskania dostepu do wszystkich autoryzowanych
zasobdw zgodnych z tg ustuga.

Strony Zamawiajgcy i Wykonawca

Systemy Przedmioty (produkty) Umowy, bedgce systemami

informatycznymi, to jest:

1. Portal regionalny i systemy informacyjne (Portal),

2. Regionalna platforma komunikacji elektronicznej
wspotpracujgca z ePUAP (RPKE),

3. Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej (RBIP),

Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie (e-Region),

5. Systemy Elektronicznego Obiegu  Dokumentéw
(Systemy EOD),

6. Platforma elektronicznego obiegu dokumentéw dla
mniejszych urzeddw oraz jednostek organizacyjnych
urzedow (Platforma EOD).

E

Szablon dokumentu Wzd6r dokumentu posiadajgcy odpowiednig szate graficzng
oraz elementy automatycznie wypetniane bez udziatu
uzytkownika ( np. znak godta lub logo, znak sprawy itp.) na
podstawie ktérego tworzone sg w Systemach dokumenty

Sciste kierownictwo WZP Zarzad Wojewddztwa  Zachodniopomorskiego oraz
Dyrektor Generalny
Testy akceptacyjne Testy, ktérych celem jest uzyskanie formalnego

potwierdzenia wykonania wdrozenia Systeméw o
odpowiedniej  jakosci  zgodnie z  wymaganiami
Zamawiajgcego, SIWZ, Umowa oraz Projektem
Technicznym Systemodw.

Testy potwierdzajace Wykonywane przez Zamawiajacego testy przeprowadzane
po modyfikacji/naprawie Systemdéw w celu potwierdzenie
usuniecia zgtoszonego btedu/usterki w celu upewnienia
sie, ze btagd/usterka jest usunieta.

Testy regres;ji Realizowane przez Wykonawce, powtarzalne testy
wykonywane (z reguty automatycznie) na juz
przetestowanym oprogramowaniu, po modyfikacjach, w
celu wykrycia innych defektéw wprowadzonych lub nie
odkrytych podczas naprawy lub modyfikacji
oprogramowania.

Tresci cyfrowe Catoksztatt dziatan zwigzanych z wprowadzaniem tresci do
podsystemow.

Interfejsy graficzne, formularze, szablony, struktury baz
danych i rejestrow nie sg tre$ciami cyfrowymi.

Kazda dana zasilajgca wyzej wymienione jest trescia
cyfrowa.

Umowa wraz z jej Zatgcznikami i wszelkimi Aneksami
zawarta pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca w wyniku
udzielenia zamodwienia publicznego w postepowaniu
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;

Umowa

umMwz Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.
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Unicode Uniwersalny standard kodowania znakdéw przypisujacy
unikalny numer kazdemu znakowi, niezalezny od uzywanej
platformy, programu czy jezyka.

UPO Urzedowe Poswiadczenie Odbioru.

URL (ang. Uniform Resource Locator) zunifikowany format
odnosnikéw (adresdw) wskazujacy lokalizacje zasobu

Urzad Pisane od wielkiej litery oznacza Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Urzad Marszatkowski Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

Ustuga Rozwoju Systemow Ustuga modyfikacji lub rozbudowy Systemoéw

wykonywana prze Wykonawce na odrebne zlecenie
Zamawiajgcego udzielane na mocy Umowy, polegajaca na
zmianie badz rozszerzeniu funkcjonalnosci lub konfiguracji
Systeméw ponad okreslone na podstawie SIWZ,

Usterka Wada lub nieprawidtowos$¢ powodujgca nieistotne
utrudnienia w korzystaniu z Infrastruktury, Systemdw,
niewptywajgce w sposdb istotny na funkcjonalnos¢

Systemoéw;

Uzytkownik Kazda osoba korzystajgce z Systemow w jakikolwiek
sposob;

WAN Siec¢ rozlegta Zamawiajgcego tgczaca lokalizacje Urzedu.

Web Service Ustuga sieciowa - komponent programowy niezalezny od
platformy i implementacji, dostarczajgcy okreslonej

funkcjonalnosci.

Ustuga sieciowa moze byc¢:

zdefiniowana za pomocg jezyka opisu ustug -
standaryzowanym jezykiem, bazujgcym na XML jest WSDL
(ang. Web Services Description Language)X
Rlopublikowana i wyszukana w rejestrze ustug za pomocag
standardowego mechanizmu (np. rejestry UDDI)
ERwywotana zdalnie przez zdefiniowany interfejs
BlRlczescig innych ustug sieciowych lub by¢ ich kompozycja.
Na bazie ustug sieciowych mozna konstruowac
rozproszone systemy i aplikacje. Aplikacje komunikujg sie
z ustugami sieciowymi z wykorzystaniem internetowych
protokotéw i formatéw danych. Protokotem najczesciej
stosowanym do komunikacji z ustugami sieciowymi jest
SOAP, zatwierdzony przez organizacje W3C.

Wersja robocza dokumentu Kazda z kolejnych wersji powstajgcych w trakcie

(pisma) przygotowywania  dokumentu (pisma)  przed
przekazaniem przetozonym do akceptacji.

Wirtualne biurko Powstaje w wyniku personalizacji Systeméw przez
uzytkownika.

WKO Wewnetrzna komdrka organizacyjna.
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Workflow Przeptyw pracy. W sensie szerszym, to automatyzacja
proceséw biznesowych, podczas ktérej dokumenty,
informacje lub zadania s3g przekazywane od jednego
uczestnika do nastepnego, wedtug odpowiednich
procedur zarzadczych.

Pojecie workflow jest uzywane w odniesieniu do
oprogramowania, zwtaszcza wspomagajgcego prace
grupowa. Ma ono duze znaczenie dla organizacji, ktére
chca kontrolowa¢ kierunki swoich dziatan oraz
przyspieszyé i usprawnic prace. Zalgorytmizowany system
opiera sie na obstudze mechanizmu obiegu dokumentéw i
prowadzenia pracy grupowej. Oprogramowanie takie
umozliwia m. in:

e gromadzenie, indeksowanie, udostepnianie i
wyszukiwanie réznego rodzaju dokumentéw i
informacji powstajacych w organizacji lub tez
przychodzacych do niej z zewnatrz,

e elastyczng obstuge procesow przeptywu informacji
oraz dokumentow miedzy komdrkami
organizacyjnymi,

e prowadzenie efektywnej pracy grupowej,

e raportowanie postepu prac w obiegu,

e tworzenie historii dokumentu,

o sformalizowanie zakresu logicznego i fizycznego
danych utatwiajace i przy$pieszajgce
wprowadzania i wymiane informacji poprzez
wprowadzenie formularzy,

e obstuge poczty elektronicznej, zeskanowane;j
poczty tradycyjnej, faksdw wedtug zdefiniowanych
wczesniej procedur,

e porzadkowanie dokumentéw

Z mechanizmami workflow zwigzany powinien by¢ edytor
procesow. Jego ergonomiczna obstuga, mozliwosci i
sprawne dziatanie w interakcji z silnikiem workflow sg
podstawowymi cechami niezbednymi dla powodzenia
tego rozwigzania i jego przydatnosci w organizacji.

Wydziat Wewnetrzna Komorka Organizacyjna Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.
Wydziatem  kieruje  Dyrektor. Podlega scistemu
Kierownictwu WZP. Moze by¢ podzielony na mniejsze
komarki organizacyjne.

Wykonawca Wytoniony w drodze przetargu realizator Projektu

Wyszukiwarka Funkcjonalnos¢ Systeméw polegajgca na mozliwosci
odnalezienia informacji w Systemach, na podstawie stow i
ich kombinacji potaczonych operatorami logicznymi, w
tym takze petnotekstowo w plikach zawartych w systemie.

wWzp Zamawiajgcy - Wojewddztwo Zachodniopomorskie.

XAdES (ang. XML Advanced Electronic Signatures) - format
kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
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XHTML (ang. Extensible HyperText Markup Language, rozszerzalny
hipertekstowy jezyk znacznikow) jezyk stuzacy do
tworzenia stron WWW. XHTML jest nastepcy jezyka HTML.
Specyfikacje XHTML przygotowuje organizacja W3C.

XML XML (ang. Extensible Markup Language) - uniwersalny
jezyk formalny przeznaczony do reprezentowania réznych
danych w strukturalizowany sposéb.

XPDL (ang. XML Process Definition Language)
Oparty na XML jezyk do definiowania procesow
biznesowych

XSLT XSLT (ang. XSL Transformations, Extensible Stylesheet
Language Transformations) — oparty na XML-u jezyk
przeksztatcenn dokumentéw XML.

Zakres Zbidr aktywnosci i produktow projektu.

Za Wikipedia:

Zakres projektu jest to mozliwie jak najdokfadniejsze i
catkowite okreslenie oczekiwanego wyniku projektu.
Zakres nigdy nie okresla konkretnych zadan majacych na
celu realizacje projektu. Odpowiada na pytanie, co
powinno by¢ zrobione w projekcie. Wyznacza ramy do
oszacowania kosztu projektu i czasu realizacji projektu.
Zakres, koszt i czas tworzg parametry projektu.

Zamawiajacy Wojewddztwo Zachodniopomorskie (WZP)

Zasady Zarzadzania Dokument okreslajgcy sposdb prowadzenia niniejszego
Projektem (2ZP) Projektu przez Zamawiajgcego i Wykonawce.

Zasieg Obszar aktywnosci projektu.

Zespot zadaniowy Grupa pracownikdéw z réznych jednostek organizacyjnych

Zamawiajgcego wyznaczona do realizacji okreslonego
zadania np. komisja przetargowa

Zgtoszenie Dokonane przez Uzytkownika udokumentowane
powiadomienie (telefonicznie, faxem, mailem) o
problemie zwigzanym z nieprawidtowym
funkcjonowaniem Systemoéw.

ZPO Zwrotne Potwierdzenie Odbioru — potwierdzenie odbioru
korespondencji.
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