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1 Geografia podprojektu e-Administracja.
Zasieg projektu obejmuje wojewddztwo zachodniopomorskie.

Struktura regionu:

e 18 powiatow,

¢ 3 miasta na prawach powiatu,

e 114 gmin.
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego posiada 12 lokalizacji na terenie regionu,
11 lokalizacji w Szczecinie i 1 lokalizacje w Koszalinie.

Rys. 1. Lokalizacje UMWZ w regionie.
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UMWZ posiada przedstawicielstwo w Brukseli.
Na terenie miasta Szczecina UMWZ jest rozmieszczony w 11 lokalizacjach:

1. ul. Korsarzy 34, 70-540, Szczecin
2. ul. Pitsudskiego 40-42, 70-421, Szczecin
3. ul. Matopolska 12, 70-550, Szczecin
4. PIl. Hotdu Pruskiego 8, 70-952, Szczecin
5. PI. Orta Biatego 2, 70-562, Szczecin
6. ul. Kolumba 60a, 70-035, Szczecin
7. ul. Starzynskiego 1, 70-952, Szczecin
8. ul. Starzynskiego 3-4, 70-506, Szczecin
9. ul. Starzyniskiego 2, 70-506, Szczecin
10. ul. Mickiewicza 41, 70-383, Szczecin
11. ul. Kusnierska 12B 70-536, Szczecin

Lokalizacja w Koszalinie:
12. Al. Monte Cassino 2 75-412, Koszalin

Rys. 2. Mapka sytuacyjna rozmieszczenia UMWZ w Szczecinie.
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Serwerowa baza sprzetowa znajduje sie w lokalizacji UMWZ na Zamku Ksigzat Pomorskich
(ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin).

Jezeli w dalszej czesci opracowania jest odwotanie do sprzetu oznacza to sprzet znajdujacy sie w
wymienionej lokalizacji chyba, ze wskazano inaczej. W szczegdlnosci wystawione ustugi i/lub aplikacje
dla wszystkich lokalizacji UMW?Z oraz JST sg posadowione na wskazanych zasobach sprzetowych w
Lokalizacji 1.

2 Wizja funkcjonalna e-Administrac;ji.

Produkty w projekcie to m.in. sprzet, oprogramowanie i ustugi.

Sprzet o wiasciwosciach wyspecyfikowanych w SIWZ dostarczy Wykonawca. Poniewaz wczesniej
niemozliwe byto wyspecyfikowanie ilosci i wtasciwosci sprzetu peryferyjnego , ilosci i wtasciwosci
HSM oraz ilosci kart i certyfikatéw, specyfikacja tych urzadzen i towarzyszacego im oprogramowania
oraz zawartosci zostanie przeprowadzona przez Wykonawce w trakcie analizy.

Efektem bedzie odrebne postepowanie przetargowe. Urzadzenia i komponenty zakupione w
odrebnym postepowaniu bedg instalowane i konfigurowane przez Wykonawce Projektu.

Wykonawca musi przewidzie¢ aby wszystkie komponenty techniczne byly potaczone i
skonfigurowane redundantnie.

Na wyspecyfikowanej infrastrukturze sprzetowej, posadowione zostang systemy informatyczne
niezbedne do uruchomienia aplikacji i ustug okreslonych w wizji projektu przedstawionej w Studium
Wykonalnosci. Zdefiniowano tam nastepujaca klasyfikacje oprogramowania i ustug:

1. Portal Regionalny i serwisy informacyjne (Portal).
Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej (RBIP).
Regionalna platforma komunikacji elektronicznej wspdtpracujgca z ePUAP (RPKE).

> wn

Platforma elektronicznego obiegu dokumentéw dla mniejszych urzedéw oraz jednostek
organizacyjnych urzedéw (Platforma EOD).

Tresci cyfrowe.

Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie (e-Region).

Obieg dokumentdw elektronicznych (System EOD).

© N o v

Integracja Systemu EOD z obecnymi systemami Urzedu Marszatkowskiego.
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2.1 Portal Regionalny.

Internetowy serwis informacyjny publikujgcy tresci zwigzane z przestrzenig w ramach ktérej dziata
Urzad Marszatkowski. Portal ma by¢ traktowany przez samorzgdowcdéw i mieszkancéw regionu jako
brama do szeroko pojetej informacji o regionie. Portal bedzie integrowat aplikacje i ustugi, istniejgce
oraz te bedgce owocami Projektu.

Poprzez taka role powinien staé sie swoistymi wrotami do Internetu.

Dostep do stron internetowych poszczegdlnych JST i Urzedu bedzie mozliwy bezposrednio i poprzez
Portal Regionalny.

2.2 Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej.

BIP-y wystawione na zasobach sprzetowych Projektu dla Urzedu, jego jednostek podlegtych oraz
Jednostek Samorzadu.

2.3 Regionalna platforma komunikacji elektronicznej wspotpracujaca z
ePUAP

Funkcjonalno$¢ oparta o Elektroniczng Skrzynke Podawczg zostanie udostepniona interesantom
Urzedu oraz JST. Ustuga jest duplikowana dla chetnych JST. Platforma musi wspétpracowac z ePUAP
co najmniej w zakresie obszaréw integracji (ustug) wskazanych na stronie http://epuap.gov.pl
(Pomoc / Pomoc dla Integratoréow). Na platformie wystawione bedg formularze tematyczne
umozliwiajgce komunikacje interesantéw z Urzedem lub JST. W ramach ESP dla UMW?Z skrzynka
podawcza ma mieé¢ wiasciwos¢ kategoryzacji, polegajagcg na mozliwosci automatycznej dystrybucji
ztozonych wnioskéw do wtasciwych komaérek organizacyjnych.

2.4 Platforma elektronicznego obiegu dokumentow dla mniejszych urzedéw
oraz jednostek organizacyjnych urzedow.

System ma by¢ zintegrowanym pakietem oprogramowania do zarzadzania dokumentami
papierowymi i elektronicznej, korespondencjy, sprawami oraz poleceniami, oparty o Rzeczowy
Wykaz Akt (RWA), oraz instrukcje obiegu dokumentéw elektronicznych wraz z wykorzystaniem
podpisu elektronicznego.

Szczegdlnie mniejsze JST lub podmioty zalezne, w ktorych z EOD korzystaé bedzie na state od 1 do 3
0sO0b a pozostate sporadycznie, wystarczajacy jest zdalny dostep do EOD przez przeglagdarke
Internetowa. Dla takich uzytkownikéw przygotowane zostanie dedykowane oprogramowanie do
pracy zdalnej, pozwalajgce obstugiwaé korespondencje przychodzacg jak i wychodzacg z
wykorzystaniem Skrzynki Podawczej i generowania Urzedowego Poswiadczenia Otrzymania (UPO) i
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Urzedowego Poswiadczenia Dostarczenia (UPD). Licencja pozwalaé bedzie na podtaczanie kolejnych
uzytkownikéw w miare potrzeb.

Na poziomie regionalnym nastepowac bedzie archiwizacja i backup danych systemu z zachowaniem
kont instytucji i indywidualnych uzytkownikdw.

Wdrozenie polegaé bedzie na zatozeniu instancji dla jednostki, nadaniu uprawnien i skonfigurowaniu
odpowiednio do struktury organizacyjnej oraz przypisaniu JRWA.

2.5 Tresci cyfrowe.

Tresci cyfrowe to catoksztatt danych wprowadzanych do systemoéw.

Formularze i szablony sg elementem wspomagajgcymi zasilanie systemoéw informatycznych tresciami
cyfrowymi i nie stanowig tresci cyfrowych. Pozwalajg one na nadawanie wymaganej formy
wprowadzanym tre$ciom cyfrowym.

Technikami zasilania danymi mogg by¢ dziatania recznego wprowadzania danych oraz szeroko pojete
migracje istniejgcych danych z dotychczasowych, zastepowanych systeméw Zamawiajacego.

2.6 Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie.

Catoksztatt informacji mozliwych do pozyskania z pozostatych platform informacyjnych i wymiany
danych.

Celem hurtowni danych i bazy wiedzy bedzie gromadzenie i przetwarzanie oraz udostepnianie
informacji istotnych dla zarzadzania wojewddztwem, powiatem lub gmina.

Wynikiem bedg takze analizy i syntetyczne zestawienia obrazujgce zachodzace w wojewddztwie
zmiany gospodarcze i spoteczne.

Informacje pochodzi¢ bedg z rdinych Zrédet: urzeddw uczestniczacych w projekcie, innych
regionalnych urzeddw i instytucji, oraz innych publicznych Zrédet (ustugi turystyczne, rolnictwo i
przetwdrstwo rolne, opieka zdrowotna, itp.). e-Region bedzie zintegrowany z innymi tresciami
cyfrowymi i GIS.

Urzad Marszatkowski rozpoczat juz pilotazowgq realizacje pierwszej czesci tego zadania. W ramach
projektu kontynuowana bedzie rozbudowa tego systemu oraz rozszerzanie o kolejne obszary
tematyczne.

Elementem modutu bedzie platforma elektronicznej wymiany danych pomiedzy UMW?Z i jednostkami
podlegtymi Urzedu oraz JST. W toku analizy przeprowadzonej przez Wykonawce, sformalizowane
zostang struktury danych w sensie logicznym i fizycznym wymagane do wymiany informacji. Dotyczy¢
to bedzie rozmaitych uzgodnien dotyczacych przesytanych zatgcznikdw. Realizacja funkcjonalnosci
oparta bedzie o moduty ESP A2A (patrz rysunek ,Architektura przeptywu informacji”), stanowiac
zasadniczg czes$¢ obiegu informacji zasilajacych platforme e-Region.
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2.7 Elektroniczny Obieg Dokumentow dla Urzedu.

Elektroniczny Obieg Dokumentdw musi by¢ zgodny z przepisami prawa polskiego, a w szczegélnosci z
zapisami Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. ,w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych”.

EOD musi by¢ oparty na silniku workflow i w sposdb wystarczajgcy interpretowac sktadnie notacji
BPMN. Poprzez wewnetrzny edytor proceséw musi by¢ ustalony niezbedny zbidr pojec i relac;ji
miedzy nimi. Musi to pozwoli¢ na opis wtasciwosci zdefiniowanych pojec.

Poniewaz EOD ma ewolucyjnie zastgpi¢ tradycyjny obieg dokumentdéw, musi precyzyjnie rzutowad
praktyki administracji publicznej na funkcjonalnosé. Dotyczy to w szczegdlnosci procedowania spraw
i obstugi dokumentéw zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci i niezaprzeczalnosci. W zwigzku z tym,
EOD wtasciwie musi obstugiwa¢ odpowiednik podpisu wfasnorecznego sktadany w formie
elektronicznej, wraz z zachowaniem niezbednej dtugoterminowej wartosci dowodowej tak
podpisanych dokumentdw.

System musi by¢é ergonomiczny w obstudze i w prosty sposéb komunikowaé informacje. W
szczegdlnosci w sposéb nie natarczywy pokazywac wazne atrybuty dokumentéw, w tym informacje o
podpisach, zachowujgc wtasciwg wizualizacje hierarchii.

2.8 Integracja EOD z obecnymi systemami Urzedu Marszatkowskiego.

EOD stanowigc jadro przeptywu informacji powinien w miare mozliwosci integrowac inne systemy
dziedzinowe w Urzedzie.

Decyzja o mozliwosci takiej integracji oraz technice jej wykonania bedzie podjeta po
przeprowadzeniu niezbednych prac analitycznych przez wytonionego Wykonawce.

Wdrozony EOD musi zapewnié interfejsy, umozliwiajgce w przysztosci integracje z nim nowo
zamawianych przez Urzad systemami informatycznymi.

Wymaga sie aby EOD umozliwiat interakcje z Interesantem na poziomie przynajmniej transakcyjnym.
Interakcja taka odbywaé sie ma poprzez regionalng platforme komunikacji elektronicznej oraz
regionalny RBIP.

Wymaga sie aby EOD stanowit fundament umozliwiajgcy osiggniecie najwyziszego poziomu
dojrzatosci organizacyjnej Urzedu. W szczegdlnosci ma zapewni¢ mozliwosci mierzenia proceséw, ich
optymalizacje i zarzadzanie w zgodzie z przyjetym przez Urzad systemem zarzgdzania jakoscig 1SO
9001.
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Rys. 3. Architektura przeptywu informacji.
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2.9 Jednokrotne logowanie (SSO).

Dostep do rozmaitych aplikacji, portali i stron informacyjnych bedzie wymagat niejednokrotnie
koniecznosci identyfikacji, uwierzytelnienia i autoryzacji.

Zamawiajgcy wymaga aby powstajace systemy funkcjonowaty zgodnie z zasadg jednokrotnej
rejestracji i jednokrotnego logowania w przypadku wymagalnosci takiej rejestracji i logowania.

Z punktu widzenia kazdego uzytkownika (osoba fizyczna, urzednik) systemu moze nastgpic¢ tylko
jedno zalogowanie sie do systemu w ramach jednaj sesji. Nastepnie poruszanie sie po aplikacjach i
ustugach ma przebiega¢ zgodnie z prawami zalogowanego uzytkownika w tych systemach.
Przyktadowo zarejestrowany uzytkownik po zalogowaniu sie do tzw. skrzynki podawczej moze bez
ponownego logowania sie na stronie BIP Urzedu sprawdzi¢ status innej sprawy jakg wywotat.

W ramach podprojektu e-Administracja, bedg budowane zaawansowane portale. To wskazuje na
konieczng istotnos¢ trafnego wyboru technologii SSO. Zastosowane protokoty i techniki muszg by¢
standardami w tym zakresie o zagwarantowanym bezpieczenstwie.

2.10 Jednorodna szata graficzna.

Wykonawca zapewni jednorodng topografie z jednolitg szatg graficzng dla wdrazanych systemdw.
Zasady jednorodnosci szaty graficznej bedg zgodne z systemem identyfikacji wizualnej UMWZ.

Niezaleznie od przemieszczania sie uzytkownika po portalach, stronach i aplikacjach nie moze on
mieé¢ wrazenia podrézy po réznych przestrzeniach. Przeciwnie wszystkie interfejsy graficzne musza
miec¢ podobna topografie i by¢ osadzone w spdjnej przestrzeni form graficznych.

Jednokrotne logowanie wespdt z jednorodng szatg graficzng majg spowodowac wrazenie spéjnosci
systemow i dla niewprawnego uzytkownika wrazenie przebywania w jednej aplikacji.

Jednoczesnie systemy muszg by¢ identyfikowane, tak aby w naturalny sposéb uzytkownik miat

Swiadomos¢ Sciezek poruszania sie po systemach (portalach, stronach, aplikacjach) i aktualnego
miejsca.
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3 Zasieg dziatania projektu e-Administracja.

Instytucjonalnymi uzytkownikami systemow beda:
¢ Urzad Marszatkowski Wojewdédztwa Zachodniopomorskiego
e Jednostki Samorzadu Terytorialnego (urzedy powiatowe, miasta na prawach powiatu, urzedy
gminy)
e samorzadowe jednostki organizacyjne zalezne od ww.

3.1 Zasada dobrowolnosci.

JST i jednostki organizacyjne zalezne od UMWZ mogg wykorzystywaé wskazane aplikacje i ustugi na
zasadzie dobrowolnosci. Wykonawca gwarantuje dostepnosé tych ustug docelowo dla wszystkich JST
i zaleznych jednostek organizacyjnych w regionie.

Przystapienie JST i/lub jednostek organizacyjnych zaleznych do uzytkowania oznacza wykupienie
licencji zewnetrznej przez te podmioty oraz pokrycie ewentualnych kosztéw wdrozenia w ich
obszarze.

Elementy systemow objete takim dziataniem to:
e Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej (RBIP),
¢ Regionalna platforma komunikacji elektronicznej wspdtpracujgca z ePUAP,
e Platforma elektronicznego obiegu dokumentéw dla mniejszych urzedéw oraz jednostek
organizacyjnych urzedéw.

3.2 Produkty projektu a zasieg dziatania.

UMWZ posiada 11 lokalizacji w Szczecinie i jedng w Koszalinie. Organizacyjnie w ramach pojedynczej
lokalizacji mozliwa jest jedna i wiele kancelarii. Zasadg jest istnienie kancelarii przy wydziatach.
Kancelaria Ogdlna istnieje w Lokalizacji 1.

Produkty jakie bedg efektem projektu ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie

zachodniopomorskim” — podprojekt e-Administracja majg zasieg wskazany w tabeli ponizej. Sprzet i
wszystkie podsystemy bedy posadowione w Lokalizacji 1.
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Tabela 1. Zasieg produktow projektu ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie
zachodniopomorskim” — podprojekt e-Administracja.

Lp Produkty umMmwz JST Obywatele
Informacja (Z — Zasilanie, D — Dostep): z D Z D z D
1 | Sprzet Lokalizacjal Nie' Nie’

Podprojekt Portal Regionalny

2 | Portal regionalny i serwisy informacyjne. Tak Tak Nie Tak Nie Tak
3 | Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej (RBIP) Tak Tak Tak Tak | Nie’ | Tak
4 | Regionalna platforma komunikacji elektronicznej

wspotpracujaca z ePUAP. Tak Tak Tak Tak | Tak | Tak

5 | Platforma elektronicznego obiegu dokumentéw dla

mniejszych urzedow oraz innych jednostek Nie Nie Tak Tak Nie Nie
organizacyjnych urzedéw.
6 | Tresci cyfrowe. Tak Tak Tak Tak | Nie* | Tak

7 | Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie (e-Region). Tak Tak Tak Tak Nie Tak

Podprojekt eUrzad (Urzad Marszatkowski)

8 | Obieg dokumentéw elektronicznych (EOD). Tak Tak Nie Nie Nie Nie
9 | EOD dla mniejszych JST i innych jednostek
organizacyjnych.

10 | Integracja EOD z obecnymi systemami Urzedu
Marszatkowskiego.

Nie Nie Tak Tak Nie Nie

Tak Tak Nie Nie Nie Nie

Portal regionalny i serwisy informacyjne wystawione bedg w Internecie. Dostep do ustug bedg miaty
osoby fizyczne i (wszyscy zainteresowani obywatele), instytucje oraz podmioty gospodarcze.

Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej (RBIP) bedzie aktywnie zasilany informacja przez UMW?Z i
JST. Uzytkownicy zewnetrzni bedg mieli dostep do informacji (ich uczestnictwo bedzie bierne).

Regionalna platforma komunikacji elektronicznej z ePUAP bedzie umozliwiata komunikacje
dwustronng UMW?Z lub JST z interesantami. W tym przypadku bedzie mozliwa aktywna interakcja z
obu stron.

Platforma elektronicznego obiegu dokumentéw dla mniejszych urzedéw oraz innych jednostek
organizacyjnych urzedéw bedzie uproszczonym co do funkcjonalnosci EOD. Zasiegiem dziatania
obejmie JST i zalezne jednostki organizacyjne ktére zadeklarujg che¢ wykorzystywania ustugi.

L Jedli IST przystapi aktywnie do uzytkowania udostepnionych ustug moze zaistnie¢ potrzeba uzupetnienia
infrastruktury technicznej; np. o czytniki kart inteligentnych, skanery, drukarki kodéw, czytniki kodéw.

W przypadku uzytkownikéow zewnetrznych moze zaistnie¢ cheé i/lub potrzeba uzupetnienia peryferiow
komputera o czytnik kart inteligentnych.

3 W przypadku korzystania z funkcjonalnosci sledzenia statusu spraw interesant bedzie musiat podad
systemowi np. identyfikator sprawy.

4 Obywatele bedacy Interesantami bedg dostarczaé niezbednych danych poprzez dostepne formularze. W tym
znaczeniu bedg zasila¢ system danymi.
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Tresci cyfrowe sg zadaniem polegajgcym na zasileniu posadowionych podsystemow niezbedng do ich
funkcjonowania informacja.

Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie (e-Region) to ustugi magazynujgce informacje
wypracowywane przez pracownikéw UMW?Z oraz JST.
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4 Zakres projektu.

W ramach projektu powstang nastepujgce Produkty Projektu:

Tabela 2. Produkty Projektu.

Lp Produkt Protokét odbioru
1 Infrastruktura techniczna. Tak
2 Portal regionalny wraz z serwisami Tak
informacyjnymi.
3 Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej Tak x 2 (UMW?Zi JST)
4 Regionalna platforma komunikacji elektronicznej | Tak x 2 (UMW?Z i JST)
z ePUAP.
5 Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie (e- Tak
Region).
6 Obieg dokumentdw elektronicznych (EOD) Tak x 2 (UMW?Zi JST)
7 Tresci cyfrowe. Tak x n (rozliczane wg. zlecen (roboczogodzin))
8 Ustugi integracji. Tak x n (rozliczane wg. zlecen (roboczogodzin))
9 Szkolenia. Tak x n (w zaleznosci od rodzaju)

Istotnym elementem bedzie ustuga rozwoju systemdéw. W razie wystgpienia Zamawiajgcego o

modyfikacje systemdéw (rozwéj funkcjonalnosci, dostosowanie, itp....) dziatania takie bedg rozliczane

wg. roboczogodzin na podstawie zlece wystawianych przez Zamawiajacego i koriczone protokotami

odbioru. Podstawg do szacowania ilosci roboczogodzin bedg uznane metody, np. punktéw

funkcyjnych (function point method) i/lub przypadkdéw uzycia (use case points method).

Przygotowanie oszacowania bedzie spoczywato na Wykonawcy. Zamawiajgcy bedzie oszacowania

weryfikowat.

Zamawiajgcy bedzie podejmowat decyzje o zleceniu prac badz o odstgpieniu od nich.

4.1 Dokumentacja.

Forma papierowa obejmuje jeden komplet kazdego z produktéw.

Forma elektroniczna oznacza dostarczenie na opisanym nosniku CDR jednego kompletu dla kazdego z

produktow.

Tabela 3. Dokumentacja Techniczna.

Lp Produkt Papierowa Elektroniczna
1 Architektura Ogdlna. Tak Tak
2 Ksiega Proceséw (Architektura na poziomie biznesowym). Tak Tak
3 Ksiega Formularzy. Tak Tak
4 Architektura Danych. Tak Tak
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Lp Produkt Papierowa Elektroniczna
5 Architektura Sprzetowa i Technologiczna. Tak Tak
6 Architektura Aplikacji i Ustug. Tak Tak
7 Planowanie Ciggtosci Dziatania (w tym Disaster Recovery) i
. . , Tak Tak
Polityka Bezpieczenstwa.
Tabela 4. Dokumentacja Uzytkownika.

Lp Produkt Papierowa Elektroniczna e-Lerning
1 Instrukcja administratora. Tak Tak Nie

2 Instrukcja operatora. Tak Tak Tak

3 Instrukcja uzytkownika wewnetrznego. Tak Tak Tak

4 Instrukcja uzytkownika zewnetrznego. Tak Tak Tak

Niektére dokumenty bedg powstawaty wczesniej niz protokélarny odbiér systemu jakiego dotycza.
Bedzie to miato miejsce w przypadku np. Ksiegi Proceséw, Architektury Aplikacji i Ustug, itp....
Do momentu

Oznacza to, ze Dokumentacja Techniczna (Architektury) bedzie dynamiczna.

ostatecznego odbioru cata dokumentacja musi by¢ zaktualizowana.

W ramach dokumentacji proceséw biznesowych Zamawiajgcy wymaga stosowania notacji BPMN, za$
w ramach dokumentacji technicznej jezyka UML tam gdzie jest to wtasciwe.

4.2 Podejscie procesowe i Ksiega Procesow.

Elektroniczny obieg dokumentéw wdrozony w UMW?Z bedzie posiadat silnik workflow. llosé proceséw
jakie bedg wdrozone w ramach projektu okresla sie na 20 (i takg ilos¢ nalezy przyjaé¢ do wyliczenia
ceny oferty). Wykonawca przeszkoli wskazany przez Zamawiajgcego Zespot w zakresie kreowania
procesow i ich uruchamianiu w EOD tak aby Zamawiajgcy mdgt stopniowo sam opracowywac i
wdrazac opracowane procesy dla organizacji i je modyfikowac.

Funkcjonalnos¢ workflow nie jest konieczna dla EOD udostepnionego dla JST w ramach Projektu.
Procesy w UMWZ dzielg sie na zewnetrzne i wewnetrzne. Te pierwsze zwigzane sg z podstawowg
dziatalnoscig Urzedu. Wynika ona z zadan postawionych urzedom marszatkowskim przez ustawe o
samorzgdzie wojewddztwa i inne akty prawa.

Procesy wewnetrzne wynikajg z usprawnienia dziatania Urzedu.

Zamawiajgcy bierze udziat w projekcie EAP ,e-administracja warunkiem rozwoju Polski. Wzrost
konkurencyjnosci przedsiebiorstw z wykorzystaniem innowacyjnych modeli referencyjnych proceséw
Administracji Publicznej” prowadzonym przez Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie.

Efektem projektu jest m.in. dokument: ,Raport. Opis procesdw organizacyjnych w
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Zachodniopomorskim Urzedzie Marszatkowskim”. Opisuje on procesy zewnetrzne funkcjonujgce w
Urzedzie.

Ponizej przedstawiono przyktadowo opisany, $redni co do ztozonosSci proces funkcjonujgcy w

organizacji Zamawiajgcego. Przyktad ma za zadanie wskazanie notacji i ztozonosci opisu procesu
(zataczona legenda).
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Rys. 4. Przyktadowy, o Sredniej ztozonosci proces funkcjonujagcy w UMWZ.
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Rys. 5. Legenda do opisu proceséw funkcjonujgcy w UMWZ.

Stanowisko

opisuje wystapienie careslonege stanu, ktory steruje lub ma wptyw na dalszy przebieg danege
procesu, informuje o stanie rzeczywistoscl gospodarczej wystepuje ne poczatiu, koncu
procesu, W miejscu rozdzielenia procesu na alternatywne scieddi, w wybranych istotnych dla
przebiegu miejscach procesu

oznacza pojedyncza coynnosc wykonywans przez element struktury crganizacyjnej (np.
stanowisko, osobe, grupe osob),

stanowisso wystepujgoe w strukturze crganizacyjnej. Przypisuje sie do czynnosd jeko jei
wykonawoe

dokument, wysorzystywany jako wejscie lub wyjscie do czynnosci. Jesli dokument jest tworzony
lub modyfikowany to jest “na wyjsciu™ z ezynnosci

dosumeant w wersji elektroniczne|

system informatyczny, preypisuje sie do czynnosc, w korych jest wykorzystywany do
wspomagania danej coynnosc

tacenik procesu, stuzy do wskszanis powiazanych procestw, ktore tacea sie z checnie
opisywanym

operatory logiczne to jedyne miejsca, w ktdrych proces moe sie dzielic lub faczye

operator logiceny "i” stuzy do rozdzielania i taczenia Scizek procesow, kidre se rownolegte -

wazysthie scieki schodzace sie do "I muszg bys tekie wykonane zanim proces bedzie
kontynuowany

operator logiceny .albo” powoduje przy rozgatezieniu lub taczeniv procesu, wybor tylko
jednej z przebisgajaoych Sciefed procesu

operator logiczny Jub® powoduje przy rozgetezieniu lub tsczeniv procesu wybor dowolne|
kombinagji zapisanych sciezek preebiegu procesu
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Dokumentacja ,Raport. Opis proceséw..” bedzie udostepniona Wykonawcy. Procesy tam
przedstawione, mimo przedstawienia w postaci uproszczonych diagraméw sg pomocne albowiem
wskazujg na:

e Ztozonos¢ poszczegdlnych procesow.

e Wystepujace artefakty.

e Zasieg oddziatywania na komérki organizacyjne UMWZ.

e Powigzania rél.

e Powigzania proceséw.
Powyzsze parametry bedg pomocne w trakcie analiz przeprowadzanych przez Wykonawce.

Analizg bedy objete procesy wytypowane do wdrozenia (co najmniej 20 procesdéw). Nie ma
sprzecznosci w poddaniu analizie proceséw juz badanych. Badane w ramach projektu EAP procesy s3
niewystarczajgco opisane dla potrzeb EOD (workflow). Projekt 6w ma inne cele. Ponadto dynamiczny
rozwdj urzedéw marszatkowskich, zwigzany z ich krotkg historig i intensywnym zbieraniem
doswiadczen, implikuje znaczng zmiennos¢ struktury organizacyjnej i procesowej.

Zamawiajgcy wymaga aby procesy, ktére bedy wskazane do wdrozenia w UMWZ byty opisane w
notacji BPMN a modut workflow wtasciwie je interpretowat. Graficzny edytor proceséw musi
umozliwia¢ tworzenie proceséw od poczatku lub uzupetniaé atrybutami procesy zaimportowane z
diagraméw BPMN wytworzonych w zewnetrznych narzedziach do ich sporzadzania po ewentualnym
przekonwertowaniu ich do struktur posrednich (np. xpdl).
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Rys. 6. Przyktadowy proces funkcjonujagcy w UMW?Z opisany w notacji BPMN.

Pracownik

Dyreltar

Wydzial 2
Raddca prawny

Skarbrik

Gabinet Marszalka
Biurs Obslugi Zarzadu Marszalok

Zarzad

Zarzad

::::::

Procesy wskazane do wdrozenia przez Wykonawce w ramach Projektu bedg opisane w dokumentacji

pod nazwg ,Ksiega Procesow”.

Bedzie ona zawierata:

Liste wszystkich procesow przeznaczonych do wdrozenia w workflow (EOD).

Opis kazdego procesu jezykiem naturalnym .

Diagram procesu w notacji BPMN.

Opis diagramu w sposdb formalny.

Dotaczony do ksiegi nosnik danych zawierajgcy kody obiektéw (pliki Zrodtowe procesow,
eksport XPDL,...).

4.3 Ksiega Formularzy (KF).

KF ma zawierac szczegdétowe dane na temat formularzy zastosowanych w projekcie.
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Dokument ma zawieraé liste wszystkich formularzy wystepujgcych w projekcie. Nastepnie opis
kazdego z formularzy, zawierajacy:
¢ Nazwa formularza wraz z metryczkg (opis czego dotyczy, w jakim procesie i aplikacji
wystepuje,...).
*  Widok formularza.
¢ Skfadnia opisu formularza w XML wraz z niezbednymi plikami towarzyszgcymi jezeli jest taka
potrzeba (schema i przeksztatcenia).
e Liste danych z podanymi warunkami walidacji i wskazaniem zasiegu (podaniem modutéw w
ktorych wystepuja).

4.4 Architektura Danych (AD).

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca zinwentaryzuje wszystkie obszary i zakresy oddziatywania
Projektu pod wzgledem architektury danych.

Architektura danych ma obejmowac:

e Liste wszystkich danych wystepujacych w zakresie i zasiegu Projektu. W szczegdlnosci
wszystkie dane wskazane w Ksiedze Procesdow. Dane muszg by¢ nazwane tak jak wystepujg w
produktach programistycznych i wdrozeniowych, mieé zrozumiaty opis skad pochodzg, czego
dotyczg i co przechowujg, mie¢ podane typy i cykl zycia.

¢ Koncepcyjny model danych.

e Logiczny model danych (opisy encji i powiazan pomiedzy encjami).

e Cykl zycia danych.

¢ Wolumetrie danych.

¢ Mapowanie logicznego modelu danych na model fizyczny.

4.5 Architektura Sprzetowa i Technologiczna (ASiT).

ASIT ma zawieraé szczegdtowe schematy logiczne infrastruktury sprzetowej wraz z punktami wpiecia
do istniejgcej infrastruktury Urzedu.

ASIT ma zwierac szczegétowe rozmieszczenie fizyczne poszczegdlnych komponentéw technicznych.
Majg by¢ przedstawione rysunki rzeczywistego rozmieszczenia urzadzen (pomieszczenie serwerowni,
szafy).

Urzadzenia majg by¢ nazwane na schematach i odpowiednimi identyfikatorami na obudowach w
widocznym miejscu. Cata dokumentacja ma postugiwad sie tymi nazwami.

ASIT ma zawiera¢ szczegdtowy opis wszystkich komponentéw oprogramowania (m.in. systemy
operacyjne, sieciowe, bazodanowe, ustug katalogowych, serwery aplikacyjne, serwery www,
oprogramowanie do wirtualizacji, komponenty bezpieczeristwa, oprogramowanie dziedzinowe). Musi
by¢ wskazane na jakich urzadzeniach logicznych i posrednio fizycznych jest zainstalowane
oprogramowanie.
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Kazde urzadzenie fizyczne ma mieé metryczke z wykazem zainstalowanego oprogramowania.
Oprogramowanie musi by¢ podane co do wersji. W przypadku, kiedy ewentualne uaktualnienia
dotyczg mniejszych komponentéw oprogramowania (bibliotek), nalezy podac liste takich
komponentow wraz z wersjami i ostatnimi datami aktualizacji.

4.6 Architektura Aplikacji i Ustug (AAiU).

AAiU ma zawierac szczegdtowe dane na temat aplikacji i ustug posadowionych przez Wykonawce w
ramach Projektu. Dokument ma opisywaé wszystkie moduty poszczegdlnych systemdw oraz
wzajemne interakcje pomiedzy nimitgcznie z zakresami wymienianych danych. Ma odwotywac sie do
danych przedstawionych w dokumencie , Architektura Danych”.

W AAiU nalezy szczegétowo opisaé interfejsy programistyczne do/dla systemdéw zewnetrznych. Ta
cze$¢ dokumentacji bedzie pomocna dla przysztego procesu zamawiania dziedzinowych systemodw
informatycznych dla Urzedu oraz postepujacego procesu integrowania systemoéw pomiedzy soba.

4.7 Ciagtosc Dziatania i Polityka Bezpieczenstwa.

Dokument/y majg zawiera¢ wytyczne do wznowienia dziatania w przypadkach awarii i katastrof. W
szczegdlnosci nalezy wskazac zasady wznowienia dziatania w sytuacji niemozliwosci kontynuowania
dziatania w podstawowej lokalizacji i koniecznoscig kontynuacji dziatania w lokalizacji zapasowe;.
Opracowanie ma obejmowaé procesy, polityki i procedury zwigzane z wznowieniem lub
utrzymywaniem infrastruktury technicznej, krytycznej dla organizacji, po wystgpieniu awarii lub
katastrofy (Disaster Recovery).

W czesci dotyczacej ciggtosci dziatania nalezy przewidzie¢ elementy:
¢ Analiza ryzyka.
e Analiza proceséw biznesowych.
¢ ldentyfikacja kluczowych procesow.
e Utworzenie plandw i procedur ciggtosci dziatania (PCD).
e  Wdrozenie PCD.
e Testy wdrozonych rozwigzan i procedur.
e Szkolenia.

W opracowaniu nalezy zawrze¢ polityke bezpieczernstwa. Opracowanie bedzie w sposéb oczywisty
powigzane z pozostatymi dokumentami dokumentacji technicznej.

Dokumentacja Techniczna ma by¢ tak sporzadzona aby w jasny i szybki sposéb mozna byto powigzaé

proces, formularz, baze danych, dang,... Wszelkie obiekty majg by¢ jednoznacznie nazwane i w fatwy
sposéb identyfikowalne.
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4.8 Szkolenia.

Tabela 5. Szkolenia:

Lp. Szkolenia Zbiorcze e-Lerning
1 Treneréw Tak Nie
2 Administratoréow Tak Nie
3 Operatorow Tak Tak
4 Uzytkownikow wewnetrznych Tak Tak
5 Uzytkownikdw zewnetrznych Nie Tak

Przewiduje sie szkolenia zbiorcze dla wszystkich uzytkownikdw systemu w grupach.

Instrukcje obstugi muszg mieé réwniez forme wtasciwa dla technologii szkolent opartg o e-Learninig.
Rowniez w ten sposdb bedg przedstawione odpowiednie kursy konczace sie testem.

W ramach uzytkownikdéw wyrdznia sie nastepujgce grupy:
* Trenerzy.
e Operatorzy (Administratorzy Merytoryczni).
e Administratorzy.
e Uzytkownicy wewnetrzni.
e Uzytkownicy zewnetrzni.

Trenerzy to osoby mogace, po specjalistycznym przeszkoleniu przez Wykonawce, szkoli¢ innych
uzytkownikéw systeméw, w szczegélnosci uzytkownikdw wewnetrznych.

Operatorzy to uzytkownicy o najwyzszym priorytecie dziatania w systemach. Osoby te odpowiadac
beda za ustalenie wtasciwych tresci cyfrowych rzutujgcych na prace systemdéw oraz przez nie
oznajmianych. Dotyczy to np. wszelkich stownikéw, struktur organizacyjnych, rél, aprobowania tresci
do umieszczenia w systemach produkcyjnych, itd.

Administratorzy to zespot oséb odpowiedzialnych za utrzymanie w ruchu catego systemu.

Uzytkownicy wewnetrzni to pracownicy Urzedu oraz ewentualnie JST i podmiotdéw zaleznych, ktérzy
beda korzystaé z narzedzi zapewnionych przez system.

Uzytkownicy zewnetrzni to osoby korzystajgce z wystawionych na zewngtrz produktéow
programistycznych (portale, BIP'y, Skrzynki podawcze,...). W tej grupie s Interesanci Urzedu.
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4.9 Srodowisko i migracja danych.

Posadowione beda co najmniej cztery sSrodowiska.

Tabela 6. Srodowiska posadowienia.

. . Dostepnos¢ do | Dostepnos¢ do .
Lp Srodowisko ko:f'iaguracji uithkpowania Opis
1. | Modelowe Zamawiajgcy | Zamawiajgcy | Analiza i weryfikacja wymagan
Wykonawca Wykonawca Testy wewnetrzne
Testy czastkowe
proof of concept
2. | Szkoleniowe | Wykonawca Wykonawca Szkolenia
Zamawiajacy
3. | Testowe Wykonawca Wykonawca Prébne migracje
Zamawiajgcy | Testy akceptacyjne
4. | Produkcyjne | Wykonawca® | Zamawiajacy
Zamawiajacy

Srodowisko modelowe bedzie stuiyto gtdwnie Zespotowi Wdrozeniowemu Zamawiajacego. Tu
Wykonawca zainstaluje wersje systemow jakimi dysponuje i na bazie jakich bedzie budowat
funkcjonalno$¢ catego systemu. Srodowisko modelowe:

¢ pozwoli Zamawiajgcemu na weryfikacje wymagan,

e bedzie stuzyto do testéw wewnetrznych implementowanych przez Zamawiajgcego,

e bedzie stuzyto do testow czgstkowych weryfikujgcych dziatania Wykonawcy,

e do potwierdzania przez Wykonawce przed Zamawiajgcym trafnosci wyboréw (proof of

concept).

Srodowisko szkoleniowe bedzie stuzyto jedynie do prowadzenia szkolen:
e przez Wykonawce w ramach projektu,
e przez wyszkolonych treneréw Zamawiajgcego.

Srodowisko testowe bedzie integralng czeécig odbioréw zadar/etapéw i odbioru korcowego. Ma
umozliwi¢ Wykonawcy zoptymalizowanie dziatan zmierzajacych do posadowienia produkcyjnego

systemow. W szczegdlnosci ma pomadc w dopracowaniu sposobu migracji danych.

Srodowisko to bedzie podstawg do protokélarnych odbioréw czeéci i catosci projektu poprzez testy
akceptacyjne.

Srodowisko produkcyjne bedzie wtasciwym $rodowiskiem pracy.

> Wykonawca ma dostep do sSrodowiska produkcyjnego Zamawiajgcego jedynie w aspekcie prac
wdrozeniowych i serwisowo-gwarancyjnych.
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Aby systemy mogly by¢ zainstalowane w tym S$rodowisku muszg przejs¢ testy akceptacyjne w
srodowisku testowym. Rowniez migracje danych muszg byé dopracowane w srodowisku testowym
aby ptynnie powtarza¢ je w sSrodowisku produkcyjnym bez zbednych ,falstartow”. Pozwoli to
sprawnie oddawac do uzytku kolejne systemy.

Ma to znaczenie szczegdlnie w sytuacji kiedy Zamawiajgcy nie przewiduje planowych okresdw pracy
rownolegtej uzytkownikéw w systemie starym i nowym. Ewentualnosc¢ takiej pracy bedzie wynikata
jedynie z chwilowych potrzeb.

Kazdorazowo Zamawiajacy wraz z Wykonawcg ustalg zakres i sposéb migracji danych.

W ramach $rodowisk szkoleniowych, testowych i produkcyjnych nalezy przewidzie¢ ewentualnosc¢
objecia, przystepujgcych do uzytkowania wybranych systemow Projektu, JST i jednostek zaleznych.

5 Harmonogram.

Rzeczowe rozliczenie Projektu ma nastgpi¢ do 29 marca 2013 roku. Zakonczenie finansowe realizacji
Projektu ma nastgpic¢ 28 czerwca 2013 roku.

Szczegdétowy harmonogram prac przedstawi Wykonawca. Przewiduje sie, nastepujacg zgrubng
kolejnos¢ przebiegu zadan:

Tabela 7. Harmonogram zadan.

Lp Zadanie Termin
1 Dostarczenie infrastruktury technicznej IV kwartat 2011
5 F’ortal reglionalr.w wraz z serwisami Il kwartat 2012
informacyjnymi.
3 Regionalny Biuletyn Informacji Publiczne;j. Il kwartat 2012
Regionalna platforma komunikacji elektronicznej
4 . . IV kwartat 2012
wspotpracujaca z ePUAP.
Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie
5 . IV kwartat 2012
(e-Region).
6 | Obieg dokumentéw elektronicznych (EOD). | kwartat 2013
7 EOD dla JST. | kwartat 2013
8 | Szkolenia. Stosownie do realizowanych podsystemdéw
9 | Tresci cyfrowe. Stosownie do realizowanych podsystemdéw
10 | Ustugi integracji. Stosownie do realizowanych podsystemdéw
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Ze wzgledu na sukcesywne odbiory systemow pozostajgcych ze sobg w interakcji niezbedny bedzie
kazdorazowo przeglad i aktualizacja wczes$niej odebranych produktéw Projektu. W szczegdlnosci
dotyczy to dostosowania interfejsow systemowych i aktualizacji dokumentacji. Nalezy zauwazy¢, ze
czes¢ dziatarh moze przebiegad rownolegle.

5.1 Przenikanie dziatan.

Tabela 8. Przenikanie dziatan.

Lp. Zadanie Szkolenia S\:}sct):x?w C;rej\ije Serwis Gwarancja Inijesg:ficji

1 Infrastruktura techniczna. Tak X X Tak Tak X
Portal regional i i

5 ' orta regl'ona r'1y wraz z serwisami Tak Tak Tak Tak Tak Nie
informacyjnymi.

3 Regu')naln'y Biuletyn Informacji Tak Tak Tak Tak Tak Nie
Publiczne;.

4 Regionalna platforma komunikacji Tak Tak Tak Tak Tak Nie

elektronicznej wspotpracujgca z ePUAP.

Hurt iad hib ied

5 ”r. ov_vma anyc  baza wieczy o Tak Tak Tak Tak Tak Nie
regionie (e-Region).

Obieg dokumentéw elektronicznych
(EOD).

7 EOD dla JST. Nie X Nie Tak Tak Nie

Tak Tak Tak Tak Tak Tak

6 Zasady wspotpracy.

Zamawiajgcy bedzie dazyt do utrzymania dobrej atmosfery wspotpracy w ramach Projektu.
Zamawiajgcy oczekuje petnego zaangazowania w prace od Wykonawcy. Zamawiajacy rezerwuje sobie
prawo do zmiany i rozszerzania niektdrych wymagan. W szczegdlnosci budowa portali i ustug bedzie
wymagata biezgcej wspotpracy z Zamawiajgcym.

Wykonawca musi przewidzie¢ takg jak powyzej forme wspdtpracy z Zamawiajgcym i zaangazowania
w realizacje projektu.
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