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PREAMBULA

Zwazywszy, ze:

(A)

(B)

(€)

Zamawiajgcy musi realizowac wszelkie procesy i zadania sprawnie, by wypetniaé¢ swe
obowigzki,

Zamawiajgcy zamierza wdrozy¢ instrumenty stuzgce do optymalizacji zarzadzania
procesami swej organizacji,

Zamawiajgcy udziela zamdwienia na ustugi budowy, wdrozenia i dostosowania
systemow informatycznych oraz dostawe infrastruktury technicznej w ramach projektu
»e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim” — podprojekt
e-Administracja wraz z niezbednymi licencjami, instalacjg, konfiguracja,
uruchomieniem, integracja, migracja danych, dostosowaniem do wymagan
Zamawiajgcego oraz szkoleniami i serwisem w wyniku przeprowadzenia postepowania
na zamowienie publiczne, w trybie przetargu nieograniczonego, w wyniku ktérego
wybrano oferte Wykonawcy,

strony zgodnie postanowity zawrze¢ Umowe o nastepujacej tresci:

Strona4z4



WSIil-1.272.1.2011

81

§2

2.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Jezeli kontekst nie wskazuje inaczej w niniejszej Umowie zwroty pisane wielka literg maja
znaczenie nadane trescig Zatacznika nr 1a do SIWZ, stanowigcego integralng czes¢ Umowy,
niezaleznie od tego, czy =zostaty uzyte w liczbie pojedynczej, czy mnogiej oraz
w odpowiednich przypadkach.

llekro¢ w niniejszej Umowie mowa jest o umowie bez doktadnego wskazania aktu, Strony
majg na mysli niniejszg Umowe.

Tytuty poszczegdlnych jednostek redakcyjnych, paragraféw i spis tresci zamieszczone zostaty
wytacznie dla przejrzystosci i nie majg wptywu na interpretacje Umowy.

Odniesienia do paragraféw bez blizszego sprecyzowania aktu, ktérego jednostki redakcyjne
stanowig, dotyczg jednostek redakcyjnych Umowy.

Odniesienia do zatacznikdw bez blizszego sprecyzowania dotyczg zatgcznikéw do Umowy,
ktdre sg jej integralng czescia.

OSWIADCZENIA | ZAPEWNIENIA

Zamawiajacy oswiadcza i zapewnia Wykonawce, ze:

a) jest w petni uprawniony do zawarcia Umowy oraz ze osoby podpisujagce Umowe w jego
imieniu sg prawidtowo umocowane do podejmowania wigzgcych zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego w zakresie zawarcia i wykonania Umowy;

b) podpisanie i wykonanie Umowy przez Zamawiajgcego nie bedzie stanowito naruszenia
zadnej umowy ani zobowigzania cigzgcego na Zamawiajgcym, ani nie bedzie sprzeczne z
zadng decyzjg administracyjng, wyrokiem lub innym orzeczeniem albo zarzgdzeniem
organow wtadzy publicznej, ktérymi Zamawiajacy jest zwigzany;

c¢) Umowa stanowi zgodne z prawem, wazne i wigzgce zobowigzanie Zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza i zapewnia Zamawiajacego, ze:

a) jest w petni uprawniony do zawarcia Umowy oraz ze osoby podpisujagce Umowe w jego
imieniu sg prawidtowo umocowane do podejmowania wigzgcych zobowigzan w imieniu
Wykonawcy w zakresie zawarcia i wykonania Umowy;

b) podpisanie i wykonanie Umowy przez Wykonawce nie bedzie stanowito naruszenia
zadnej umowy ani zobowigzania cigzagcego na Wykonawcy, ani nie bedzie sprzeczne z
zadng decyzjg administracyjng, wyrokiem lub innym orzeczeniem albo zarzgdzeniem
organéw witadzy publicznej, ktérymi Wykonawca jest zwigzany;

c¢) Umowa zostata prawidiowo zatwierdzona przez wtasciwe organy Wykonawcy oraz
stanowi zgodne z prawem, wazne i wigzgce zobowigzanie Wykonawcy;

d) Wykonawca jest uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie
objetym Przedmiotem Umowy;

e) Wykonawca posiada odpowiednie zaplecze osobowe itechniczne, konieczne dla
realizacji Przedmiotu Umowy;

f) Przedmiot Umowy nie jest obcigzony prawami, ani roszczeniami oséb trzecich, z
zastrzezeniem osobistych praw autorskich przystugujagcych Wykonawcy lub praw
autorskich oséb trzecich niewptywajgcych na mozliwos$¢ petnego korzystania przez
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g)

h)

j)

Zamawiajgcego z catosci Przedmiotu Umowy. Wykonawca oswiadcza rowniez, ze
korzystanie z Przedmiotu Umowy oraz zawarcie i wykonywanie przez Zamawiajgcego
niniejszej Umowy nie wymaga uzyskania przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych,
poza wskazanymi w Umowie, zezwolen osdb trzecich;

wykonanie przez Wykonawce wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy,
nastgpi ze starannoscig okreslong przy uwzglednieniu zawodowego charakteru
prowadzonej przez niego dziatalnosci;

w zwigzku z prowadzong przez Wykonawce dziatalnoscig gospodarczg Wykonawca
posiada dokument potwierdzajacy, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia, ktdrego
kopia znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie
do posiadania waznego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej przez caty okres
trwania Umowy, na kwote nie nizszg niz okreslona w pkt 7.1.14 SIWZ, stanowigcy
zatgcznik nr 2 do Umowy;

Wykonawca zapoznat sie ze wszystkimi wymaganymi aktami prawa powszechnie
obowigzujgcego niezbednymi do wykonania Umowy;

Wykonawca, zgodnie z SIWZ, zapozna sie ze wszystkimi wymaganymi aktami
wewnetrznymi Zamawiajgcego koniecznymi dla realizacji Umowy.

§3 WYKONANIE UMOWY

1. Zasady wspotpracy

a)

b)

c)

d)

Projekt bedzie realizowany zgodnie z zatwierdzonymi Zasadami Zarzgdzania Projektem.

Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie niniejszym do wzajemnej wspotpracy przy
realizacji Przedmiotu Umowy.

W?zajemna wspodtpraca Stron oraz wymiana informacji bedzie sie odbywata w granicach
niezbednych dla prawidtowego wykonania Umowy, z poszanowaniem powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa i ustalonych zwyczajow, zasad uczciwe] konkurencji,
ochrony informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa kazdej ze Stron, interesow
handlowych kazdej ze Stron oraz zachowania informacji niejawnych, jezeli zajdzie taka
potrzeba.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do informacji i sSrodkéw technicznych, w tym
do dokumentacji technicznej infrastruktury, o ile bedzie to niezbedne do realizacji
Przedmiotu Umowy, w terminach zgodnych z Harmonogramem Realizacji Zadan
zatwierdzonym przez Strony; powyisze zobowigzanie nie uchybia obowigzkom
zachowania poufnosci, o ktérych mowa w § 10.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé¢ wobec Zamawiajgcego za dziatania lub
zaniechania pracownikéw Wykonawcy, o0séb dziatajgcych w  jego imieniu lub
podwykonawcow, jak za dziatania wtasne. W szczegdlnosci opdzinienie wykonania
Przedmiotu Umowy lub jego czesci przez podwykonawcow nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za naruszenie termindéw przewidzianych Umowa.

2. Rozpoczecie prac

a)

Z chwilg podpisania umowy Zamawiajacy zleca wykonawcy realizacje Zadania | zgodnie z
Przedmiotem Umowy, o ktdrym mowa w pkt 3.3.1.
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3. Przedmiot Umowy

3.1. Przedmiotem Umowy jest realizacja Projektu polegajgcego na ustudze budowy, wdrozenia i
dostosowania systeméw informatycznych oraz dostawie infrastruktury technicznej w
ramach projektu ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim”
wraz z niezbednymi licencjami, instalacjg, konfiguracjg, uruchomieniem, integracjg, migracja
danych, dostosowaniem do wymagan Zamawiajgcego oraz szkoleniami i serwisem.

3.2. Przedmiot Umowy bedzie realizowany w ramach Zadan | - VII. Termin wykonania zadan oraz
szczegodtowy przedmiot zadan okresla Zatgcznik nr 4 pn. Harmonogram realizacji zadan.
3.3. W ramach projektu zostang zrealizowane nastepujace Zadania:

3.3.1. Zadanie | - Infrastruktura techniczna
W ramach zadania zrealizowane zostang:

a)

dostawa przez Wykonawce sprzetu i oprogramowania (systemowego,
bazodanowego, narzedziowego) spetniajgcego wymagania opisane w Zataczniku nr
1c do SIWZ.

3.3.2. Zadanie Il - Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej (RBIP)
W ramach zadania zrealizowane zostang:

a)

b)
c)
d)

e)

f)
g)

h)
i)

a)

przeprowadzenie przez Wykonawce prac instalacyjnych i konfiguracyjnych
dostarczonego w ramach Zadania nr | sprzetu i oprogramowania (systemowego,
bazodanowego, narzedziowego) na potrzeby systemu;

opracowanie i zatwierdzenie analizy funkcjonalnosci (wymagan) Systemu RBIP;
opracowanie i zatwierdzenie projektu technicznego Systemu RBIP;

dostawa oprogramowania i licencji z nim zwigzanych niezbednych do instalacji
Systemu RBIP;

instalacja, dostosowanie, konfiguracja i uruchomienie oferowanego Systemu RBIP w
infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego (Srodowisko modelowe);
konfiguracja i modyfikacje systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego;
wytworzenie i dostarczenie brakujgcej funkcjonalnosci wynikajagcej z wymagan
Zamawiajgcego;

integracja ze wskazanymi systemami Zamawiajgcego;

sukcesywne testy czgstkowe poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu RBIP;

zasilenie Systemu RBIP tresciami cyfrowymi, w tym migracja danych;

stworzenie sSrodowiska testowego na sprzecie w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w zakresie tego
Srodowiska zapewni Wykonawca);

testy akceptacyjne w zakresie: funkcjonalnosci, bezpieczenstwa systemu i danych,
wydajnosci;

dostarczenie dokumentacji Systemu RBIP;

stworzenie  Srodowiska szkoleniowego na sprzecie w infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w
zakresie tego Srodowiska zapewni Wykonawca);

strojenie Systemu RBIP do pracy pod petnym obcigzeniem;

produkcyjne uruchomienie catego Systemu RBIP (Srodowisko produkcyjne) i odbior
wdrozenia;

przekazanie udokumentowanych kodéw Zrédtowych Systemu RBIP.

3.3.3. Zadanie Ill - Portal Regionalny i serwisy informacyjne (Portal).
W ramach zadania zrealizowane zostang:

a)
b)

opracowanie i zatwierdzenie analizy funkcjonalnosci (wymagan) Portalu;
opracowanie i zatwierdzenie projektu technicznego Portalu;
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c)
d)

e)
f)

g)
h)
i)
)

k)

p)

dostawa oprogramowania i licencji z nim zwigzanych niezbednych do instalacji
Portalu;

instalacja, dostosowanie, konfiguracja i uruchomienie oferowanego Portalu w
infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego (Srodowisko modelowe);
konfiguracja i modyfikacje systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego;
wytworzenie i dostarczenie brakujgcej funkcjonalnosci wynikajgcej z wymagan
Zamawiajgcego;

integracja ze wskazanymi systemami Zamawiajgcego;

sukcesywne testy czgstkowe poszczegdlnych funkcjonalnosci Portalu;

zasilenie Portalu tresciami cyfrowymi, w tym migracja danych;

stworzenie srodowiska testowego na sprzecie w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w zakresie tego
Srodowiska zapewni Wykonawca);

testy akceptacyjne w zakresie: funkcjonalnosci, bezpieczenstwa systemu i danych,
wydajnosci;

dostarczenie dokumentacji Portalu;

stworzenie  $Srodowiska szkoleniowego na sprzecie w infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w
zakresie tego Srodowiska zapewni Wykonawca);

strojenie Portalu do pracy pod petnym obcigzeniem;

produkcyjne uruchomienie catego Portalu ($rodowisko produkcyjne) i odbior
wdrozenia;

przekazanie udokumentowanych koddéw Zrodtowych Portalu.

3.3.4. Zadanie IV - Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie (e-Region).
W ramach zadania zrealizowane zostang:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)
h)

i)
j)

k)

opracowanie i zatwierdzenie analizy funkcjonalnosci (wymagan) Systemu e-Region;
opracowanie i zatwierdzenie projektu technicznego Systemu e-Region;

dostawa oprogramowania i licencji z nim zwigzanych niezbednych do instalac;ji
Systemu e-Region;

instalacja, dostosowanie, konfiguracja i uruchomienie oferowanego Systemu e-
Region w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego ($rodowisko
modelowe);

konfiguracja i modyfikacje systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego;
wytworzenie i dostarczenie brakujgcej funkcjonalnosci wynikajgcej z wymagan
Zamawiajgcego;

integracja ze wskazanymi systemami Zamawiajgcego;

sukcesywne testy czgstkowe poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu e-Region;
zasilenie Systemu e-Region tresciami cyfrowymi, w tym migracja danych;
stworzenie Srodowiska testowego na sprzecie w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w zakresie tego
Srodowiska zapewni Wykonawca);

testy akceptacyjne w zakresie: funkcjonalnosci, bezpieczenstwa systemu i danych,
wydajnosci;

dostarczenie dokumentacji Systemu e-Region;

stworzenie  Srodowiska szkoleniowego na sprzecie w infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w
zakresie tego sSrodowiska zapewni Wykonawca);

strojenie Systemu e-Region do pracy pod petnym obcigzeniem;

produkcyjne uruchomienie catego Systemu e-Region (Srodowisko produkcyjne) i
odbior wdrozenia;

przekazanie udokumentowanych kodéw Zrédtowych Systemu e-Region.
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3.3.5. Zadanie V - Regionalna platforma komunikacji elektronicznej wspoétpracujaca z

ePUAP (RPKE).

W ramach zadania zrealizowane zostang:

3.3.5.1. Etapl

a)
b)
c)

d)

e)

opracowanie i zatwierdzenie analizy funkcjonalnosci (wymagan) Systemu RPKE;
opracowanie i zatwierdzenie projektu technicznego Systemu RPKE;

dostawa oprogramowania i licencji z nim zwigzanych niezbednych do instalac;ji
Systemu RPKE;

instalacja, dostosowanie, konfiguracja i uruchomienie oferowanego Systemu RPKE w
infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajacego (Srodowisko modelowe);
konfiguracja i modyfikacje systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

3.3.5.2. Etapli
Warunek rozpoczecia: Protokot odbioru Etapu | bez uwag lub Protokét odbioru Etapu | z
uwagami i zgoda Zamawiajgcego.

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)
h)
i)
)

k)

wytworzenie i dostarczenie brakujgcej funkcjonalnosci wynikajgcej z wymagan
Zamawiajgcego;

integracja ze wskazanymi systemami Zamawiajgcego;

sukcesywne testy czgstkowe poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu RPKE;
zasilenie Systemu RPKE tresciami cyfrowymi, w tym migracja danych;

stworzenie sSrodowiska testowego na sprzecie w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w zakresie tego
Srodowiska zapewni Wykonawca);

testy akceptacyjne w zakresie: funkcjonalnosci, bezpieczenstwa systemu i danych,
wydajnosci;

dostarczenie dokumentacji Systemu RPKE;

stworzenie  $Srodowiska szkoleniowego na sprzecie w infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w
zakresie tego sSrodowiska zapewni Wykonawca);

strojenie Systemu RPKE do pracy pod petnym obcigzeniem;

produkcyjne uruchomienie catego Systemu RPKE (Srodowisko produkcyjne) i odbiér
wdrozenia;

przekazanie udokumentowanych kodéw Zzrédtowych Systemu RPKE.

3.3.6. Zadanie VI - System elektronicznego obiegu dokumentéw (System EOD) oraz

W

platforma elektronicznego obiegu dokumentéw dla mniejszych urzedéw oraz
jednostek organizacyjnych urzedéw (Platforma EOD).

ramach zadania zrealizowane zostana:

3.3.6.1. Etapl

a)
b)

c)

opracowanie i zatwierdzenie analizy infrastruktury peryferyjnej;

opracowanie i zatwierdzenie analizy funkcjonalnosci (wymagan) Systemu EOD oraz
Platformy EOD;

opracowanie i zatwierdzenie projektu technicznego Systemu EOD oraz Platformy
EOD.

Strona9z9



WSIil-1.272.1.2011

3.3.6.2. Etapll
Warunek rozpoczecia: Protokét odbioru Etapu | bez uwag lub Protokét odbioru Etapu | z
uwagami i zgoda Zamawiajgcego.

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)
h)

i)

j)

k)
1)

opracowanie i zatwierdzenie analizy proceséw Systemu EOD;

dostawa, instalacja, konfiguracja i uruchomienie oferowanego Systemu EOD w
infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego (Srodowisko modelowe);
konfiguracja i modyfikacje systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego;
wytworzenie i dostarczenie brakujgcej funkcjonalnosci wynikajagcej z wymagan
Zamawiajgcego;

integracja ze wskazanymi systemami Zamawiajgcego;

sukcesywne testy czgstkowe poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu;

zasilenie Systemu EOD tresciami cyfrowymi, w tym migracja danych;

implementacja proceséw wymaganych (na podstawie analizy proceséw) do
zaimplementowania w systemie;

stworzenie srodowiska testowego na sprzecie w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w zakresie tego
Srodowiska zapewni Wykonawca);

testy akceptacyjne w zakresie: funkcjonalnosci, bezpieczenstwa systemu i danych,
wydajnosci;

dostarczenie dokumentacji Systemu EOD oraz Platformy EOD;

stworzenie  Srodowiska szkoleniowego na sprzecie w infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajgcego (niezbedne licencje na dostarczany system w
zakresie tego Srodowiska zapewni Wykonawca);

strojenie Systemu EOD do pracy pod petnym obcigzeniem;

produkcyjne uruchomienie catego Systemu EOD (Srodowisko produkcyjne) i odbior
wdrozenia;

przekazanie udokumentowanych kodéw Zrédtowych Systemu EOD;

instalacja, konfiguracja i uruchomienie Platformy EOD w infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajgcego.

3.3.7. Zadanie VII - Szkolenia
W ramach zadania zrealizowane zostang:
3.3.7.1. W odniesieniu do Zadania nr II:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

szkolenia administratorow Infrastruktury Technicznej dostarczonej w ramach
Zadania nr | w zakresie niezbednym do prowadzenia testéw czgstkowych i
akceptacyjnych;

szkolenia administratorow Infrastruktury Technicznej dostarczonej w ramach
Zadania nr [;

szkolenia zespotdw Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prowadzenia testow
czagstkowych i akceptacyjnych;

szkolenia uzytkownikéw systemu;

szkolenia administratorow systemu;

szkolenie treneréw Zamawiajgcego.

3.3.7.2. W odniesieniu do Zadania nr llI:

a)

b)
c)
d)

szkolenia zespotdw Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prowadzenia testow
czastkowych i akceptacyjnych;

szkolenia uzytkownikéw systemu;

szkolenia administratoréw systemu;

szkolenie treneréw Zamawiajgcego.

3.3.7.3. W odniesieniu do Zadania nr IV:

a)

szkolenia zespotdw Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prowadzenia testow
czastkowych i akceptacyjnych;
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b) szkolenia uzytkownikow systemu;

c) szkolenia administratorow systemu;

d) szkolenie treneréw Zamawiajgcego.

3.3.7.4. W odniesieniu do Zadania nr V:

a) szkolenia zespotéw Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prowadzenia testéow
czagstkowych i akceptacyjnych;

b) szkolenia uzytkownikow systemu;

c) szkolenia administratorow systemu;

d) szkolenie treneréw Zamawiajgcego.

3.3.7.5. W odniesieniu do Zadania nr VI:

a) szkolenia zespotéw Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prowadzenia testow
czastkowych i akceptacyjnych;

b) szkolenia uzytkownikéw systemu;

c) szkolenia administratorow systemu;

d) szkolenie treneréw Zamawiajgcego;

3.3.8. Serwis Systemow (systemow wdrozonych w ramach Zadan nr 11-VI)

Warunek rozpoczecia: Podpisanie przez strony Protokotu Odbioru Koricowego bez

uwag.

Prace do realizacji:

a) Swiadczenie Asysty;

b) analizy problemdw zgtaszanych przez uzytkownikow Systemow;

c) asysty przy okreslaniu i usuwaniu przyczyn oraz skutkéw Awarii;

d) niezwlocznego dostarczania instalacji (po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego) i
konfiguracji uaktualnien i nowych wersji poszczegdlnych Systemdw lub ich
komponentéw w przypadku zmian i aktualizacji oraz zwigzanych z tym aktualizacji
dostarczonej dokumentacji i przekazanych kodow zrédtowych;

e) dokonywanie okresowych (nie rzadziej niz co 12 m-cy) przeglagdédw dostarczonych
Systemoéw na warunkach okreslonych w SIWZ.

3.3.8.1. Swiadczenie Serwisu Systeméw bedzie podzielone na réwne 12-sto

miesieczne okresy.

Po zakonczeniu kazdego realizowanego w danym okresie dziatania i/lub prac

Wykonawca sporzadzi protokét szczegdtowo  opisujgcy powdd i zakres

przeprowadzonych prac ich wynik oraz wnioski.

3.3.8.2. W ramach przeprowadzanych okresowych przegladow muszg by¢ wykonane

€0 najmniej nastepujace czynnosci:

a) weryfikacja poprawnosci dziatania oraz optymalizacja konfiguracji wszystkich
komponentéw wchodzacych w sktad Systemodw (systemy operacyjne, bazy danych,
oprogramowania narzedziowe, oprogramowanie Systemow itp.);

b) analiza logdw wszystkich komponentéw Systemow i podjecie dziatan naprawczych w
razie potrzeby;

c) aktualizacja (w razie potrzeby i po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego)
wersji poszczegdlnych komponentéw wchodzacych w sktad Systemow.

3.3.9. Ustugi Rozwoju Systemodw, zasilenia Tresciami cyfrowymi (dla systemow
wdrozonych w ramach Zadan nr 11-VI) oraz Integracja Systemu EOD z obecnymi
systemami Urzedu Marszatkowskiego

Warunek rozpoczecia: Zlecenie przez Zamawiajgcego wykonania Ustug Rozwoju,
zasilania Tresciami cyfrowymi, integracji Systemu EOD z obecnymi systemami Urzedu
Marszatkowskiego.
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Prace do realizacji:

a) wykonywanie wskazanych przez Zamawiajgcego Ustug Rozwoju, zasilania TresSciami
cyfrowymi, integracji Systemu EOD z obecnymi systemami Urzedu
Marszatkowskiego w ramach limitu tacznie 10 000 roboczogodzin przewidzianych na
tego typu prace zgodnie z procedurg okreslong w pkt. 8.10. Zatgcznika nr 1 do SIWZ.

4. Wykonanie Systemow

a)

b)

System zostanie wykonany zgodnie z Umowag, Zatgcznikami i SIWZ.
W sktad Systemoéw wejdzie takze:

- dokumentacja Systemoéw, obejmujgca w szczegdlnosci dokumentacje Systemodw
utrwalong w formie papierowej i elektronicznej zgodnej z formatem zapisu PDF (bez
zabezpieczen, z mozliwoscig wyszukiwania) lub Microsoft Word, umozliwiajacej
wielokrotny wydruk,

- kompletny pakiet nosnikdow elektronicznych zawierajgcych wersje instalacyjne
Systemow,

- niezbedne oprogramowanie,

- kody Zrodtowe i binarne oprogramowania Systemdéw; nie dotyczy to jednak
gotowych komponentéw (oprogramowania) podmiotow trzecich zastosowanych w
dostarczonych Systemach.

5. Dostawa Systemow

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszystkie elementy Systemdéw do siedziby
Zamawiajgcego.

Koszty w szczegdlnosci opakowania, ubezpieczenia, transportu, utylizacji odpadéw i
ryzyko dostawy Systemow ponosi Wykonawca.

Systemy mogg by¢ dostarczane czeSciami.

Dostawy i ich odbiory bedg realizowane zgodnie z procedurg odbioru okreslong w
zatwierdzonych Zasadach Zarzgdzania Projektem.

Jezeli z Umowy wynika obowigzek Wykonawcy dostarczenia sprzetu lub
oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest zapewnic funkcjonowanie tego sprzetu i
oprogramowania w infrastrukturze Zamawiajgcego. Ponadto obowigzkiem Wykonawcy
jest ubezpieczenie na swdj koszt wiasnego sprzetu i oprogramowania co najmniej od
ryzyka zniszczenia i utraty sprzetu oraz oprogramowania, a takze od odpowiedzialnosci
za ewentualne szkody jakie moze wyrzadzi¢ Zamawiajgcemu korzystanie ze sprzetu lub
oprogramowania.

Zamawiajgcy zapewni dla dostarczonego sprzetu, bedacego na podstawie wtasciwego
tytutu prawnego w dyspozycji Wykonawcy, zamykane pomieszczenia na klucz.
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6. Wdrozenie Systemow

a)

b)

c)

d)

Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia Systemdw u Zamawiajgcego zgodnie z
Umowg, Zatgcznikami, SIWZ, Projektem Technicznym Systemoéw, wynikami
przeprowadzonych analiz i Zasadami Zarzgdzania Projektem.

Wdrozenie Systemdw obejmuje w szczegdlnosci:
- dostawe sprzetu,

- niezbedng konfiguracje Infrastruktury i sprzetu, w zakresie uzgodnionym
z Zamawiajacym,

- instalacje i konfiguracje niezbednego do  funkcjonowania  Systemédw
Oprogramowania narzedziowego,

- dostosowanie Systeméw do wymagan Zamawiajgcego,
- zasilenie Systemoéw tresciami cyfrowymi, w tym migracje danych,

- integracje  Systemow z  funkcjonujagcymi  u  Zamawiajacego  systemami
informatycznymi,

- przygotowanie i przeprowadzenie testow akceptacyjnych,
- przeprowadzenie szkolen dla Administratoréw i Uzytkownikéw Systemow.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, aby dane migrowane do Systemdw nie ulegty
zniszczeniu  lub  znieksztatceniu. Dane podlegajgce migracji dostepne dla
dotychczasowych systeméw Zamawiajgcego nie mogg zosta¢ usuniete lub
znieksztatcone do czasu Odbioru Koricowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rejestrowania, w szczegdlnosci w formie zapisu
wizji i fonii, czynnosci wykonywanych przez Wykonawce u Zamawiajacego lub na
Infrastrukturze.

7. Szkolenia

a)

b)

c)

Wykonawca, w terminach okreslonych w Harmonogramie Realizacji Zadan przeprowadzi
szkolenia wskazanych przez Zamawiajgcego oséb zgodnie z Umowg, Zatgcznikami i SIWZ
oraz zaakceptowang przez Zamawiajgcego Koncepcjg szkolen.

W ramach szkolen, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca jest zobowigzany zapewnic
osobom uczestniczagcym w szkoleniach ze strony Zamawiajgcego wszelkie materiaty
szkoleniowe sporzadzone w jezyku polskim. W przypadku szkolen dla administratoréw
dopuszczalne s3 materiaty w jezyku angielskim.

Miejsce i termin przeprowadzenia szkolerh wymaga pisemnej akceptacji Zamawiajgcego.
Koszty w tym zakresie ponosi Wykonawca. Wykonawca zapewni réwniez sprzet
niezbedny do przeprowadzenia szkolen.

§4 PRAWA AUTORSKIE

1. Przeniesienie praw

a)

Wykonawca z dniem podpisania Protokotu Odbioru Koncowego przenosi na
Zamawiajgcego wszelkie autorskie prawa majgtkowe do wytgcznego, nieograniczonego
W czasie i przestrzeni korzystania irozporzadzania wytworzonym dla Zamawiajgcego
przez Wykonawce Przedmiotem Umowy w catosci i we fragmentach w kraju i za granica
oraz udziela Zamawiajgcemu wytgcznego prawa zezwalania na wykonywanie autorskich
praw zaleznych.
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b)

c)

d)

Przeniesienie praw, o ktorych mowa w pkt. a) powyzej obejmuje wszystkie pola
eksploatacji, o ktérych mowa w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, w tym w szczegdlnosci:

- utrwalanie catosci lub poszczegdlnych elementdw Systeméw na wszelkich nosnikach
znanych w chwili zawarcia Umowy, w szczegdlnosci na nosnikach magnetycznych
umozliwiajgcych eksploatacje Systemaow,

- zwielokrotnianie catosci lub poszczegdlnych elementéw Systemdéw przy uzyciu
wszelkich technik dostepnych w chwili zawarcia Umowy, w tym na nosnikach, o
ktérych mowa powyzej,

- przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie i publikowanie danych przetwarzanych
przez Systemy,

- przenoszenie oprogramowania na inny komputer (jednostke) Zamawiajgcego bez
utraty jakiejkolwiek licencji, innych praw i bez dodatkowych optat,

- tworzenie, przechowywanie i uzytkowanie kopii zapasowych catych Systemoéw wraz z
danymi,

- wielokrotne uzycie jednego obrazu nosnika w procesie instalacji i tworzenia kopii
zapasowych,

- w zakresie rozpowszechniania Systemow w inny sposdb: w tym przez wprowadzenie
do pamieci ROM lub innego rodzaju pamieci trwatej komputera oraz do pamieci
nietrwatej RAM,

- publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy uprawniony przez Zamawiajgcego
do korzystania mogt mie¢ dostep do catosci lub czesci Systemdw w miejscu i czasie
przez siebie wybranym, w szczegdlnosci w zakresie wykorzystania Systemow lub ich
czesci dla celow przygotowania innych koniecznych systemoéw informatycznych, lub
wykonywania innych czynnosci na rzecz Zamawiajgcego,

- testowanie Systemodw i korzystanie z nich w celach edukacyjnych i szkoleniowych,

- uruchamiania i utrzymywania aktywnej kopii Systemow lub kazdej ich czesci w celu
zwiekszenia bezpieczenstwa lub dostepnosci,

- prawo jednoczesnego korzystania z Systemdéw lub ich czesci przez wielu
uzytkownikéw Zamawiajgcego,

- prawo deasemblacji, edycji oraz modyfikacji Kodéw Zrédtowych oprogramowana i
skryptow stworzonych przez Wykonawce.

Zamawiajgcy, z chwilg odbioru czesci lub catosci Przedmiotu Umowy nabywa prawo
wtasnosci do wszelkich nosnikéw przekazanych Zamawiajgcemu, na ktérych utrwalono
dowolne elementy Systemdéw oraz do catosci przekazanej Zamawiajgcemu
dokumentacji.

Ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce z naruszenia przez Wykonawce praw
autorskich lub patentowych osdb trzecich, a dotyczace Przedmiotu Umowy beda
dochodzone bezposrednio od Wykonawcy. W razie gdyby osoba trzecia dochodzita
swych praw od Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do zwolnienia
Zamawiajgcego ze wszelkich zobowigzan wobec oséb trzecich, w szczegdlnosci zaptaty
ewentualnych odszkodowan lub zwrotu na zasadzie regresu zasgdzonych i zaptaconych
kwot.

Powyisze postanowienia dotyczg takze Aktualizacji i wszelkich innych Modyfikacji
Systemow.
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2. Licencja

a)

b)

f)

g)

Wykonawca zapewnia, iz posiada niezbedne uprawnienia do udzielenia lub zapewnienia
licencji na sktadniki Systemow, ktdre umozliwig w petni realizacje Przedmiotu Umowy
zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie, Zatgcznikach i SIWZ oraz w dokumentach
powstatych i zaakceptowanych na podstawie Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania (lub odpowiednio udzielenia) na rzecz
Zamawiajgcego licencji na sktadniki Systemdw, na nastepujgcych warunkach:

- Zamawiajacy bedzie korzystat z Oprogramowania narzedziowego lub odpowiednio z
innych sktadnikéw Systemdw bez koniecznosci uzyskiwania jakiejkolwiek zgody oséb
trzecich, jak rédwniez bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych
kosztdw zwigzanych z korzystaniem z Systeméw, w tym Oprogramowania
narzedziowego, tak na rzecz Wykonawcy, jak i na rzecz jakiejkolwiek osoby trzeciej.

- Zamawiajacy bedzie uprawniony do samodzielnego administrowania Systemami.

- Zamawiajacy bedzie uprawniony do dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z
przyszta rozbudowg Systeméw, w tym m.in. do tworzenia i implementac;ji
w Systemach interfejséw dla innego oprogramowania wspdtpracujgcego z
Systemami, w zakresie zgodnym z licencja.

- Zamawiajagcy bedzie uprawniony do wgladu i zapoznania sie z dokumentacjg
techniczng Oprogramowania narzedziowego lub innej czesci Systemadw.

- Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wykonania kopii zapasowych Systemow, w tym
Oprogramowania narzedziowego.

- Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do udostepniania Systeméw osobom trzecim
ani Wykonawcy.

Ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce z naruszenia przez Wykonawce praw
autorskich lub patentowych osdb trzecich, a dotyczace Przedmiotu Umowy beda
dochodzone bezposrednio od Wykonawcy.

Powyisze postanowienia dotyczg takze Aktualizacji i wszelkich innych modyfikacji
Systemow.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dla Zamawiajgcego wszelkich
niezbednych praw i zezwoler,, umozliwiajgcych i uprawniajgcych do korzystania z
Oprogramowania narzedziowego, zgodnie z Zatgcznikiem nr 13 do SIWZ.

Wszystkie licencje dotyczace srodowiska wirtualnego, wymienione w Zatgczniku nr 1c do
SIWZ, powinny by¢ dostarczone wraz z 3 letnim wsparciem, Swiadczonym przez
producenta oprogramowania wirtualnego na pierwszej, drugiej i trzeciej linii wsparcia.
Wsparcie powinno umozliwiac zgtaszanie problemdéw 5 dni w tygodniu przez 12 godzin.

Licencje na systemy operacyjne Typ | i Typ Il, wymienione w Zataczniku nr 1c do SIWZ,
muszg by¢ dostarczone z prawem do aktualizacji, poprawek i nowych wersji przez okres
co najmniej 2 lat.

3. Dodatkowe zastrzezenia dotyczace praw autorskich i obcych jurysdykcji

a)

b)

Zamawiajgcy bedzie korzystat z Systemodw na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, a takze
na pozostatym obszarze Unii Europejskiej i poza nig, z tym zastrzezeniem ze wiekszo$¢
uzytkownikdéw Systemow zlokalizowana bedzie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;].

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z
Systemow zgodnie z lit. a) powyzej bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego
jakichkolwiek dodatkowych kosztow lub uzyskiwania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek

Strona 15z 15



WSIil-1.272.1.2011

zgad, konces;ji lub innych pozwolen w tym zakresie.

§5 WYNAGRODZENIE

1. Za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie ryczattowe
i tak w czesci:

a) stanowigcej Zadanie | - Infrastruktura techniczna - Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
w wysokosci 39% catosci wynagrodzenia brutto za realizacje umowy wskazanego w pkt 3
oferty Wykonawcy, to jest kwote [e¢] zt netto (stownie ztotych ....... ), co wedle
obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy stawek podatku od towardw i ustug stanowi [e]
zt brutto (stownie ztotych ....... ),

b) stanowigcej Zadanie Il - Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej (RBIP) - Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w wysokosci 7% catosci wynagrodzenia brutto za realizacje
umowy wskazanego w pkt 3 oferty Wykonawcy, to jest kwote [e] zt netto (stownie
zfotych ....... ), co wedle obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy stawek podatku od
towardw i ustug stanowi [e] zt brutto (stownie ztotych .......),

c) stanowiacej Zadanie Ill - Portal Regionalny i serwisy informacyjne (Portal) - Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie w wysokosci 10,5% catosci wynagrodzenia brutto za realizacje
umowy wskazanego w pkt 3 oferty Wykonawcy, to jest kwote [¢] zt netto (stownie
ztotych .......), co wedle obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy stawek podatku od
towardw i ustug stanowi [#] zt brutto (stownie ztotych .......),

d) stanowigcej Zadanie IV - Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie (e-Region) -
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci 3,5% catosci wynagrodzenia brutto za
realizacje umowy wskazanego w pkt 3 oferty Wykonawcy, to jest kwote [¢] zt netto
(stownie ztotych ....... ), co wedle obowigzujagcych w dniu zawarcia Umowy stawek
podatku od towardw i ustug stanowi [#] zt brutto (stownie ztotych .......),

e) stanowigcej Zadanie V - Regionalna platforma komunikacji elektronicznej wspdtpracujaca z
ePUAP (RPKE) - Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci 11% catosci
wynagrodzenia brutto za realizacje umowy wskazanego w pkt 3 oferty Wykonawcy, to
jest kwote [] zt netto (stownie ztotych ....... ), co wedle obowigzujgcych w dniu zawarcia
Umowy stawek podatku od towaréw i ustug stanowi [e] zt brutto (stownie ztotych .......),

f) stanowigcej Zadanie VI - System elektronicznego obiegu dokumentéw (System EOD) oraz
platforma elektronicznego obiegu dokumentéw dla mniejszych urzedéw oraz jednostek
organizacyjnych urzedéw (Platforma EOD) - Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w
wysokosci 16% catosci wynagrodzenia brutto za realizacje umowy wskazanego w pkt 3
oferty Wykonawcy, to jest kwote [¢] zt netto (stownie ztotych ...... ), co wedle
obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy stawek podatku od towardw i ustug stanowi [e]
zt brutto (stownie ztotych .......),

g) stanowigcej Zadanie VII - Szkolenia - Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci
3,5% catosci wynagrodzenia brutto za realizacje umowy wskazanego w pkt 3 oferty

Wykonawcy, to jest kwote [¢] zt netto (stownie ztotych .......), co wedle obowigzujgcych w
dniu zawarcia Umowy stawek podatku od towardw i ustug stanowi [#] zt brutto (stownie
ztotych .......).

2. Wynagrodzenie opisane w niniejszym paragrafie obejmuje rowniez wynagrodzenie za wszelkie
Licencje, wszelkie prawa autorskie do Przedmiotu Umowy i powstatych w ramach Umowy
utwordow oraz Gwarancje i Serwis Systemdw.
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3. Za kazda roboczogodzine swiadczenia Ustugi Rozwoju Systemodw, Integracji Systemu EOD z
obecnymi systemami Urzedu Marszatkowskiego, Zasilenia Tresciami Cyfrowymi Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie ryczattowe w kwocie [¢] zt netto (stownie ztotych ......) co wedle
obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy stawek podatku od towardéw i ustug stanowi [e] zt
brutto (stownie ztotych .....). Limit wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia Ustug Rozwoju
Systemow, Integracji Systemu EOD z obecnymi systemami Urzedu Marszatkowskiego, Zasilenia
Tresciami Cyfrowymi wynosi do 9,5% catosci wynagrodzenia brutto za realizacje umowy
wskazanego w pkt 3 oferty Wykonawcy.

4. Kwoty podane powyzej jako kwoty netto w razie zmiany stawki podatku od towardw i ustug
zostang odpowiednio zmodyfikowane, aby wartosé brutto pozostata niezmienna. Tego rodzaju
zmiana stawki podatku nie wymaga aneksu do umowy.

5. Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek Wykonawcy wskazany na poprawnie wystawionej
fakturze VAT, w terminie do 21 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu wystawionej faktury VAT.

6. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Za opdzinienie w
zaptacie wynagrodzenia Wykonawca moze dochodzi¢ odsetek ustawowych.

7. Wykonaweca bedzie uprawniony do wystawienia faktury VAT za wykonanie odpowiedniej czesci
Przedmiotu Umowy, pod warunkiem podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru bez
uwag.

8. Wykonawca bedzie doreczat poprawnie wystawione faktury VAT na ponizszy adres
korespondencyjny Zamawiajgcego:

§6 GWARANCIA | SERWIS

1. Warunki

a) Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ gwarancje i serwis na warunkach okreslonych
szczegotowo w Zatgezniku nr 2 do Umowy.

b) Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji oraz serwisu na: Systemy, wszelkie inne
dostarczone oprogramowanie oraz wszelkie materialne sktadniki Przedmiotu Umowy, w
tym infrastrukture techniczng i wykonane prace.

¢) Gwarancja na Infrastrukture techniczng dostarczona w ramach Zadania nr | obowigzuje
przez okres [eeeeeeee] miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru Zadania nr | bez
uwag.

d) Gwarancja oraz serwis na: Systemy, dostarczone oprogramowanie w ramach Zadan Il —
VI, Ustugi Rozwoju Systemow, zasilenia Tresciami cyfrowymi (dla systeméw wdrozonych
w ramach Zadan nr II-VI), Integracje Systemu EOD z obecnymi systemami Urzedu
Marszatkowskiego obowigzuje przez okres 60 miesiecy od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koricowego bez uwag.

e) Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze zaprojektowane, dostarczone i wdrozone
Systemy i dostarczone oprogramowania bedg spetnia¢ wymogi funkcjonalne, jakosciowe
i wydajnosciowe, okreslone przez Zamawiajgcego w Umowie, SIWZ i jego Zatgcznikach
oraz zaakceptowanym przez Zamawiajgcego Projekcie Technicznym, a ponadto Systemy
zostang wykonane w sposdb pozwalajgcy na ich niezawodne funkcjonowanie nie
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f)

g)

h)

j)

k)

n)

powodujgce btedow w Infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego. Wykonawca
gwarantuje, ze wszelkie sktadniki materialne Przedmiotu Umowy sg sprawne, dobrej
jakosci, zgodne z wymaganiami Zamawiajgcego wynikajgcymi z Umowy i SIWZ.

Wykonawca odpowiada za zachowanie integralnosci i ciggtosci pracy Systeméw, takie w
przypadku usuniecia btedéw (Btad Krytyczny, Btad lub Usterka), instalacji Aktualizacji,
jakichkolwiek poprawek lub innych zmian w Systemach, dokonywanych w celu usuniecia
btedu w Systemach, a takie w razie wykonywania Ustug Rozwoju Systemow.
Zamawiajgcy zastrzega aby w przypadku realizacji serwisu zdalnego komunikacja
odbywata sie przy uzyciu taczy szyfrowanych.

Nie jest dopuszczalna utrata jakichkolwiek danych aktualnych i archiwalnych w
przypadku prac Wykonawcy, w tym majgcych na celu usuniecie btedéw w Systemach, z
wyjatkiem sytuacji uzgodnionych pisemnie przez Wykonawce i Zamawiajgcego.

Gwarancja wykonywana bedzie w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwosé wykonywania ustugi zdalnie, za posrednictwem facz transmisji danych po
wczesniejszym uzgodnieniu warunkdéw i zasad ich realizacji.

W przypadku wystgpienia btedu i stwierdzenia przez Wykonawce niemoznosci ich
usuniecia lub naprawienia w odpowiednim dla danej kategorii btedu czasie, Wykonawca
bezzwtocznie, jednak przed uptywem odpowiedniego czasu na usuniecie btedu,
zaproponuje do pisemnej akceptacji Zmawiajgcego zastosowanie procedur zastepczych
umozliwiajgcych sprawng realizacje podstawowych funkcji Systeméw i okresli czas
niezbedny do przywrdcenia ich petnej funkcjonalnosci. W przypadku pisemnej akceptacji
Zamawiajgcego danej procedury zastepczej Zamawiajgcy nie bedzie naliczat
przewidzianych Umowg kar umownych, pod warunkiem usuniecia btedu w terminie
okreslonym w przyjetej procedurze zastepcze;j.

W razie stwierdzenia btedéow lub wad w przedmiocie umowy w okresie obowigzywania
gwarancji Wykonawca na witasny koszt usunie wszelkie btedy lub dokona naprawy,
wymieni uszkodzony element na wolny od btedéw/wad, a w czesci dotyczacej
przedmiotéw materialnych, w szczegdlnosci dokumentacji Systemoéw oraz nosnikéw, na
ktdrych zapisano oprogramowanie réwniez fabrycznie nowy.

W przypadku niezrealizowania zobowigzah gwarancyjnych przez Wykonawce w
terminach okreslonym w niniejszej Umowie, Zamawiajgcy ma prawo, bez dodatkowego
wzywania Wykonawcy, zlecenia usuniecia btedu lub realizacje Interwencji wybranemu
przez Zamawiajgcemu podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Do zgtaszania zdarzen uprawnieni sg wyznaczeni pracownicy Zamawiajgcego. Osoby
uprawnione do zgtaszania zdarzen sg uprawnione do korzystania z ustug zdalnej pomocy
Swiadczonej przez Wykonawce. Zamawiajgcy ma obowigzek powiadomienia Wykonawcy
0 zmianie o0séb uprawnionych do zgtaszania zdarzen.

Obowigzkéw wynikajagcych z gwarancji Wykonawca nie moze powierzy¢ innemu
podmiotowi bez uprzedniej pisemnej akceptacji Zamawiajgcego.

Niezaleznie od sposobu usuniecia wady, nieprawidtowosci lub btedu przedmiotu
gwarancji, gwarancja (okres trwania gwarancji) zostaje przedtuzona o okres wymiany,
naprawy lub usuniecia btedu.

2. Zgtoszenia btedow

a)

Informacje o btedach (Btad Krytyczny, Btad lub Usterka) zgtaszane bedg Wykonawcy w
formie telefonicznej na numer [eeeee] faksem na nr [eeee] |ub e-mailem na adres
[eeeee] |ub poprzez strone www [eeee], Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest
po otrzymaniu zgtoszenia do bezzwtocznego przestania Zamawiajgcemu potwierdzenia
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przyjecia zgtoszenia na adres e-mail: [eeeeeee] [ub na numer faksu [eeeeeee] Czas na
usuniecie btedu liczony jest od chwili przestania do Zamawiajgcego potwierdzenia.
Zaniechanie przez Wykonawce potwierdzenia przyjecia zgtoszenia w ciggu 2 godziny od
momentu jego przekazania przez Zamawiajgcego oznacza, iz zgtoszenie zostato przyjete i
po uptywie 2 godzin od momentu zgtoszenia rozpoczyna sie bieg terminu skutecznej
naprawy.

b) Wykonawca moze dodatkowo wskaza¢ osobe lub podmiot uprawniony do odbierania
zgtoszen o btedach. Wskazanie takie jest skuteczne z chwilg doreczenia Zamawiajgcemu
pisemnego zawiadomienia o wskazaniu, zawierajgcego dane kontaktowe.

3. Swiadczenie Asysty

87

a) W ramach Asysty Wykonawca zapewni wsparcie w postaci konsultacji telefonicznych i e-
mailowych dotyczgce wdrozonego systemu przez 8 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu w
godzinach 7:30-15:30 pod nr telefonu [eeeee] | adresem e-mail [eeeee] w Srednim
miesiecznym wymiarze minimum 8 roboczogodzin tygodniowo przy czym jeden e-mail
traktowany jest jak 15 minut rozmowy.

b) W ramach Asysty Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia bezptatnych Interwencji
na zadanie Zamawiajgcego w wymiarze 8 godzin miesiecznie przez caty czas trwania
serwisu. Do czasu Interwencji nie wlicza sie czasu dojazdow. W przypadku wykorzystania
godzin przeznaczonych na interwencje, Zamawiajacy przewiduje mozliwosé
wykorzystania w takiej sytuacji roboczogodzin z puli przewidzianej na Ustugi Rozwoju
Systemow.

UStUGI ROZWOJU SYSTEMOW, ZASILENIA TRESCIAMI CYFROWYMI (DLA SYSTEMOW
WDROZONYCH W RAMACH ZADAN II-Vl) ORAZ INTEGRACJI SYSTEMU EOD Z OBECNYMI
SYSTEMAMI URZEDU MARSZAtKOWSKIEGO.

Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego Ustugi Rozwoju Systemodw,
zasilenia Tresciami cyfrowymi (dla systeméw wdrozonych w ramach Zadan 1l-VI) oraz
Integracji Systemu EOD z obecnymi systemami Urzedu Marszatkowskiego w okresie
projektowania i wdrazania Systemdw.

Podstawg podjecia przez Wykonawce $wiadczenia Ustugi Rozwoju, zasilenia Tresciami
cyfrowymi (dla systeméw wdrozonych w ramach Zadan [I-VI), Integracji Systemu EOD z
obecnymi systemami Urzedu Marszatkowskiego bedzie zlecenie Wykonawcy przez
Zamawiajgcego wykonania Ustugi Rozwoju lub zasilenia Tresciami cyfrowymi (dla systeméw
wdrozonych w ramach Zadan II-VI) lub Integracji Systemu EOD z obecnymi systemami Urzedu
Marszatkowskiego zgodnie ze wzorem zawartym w zatgczniku nr 2 do Umowy.

Z uwzglednieniem Zasad Zarzgdzania Projektem, termin wykonania danej Ustugi Rozwoju
Systemu, zasilenia Tresciami cyfrowymi (dla systemdéw wdrozonych w ramach Zadan II-VI) lub
Integracji Systemu EOD z obecnymi systemami Urzedu Marszatkowskiego bedzie
kazdorazowo uzgadniany przez Zamawiajgcego i Wykonawce oraz bedzie wpisywany w tresc¢
danego zlecenia wykonania prac.

Wszelkie zmiany wykonane w Systemach w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug Rozwoju,
zasilenia TresSciami cyfrowymi (dla systemdéw wdrozonych w ramach Zadan II-VI), Integracji
Systemu EOD z obecnymi systemami Urzedu Marszatkowskiego traktowane sg z chwilg
odbioru jako integralna czes¢ Systemodw i w okresie gwarancyjnym objete sg gwarancjg,
zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie. Wykonawca dla wprowadzonych zmian ma
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§8

§9

obowigzek sporzadzenia stosownej dokumentacji lub zaktualizowac istniejgcg dokumentacje
Systemow.

Zakonczenie $wiadczenia zleconej Ustugi Rozwoju Systemu, zasilenia Tresciami cyfrowymi
(dla systemdéw wdrozonych w ramach Zadan II-VI), Integracji Systemu EOD z obecnymi
systemami Urzedu Marszatkowskiego objetej danym zleceniem, ktdrych wynikiem sg zmiany
w funkcjonalnosci Systemdw, podlega kontroli tj. w szczegdlnosci testom akceptacyjnym
obejmujacym weryfikacje prawidtowego funkcjonowania Systeméw po wykonane] ustudze,
zgodnie z procedurg odbioru okreslong Zasadach Zarzadzania Projektem.

Limit godzin facznie dla Ustug Rozwoju Systemu, zasilenia Tresciami cyfrowymi (dla systeméw
wdrozonych w ramach Zadan II-VI) oraz Integracji Systemu EOD z obecnymi systemami
Urzedu Marszatkowskiego wynosi 10 000 roboczogodzin.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

W celu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, Wykonawca najpdzniej w dniu
zawarcia Umowy ztozy zabezpieczenie nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy w
wysokosci 5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 lit. a) Umowy, tj. [¢] zt
(stownie: [*] ztotych), w jednej lub kilku z form zgodnej z postanowieniami art. 148 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych. Kopia dokumentu potwierdzajgcego
udzielenie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy stanowi Zatgcznik nr 3

Zabezpieczenie, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca zobowigzuje sie ztozyc
Zamawiajgcemu najpozniej w dniu zawarcia Umowy i utrzymywac przez caty okres realizacji
Przedmiotu Umowy.

W celu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, Wykonawca najpdzniej w terminie 14
dni od dnia odbioru bez uwag Zadania | ztozy dodatkowo zabezpieczenie nalezytego
wykonania Przedmiotu Umowy w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §
5 ust. 1 lit. b) — g) Umowy, tj. [*] zt (stownie: [¢] ztotych), w jednej lub kilku z form zgodnej z
postanowieniami art. 148 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien publicznych.

Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, Wykonawca zobowigzuje sie utrzymywac
przez caty okres realizacji Przedmiotu Umowy.

Zmiana zabezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 1 oraz ust. 3 powyzej, moze by¢ dokonana w
oparciu o przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przeznaczone bedzie na pokrycie roszczen
Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy 70% wysokosci zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1i 3,
w terminie 30 dni od dnia wykonania Zaméwienia i uznania przez Zamawiajacego za
nalezycie wykonane. Pozostate 30% wysokosci zabezpieczenia, Zamawiajgcy zwréci
Wykonawcy w ciggu 15 dni po zakonczeniu okresu rekojmi za wady.

KARY UMOWNE | ODPOWIEDZIALNOSC
Z zastrzezeniem postanowien przewidzianych ponizej, Strony ustalajg, ze odpowiedzialnos¢ z

tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy lub
SIWZ ponosi¢ bedg na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Strona 20 z 20



WSIil-1.272.1.2011

2. Strony ustalajg, ze w przypadku opdznienia wykonania Umowy lub nienalezytego wykonania
Umowy lub SIWZ, obowigzywaé bedg kary umowne z nastepujgcych tytutéw oraz w
nastepujacej wysokosci:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

za opoznienie w wykonaniu Zadania | Przedmiotu Umowy Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 lit. a, za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia nastepujgcego po uptywie odpowiedniego terminu,
okreslonego w Harmonogramie realizacji zadan zawartym w Zatgczniku nr 4 do Umowy,
z uwzglednieniem pkt d) ponizej;

za opdznienie w wykonaniu ktéregokolwiek z Zadan od Il do VI Przedmiotu Umowy,
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 5 ust. 1 lit. b-f za kazdy rozpoczety dzien opdzinienia nastepujacego po uptywie
odpowiedniego terminu, okreslonego w Harmonogramie realizacji zadan zawartym w
Zatgczniku nr 4 do Umowy z uwzglednieniem pkt c) ponizej;

za opdznienie w wykonaniu ktéregokolwiek z Zadan VIl Przedmiotu umowy, Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1
lit. g za kazdy dzied opdznienia nastepujgcego po uptywie odpowiedniego terminu,
okreslonego w Harmonogramie realizacji zadan, zawartym w Zatgczniku nr 4 do
Umowy;

w przypadku gdy opdznienie, o ktérym mowa w pkt a) lub b) lub c) powyzej, przekroczy
30 dni Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, a Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 30 % catkowitego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy; w tym przypadku, Zamawiajgcy
zachowuje réwniez uprawnienia okreslone w punktach a) lub b) lub c) powyzej;

za opOznienie w realizacji ktoregokolwiek z 12-sto miesiecznych okreséw przewidzianych
w § 3 ust. 3 pkt 3.3.8.1, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 0,1 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 lit. g za kazdy dzien opdinienia
nastepujgcego po uptywie odpowiedniego terminu okreslonego w Harmonogramie
realizacji zadan, zawartym w Zatgczniku nr 4 do umowy.

za opdznienie w realizacji czasu skutecznej naprawy dla:

e Bfedu krytycznego, Wykonawca zaptaci kare umowng w  wysokosci
pieciokrotnosci kwoty brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 3 za kazdg godzine
opd&znienia;

e Btedu, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci dwukrotnosci kwoty
brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 3 za kazdg godzine opdznienia;

e Usterki, Wykonawca zapfaci kare umowng w wysokosci dwukrotnosci kwoty
brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 3 za kazdy dzier opdznienia;

za przekroczenia czasu podjecia interwencji Wykonawca zaptaci kare umowng
w wysokosci dwukrotnosci kwoty brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 3, za kazdg godzine
opbznienia,

za opdznienie w wykonaniu Ustug Rozwoju Systemu, Wykonawca zaptaci kare umowng

w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto wynikajagcego ze Zlecenia Wykonania Ustug
Rozwoju Systemu, za kazdy dzien opdznienia;

w przypadku gdy opdinienie w przedstawieniu Zamawiajgcemu dokumentu
potwierdzajgcego dokonanie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o ktérym
mowa w § 8 ust. 1 lub ust. 3 przekroczy 30 dni Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
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odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy. Niezaleznie od uprawnienia do odstgpienia
od umowy Wykonawca zobowigzany jest ponadto do zaptaty kary umownej w wysokosci
0,2 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy dzien opdznienia
nastepujgcego po uptywie terminu. Niezaleznie od kary za kazdy dzien opdznienia w
przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnienia do odstgpienia do umowy
Wykonawca zaptaci dodatkowo kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy;

3. Jezeli szkoda Zamawiajgcego bedzie wyzsza niz przewidziane kary umowne, Zamawiajgcy jest
uprawniony do dochodzenia, na zasadach ogdlnych, odszkodowania przekraczajgcego kary
umowne.

4. Zamawiajacy bedzie moégt dokonac potracenia naliczonych i naleznych mu kar umownych
okreslonych w niniejszej Umowie z wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust.1
niniejszej Umowy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

5. Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu kar umownych
pozostajgcych w zwigzku z Umowag lub jej wykonaniem ograniczona jest do wysokosci catosci
sumy wynagrodzen brutto za Przedmiot Umowy, o ktérych mowa w § 5 ust.1 Umowy.

§10 POUFNOSC

1. Obowiazek zachowania poufnosci

a)

b)

c)

d)

f)

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, w tym
technicznych i organizacyjnych, udostepnionych przez Zamawiajgcego w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej umowy i do nie wykorzystywania ich w jakimkolwiek innym
celu niz do wykonania niniejszej umowy, a takze do zachowania w tajemnicy informacji,
ktorych ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie w innym celu przez Wykonawce
mogtoby narazi¢ interes zamawiajgcego w czasie obowigzywania lub po rozwigzaniu
niniejszej Umowy, takie w zakresie wykorzystywania w publikacjach nazwy
zamawiajgcego, co wymaga jego zgody. Obowigzek zachowania tajemnicy dotyczy takze
wszelkiej dokumentacji wytworzonej dla zamawiajgcego przez wykonawce w zwigzku z
niniejszg umowa.

Zobowigzanie w zakresie zachowania w tajemnicy jakichkolwiek informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonaniem Umowy wigza¢ bedzie Wykonawce zaréwno w czasie trwania
Umowy, jak réwniez przez caty okres po jej realizacji, z wytgczeniem okolicznosci
opisanych w ustepach ponizej.

Kazdy z przedstawicieli, pracownikéw, wspdtpracownikéw lub oséb dziatajgcych na rzecz
badZz w imieniu Wykonawcy zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego §
10.

Powyzszego postanowienia nie nalezy interpretowac jako zakazu podawania informacji
w zakresie wymaganym obowigzujgcymi przepisami, jednakze ujawnienie dopuszczalne
jest tylko i wytgcznie w zakresie okreslonym tymi przepisami, aw szczegdlnosci na
zadanie wtasciwego organu wifadzy publicznej lub sadowniczej wydane w toku
prowadzonego postepowania na mocy stosownego, wykonalnego orzeczenia, opartego
na odpowiednich przepisach prawa, w granicach tego zadania.

Wykonawca zobowigzuje sie naprawi¢ w petnym zakresie wszelkie szkody poniesione
przez Zamawiajgcego w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
postanowien objetych niniejszym paragrafem.

Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji, ktére sg publicznie dostepne.
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g)

h)

j)

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych sposobu ochrony informagji,
materiatow lub dokumentdw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca jest
zobowigzany do skonsultowania sie z Zamawiajgcym w celu wyjasnienia watpliwosci.

W przypadku ujawnienia lub utraty informacji, co do ktérej istniat obowigzek ochrony,
Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego na piSmie oraz podejmie wszelkie
niezbedne dziatania, w szczegdlnosci podejmie wspdtprace z Zamawiajgcym, w celu
minimalizacji zakresu naruszenia oraz szkdd wynikajgcych z ujawnienia chronionych
informacji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach mozliwosé
udostepniania Wykonawcy niektorych materiatéw jedynie do wgladu w siedzibie
Zamawiajgcego, bez mozliwosci sporzadzania kopii.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zgdania w kazdym czasie od Wykonawcy zwrotu
udostepnionych lub stworzonych dla Zamawiajgcego materiatéw i dokumentéow, a
Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie zwrdéci¢ oryginaty i wszystkie kopie takich
materiatdow i dokumentow oraz usungé ich elektroniczne wersje.

2. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie zasad poufnosci

a)

b)

Za kazde naruszenie przez Wykonawce obowigzkéw okreslonych w § 10 , Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1. W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkow
okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia
Umowy z winy Wykonawcy i naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w § 9 ust. 2 lit. d).

Jezeli szkoda spowodowana naruszeniem postanowien § 10 przekroczy uiszczong
wartos$¢ kary umownej z tego tytutu, Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia
odszkodowania w pozostatym zakresie na zasadach ogdlnych.

3. Dane osobowe i informacje niejawne

a)

b)

d)

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania wszelkich przepiséw prawa dotyczacych
ochrony i przetwarzania danych osobowych, w tym takze tych, ktérych administratorem
jest lub w zwigzku z Umowa bedzie Zamawiajacy.

Przetwarzanie przez Wykonawce i osoby dziatajagce w jego imieniu danych osobowych
administrowanych przez Zamawiajgcego jest mozliwe wytgcznie po przeszkoleniu w
zakresie zasad ochrony przetwarzanych danych oraz uzyskaniu od Zamawiajgcego
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych. W tym celu Wykonawca:

- przeszkoli, w zakresie zasad ochrony przetwarzanych danych, osoby dziatajagce w jego
imieniu i mogace przetwarza¢ dane osobowe w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy,

- przekaze Zamawiajgcemu dane tych oséb, a Zamawiajacy po pozytywnej weryfikacji
upowazni te osoby do przetwarzania danych, zobowigzujgc je jednoczesnie do
zachowania w poufnosci wszelkich danych osobowych i sposobéw ich
zabezpieczenia.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania na rzecz Zamawiajgcego whniosku o
rejestracje Systemu w GIODO.

W sytuacji gdyby realizacja przedmiotu Umowy wigzata sie z koniecznoscig dostepu do
informacji niejawnej w rozumieniu przepisdw o ochronie informacji niejawnych, Strony
postanawiajg, iz bedzie to mozliwe wylgcznie za posrednictwem Petnomocnika ds.
Ochrony Informacji Niejawnych Zamawiajgcego i zgodnie z trybami przewidzianymi w
odpowiednich przepisach prawa i regulacjach wewnetrznych Zamawiajgcego.
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§11

1.

§12

e) W przypadku koniecznosci migracji danych do systeméw Wykonawcy, zawierajgcych
dane osobowe, Strony zobowigzujg sie do zachowania i przestrzegania przepiséw oraz
procedur ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U.02.101.926 j.t.).

f) W sytuacji naruszenia zasad opisanych powyzej, Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane swym dziataniem lub zaniechaniem, tak
wobec Zamawiajgcego, jak i 0sob trzecich.

SILA WYZSZA

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za petne lub czesciowe niewykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy lub za opdznienie w ich wykonaniu w przypadku, jesli
takie niewykonanie lub opdZznienie wykonania jest spowodowane Sitg Wyzsza.

Do Sity Wyiszej zaliczane s wydarzenia niezalezne od Stron i pozostajgce poza ich kontrolg,
w tym wprowadzenie stanu wojennego, stanu wyjatkowego, stanu kleski zywiotowej,
niezaleznie od ich legalnosci, a takze faktyczne wydarzenia takie jak: kleski zywiotowe,
pozary, powodzie, sztormy, zalodzenia akwenu, sita wiatru powyzej 24 m/s (9 stopni
Beauforte’a) lub wojny (zaréwno wypowiedziane, jak i niewypowiedziane) lub dowolne inne
dziatania militarne, powstania, rewolucje, rozruchy, zamieszki, akty terroryzmu, upadki ciat
niebieskich, statkdw powietrznych i kosmicznych, wptywajgce na niemozliwos¢ wykonania
Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron.

Do Sity Wyzszej zalicza sie takze skutki wydania jakichkolwiek aktow witadzy przez organy
wtladzy publicznej wtadne do okreslania praw iobowigzkow Stron albo osdb trzecich
zwigzanych z jedng lub obiema Stronami, stosunkiem prawnym dowolnej tresci i charakteru,
w taki sposdb, ze czynig niewainymi, bezskutecznymi lub niewykonalnymi zobowigzania
jednej lub obu Stron wynikajace z Umowy.

Jesli powyisze okolicznosci bedg trwaé przez dtuzej niz 6 miesiecy, kazda Strona bedzie
uprawniona do odstgpienia od Umowy.

Strona, na ktérej zobowigzania wynikajgce z Umowy oddziatuje Sita Wyzsza, o ile to mozliwe
w danych okolicznosciach, powiadomi niezwlocznie drugg Strone o jej zaistnieniu
i o przewidywanym okresie jej trwania. O ustaniu skutkéw Sity Wyzszej Strona niezwtocznie
powiadamia drugg Strone. Strona, ktdra powotuje sie na dziatanie Sity Wyzszej ma obowigzek
jej udokumentowania na zadanie drugiej Strony.

Po zakoriczeniu dziatania Sity Wyzszej Strony powinny podjgé wszelkie mozliwe dziatania dla
likwidacji lub zmniejszenia nastepstw powstatych w wyniku takich warunkéw.

WYPOWIEDZENIE
Umowa moze zostac rozwigzana na podstawie zgodnego oswiadczenia Stron.

Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzenia Umowy, jezeli Wykonawca pomimo pisemnego
wezwania do nalezytego wykonania Umowy, SIWZ, w wyznaczonym mu terminie nie
krotszym niz 7 dni od daty otrzymania wezwania nie podejmuje dziatann stanowigcych
nalezyte wykonanie Umowy. Ponadto Zamawiajacy ma takze prawo wypowiedzenia Umowy
w sytuacji, gdy powezmie wiadomosé¢, o tym, ze stan Wykonawcy uprawdopodobnia to, ze
niemozliwym stanie sie wykonanie przez Wykonawce Przedmiotu Umowy, chyba Zze na
wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca w terminie 7 dni przedstawi zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy w formie nieodwotalnej, ptatnej na pierwsze Zzadanie i
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bezwarunkowej gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, na kwote co najmniej réwng
kwocie wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust.1.

3. Zamawiajagcy ma prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Wykonawca naruszy postanowienia Umowy lub SIWZ dotyczace terminu wykonania
Przedmiotu Umowy lub zasad zachowania poufnosci, a takze gdy wbrew postanowieniom
umowy nie zabezpieczyt nalezytego wykonania Umowy.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej Umowa rozwigzuje sie z dniem
doreczenia Wykonawcy pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Wykonawcy
nalezne bedzie wéwczas wynagrodzenie proporcjonalne do wykonania Przedmiotu Umowy,
w zakresie, w jakim Przedmiot Umowy zostat odebrany od Wykonawcy przez Zamawiajgcego
i mozliwe jest jego wykorzystanie przez Zamawiajgcego. Rozwigzanie Umowy na skutek jej
wypowiedzenia lub z jakichkolwiek innych przyczyn nie zwalnia Wykonawcy z obowigzkéw z
tytutu odpowiedzialnosci, w tym takze gwarancyjnej, za odebrane czesci Przedmiotu Umowy,
a takze z odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych i odszkodowan wobec Zamawiajgcego.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Prawo wiasciwe i rozwigzywanie sporéw

a) Prawem witasciwym dla regulacji objetych niniejszg Umowg jest wytgcznie prawo
wtasciwe dla miejsca siedziby Zamawiajagcego i Umowa bedzie wykonywana i
interpretowana zgodnie z tym prawem.

b) Wszelkie spory wynikte na tle Umowy Strony bedg rozwigzywac polubownie. W razie
niemoznosci polubownego rozwigzania sporu, sadem witasciwym dla rozstrzygniecia
sporu bedzie sad wtasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby Zamawiajgcego.

2. Zmiany Umowy, wersje jezykowe i jezyk porozumiewania sie

a) Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania wymogow przewidzianych w
przepisach o zaméwieniach publicznych oraz zachowania formy pisemnej i uzgodnienia
przez obie Strony, pod rygorem niewaznosci.

b) Uzgodnione i podpisane zmiany Umowy bedg stanowi¢ aneksy do niniejszej Umowy
i bedg w sposdb cigglty numerowane.

c) Aneksy bedg sporzadzane w takiej ilosci egzemplarzy jak Umowa.

d) Zmiany Umowy zawsze bedy sporzadzane w jezyku polskim. W razie zawierania
aneksow lub wprowadzania Zatgcznikdw takze w jezyku innym niz polski, zawsze
wigzaca dla Stron bedzie polska wersja jezykowa.

e) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ —w porozumieniu z Wykonawcg, do:
- modyfikacji zakresu i sposobu realizacji wymagan/prac okreslonych w Umowie,
- rezygnacji z realizacji okreslonego wymagania/pracy,
- przesuniecia terminu realizacji wymagania/pracy.

Zmiany takie nie wymagaja aneksowania Umowy. Zgode na nie musi wyrazi¢
Zamawiajacy.

f)  Wykonawca, dostarczajgc jakgkolwiek dokumentacje w jezyku innym niz polski lub
angielskim, o ile Umowa dopuszcza te wersje jezykowa dokumentacji, jest zobowigzany
wraz z nig przedstawi¢ Zamawiajgcemu jej ttumaczenie na jezyk polski lub angielski, o ile
Umowa dopuszcza te wersje jezykowg dokumentacji. Wigzgca dla Stron jest tresc
dokumentu przedstawionego w jezyku polskim, a w razie jej braku w jezyku angielskim,
o ile Umowa dopuszcza te wersje jezykowa dokumentacji.
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g)

h)

Jezeli w zwigzku z wykonywaniem Umowy konieczne bedzie prowadzenie przez Strony
korespondencji, w tym dokonywanie Powiadomien, obowigzujagcym jezykiem bedzie
jezyk polski. Jezeli w zwigzku z wykonaniem Umowy zaistnieje koniecznosc
przeprowadzenia rozméw  telefonicznych, telekonferencji, wideokonferencji,
przeprowadzane beda one w jezyku polskim. Jezeli jednak korespondencja, w tym
Powiadomienia lub rozmowy telefoniczne, telekonferencje lub wideokonferencje,
dotyczy¢ bedg Oprogramowania narzedziowego, wéwczas, jezeli wynika to z Licencji,
mozliwe jest zastosowanie jezyka angielskiego.

Wykonawca w czasie trwania Umowy zobowigzany jest do dostosowania Systeméw do
zmian aktéw prawnych majacych wptyw na dostarczone Systemy i realizowang przez
niego funkcjonalnos¢ w ramach $wiadczonych ustug serwisu, bez prawa do
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu. Systemy muszg by¢ dostosowane
(odebrane) do zmian aktéw prawnych przed ich wejsciem w zycie.

3. Powiadomienia

a)

b)

Powiadomienia, oswiadczenia, zgody, wnioski, Zzadania, zrzeczenia sie, badZ inne
informacje wymagane zgodnie niniejsza Umowag (facznie ,Powiadomienia”) sporzadzane
beda na piSmie i doreczane drugiej Stronie na pismie osobiscie lub w formie listu
poleconego (nadanego za pomocg publicznego operatora pocztowego), przesytki
listowej nadanej za potwierdzeniem odbioru (nadanej za pomocg dowolnego operatora
pocztowego) lub za posrednictwem kuriera lub faksem wraz z wystaniem (w tym samym
dniu, co transmisja faksowa) listem poleconym lub za pomocg przesyiki listowej nadanej
za potwierdzeniem odbioru, osobiscie lub kurierem.

Powiadomienia bedg przesytane na adresy korespondencyjne Stron podane w niniejszej
Umowie lub na adresy (w tym numery faksow i adresy poczty elektronicznej), o ktérych
dana Strona pisemnie powiadomi drugg Strone z odpowiednim wyprzedzeniem,
jednakze nie pdzniej niz na 7 dni przed zmiang danych teleadresowych.

W przypadku nie wywigzania sie przez ktérgkolwiek ze Stron zobowigzku
powiadomienia drugiej Strony o zmianie danych teleadresowych z odpowiednim
wyprzedzeniem, wszelkie Powiadomienia przestane na poprzedni adres bedg uznane za
skutecznie doreczone z dniem ich doreczenia na ostatni znany adres Strony, po nadaniu
ich w sposdb opisany w lit. a) powyzej.

Adresy do doreczen:

Zamawiajacy:

Adres do przesytek pocztowych:

Adres dla przesytek kurierskich i doreczen osobistych:
Podstawowe dane teleadresowe

Tel. ...

Fax ...

e-mail: ...

Wykonawca:
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d)

e)

f)

g)

h)

Datg doreczenia danego pisma Stronie bedzie dzien roboczy jego wystania faksem, przy
zachowaniu wymagan okreslonych w niniejszym paragrafie na koncu, do adresata (tj.
dzien roboczy, ktéry jest wykazany w potwierdzeniu wystania przez nadawce faksu, o ile
to nastepuje od godziny 7:30 do godz. 15:30; jezeli wystanie faksu nastgpito po godz.
15:30 w danym dniu roboczym albo w dniu wolnym od pracy, uznaje sie, ze doreczenie
ma miejsce w nastepnym najblizszym dniu roboczym, przy czym sobota nie jest dniem
roboczym), albo dzien rzeczywistego doreczenia pisma pocztg polecong, lub przesytka
listowa nadang za potwierdzeniem odbioru lub kurierem.

Jezeli przesytke nadano listem poleconym Ilub przesytkg listowg nadang za
potwierdzeniem odbioru lub kurierem, za moment doreczenia uznaje sie moment
rzeczywistego doreczenia do adresata przesytki, a jezeli adresat przesytki nie odebrat,
moment potwierdzony na liscie przewozowym lub innym dokumencie przez kuriera albo
operatora pocztowego albo dzied uptywu pierwszego awizowania przesytki poleconej
nadanej za posrednictwem publicznego operatora pocztowego.

W celu sprawnej realizacji Przedmiotu Umowy, Strony wyznaczajg ponizsze osoby
upowaznione do dokonywania czynnosci przewidzianych w Umowie do czasu
zatwierdzenia Zasad Zarzgdzania Projektem:

- ze strony Zamawiajgcego:

po zatwierdzeniu Zasad Zarzadzania Projektem osobami odpowiedzialnymi za
wspotprace i realizacje postanowien Umowy s3 Kierownicy Projektu ze strony
Zamawiajgcego i Wykonawcy. W szczegélnosci sg oni uprawnieni do:

- udzielania wyjasnied i przekazywania informacji koniecznych do prawidtowego
wykonania Przedmiotu Umowy,

- zgtaszania i dokonywania Odbioréw produktéw Projektu

- podpisywania protokotéw odbioru, zlecen prac i innych dokumentéow przewidzianych
Umowg,

Zmiana osob wskazanych w lit. f) i g) powyzej nie stanowi zmiany Umowy, lecz dla swej
skutecznosci wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

4. Niepodzielnosc i klauzula salwatoryjna

a)

Umowa, Aneksy oraz Zataczniki do nich, a takze przywotane w Umowie Zatgczniki do
SIWZ i SIWZ stanowig cato$¢ Umowy istniejgcej miedzy Stronami w zakresie spraw nimi
uregulowanych, przez co uchylone i zastgpione zostajg wszelkie wczesniej zawarte
uzgodnienia i Umowy (bez wzgledu na forme ztozonych oswiadczen woli), jezeli takie
byty dokonane w odniesieniu do spraw zawartych w Umowie.
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b)

d)

Umowa zachowuje wazno$¢ rowniez wowczas, jezeli jakakolwiek jej czes¢ Ilub
postanowienie zostang uznane przez obie Strony, sad, arbitréw lub inny uprawniony
organ za niewazne, bezskuteczne lub nie nadajace sie do wykonania, w catosci lub
w czesci, chyba ze wodwczas wykonanie Umowy nie bedzie lezato w interesie
Zamawiajgcego.

W odniesieniu do postanowien Umowy uznanych za niewaine, bezskuteczne lub nie
nadajace sie do wykonania, Strony bedg negocjowaé w dobrej wierze w granicach
obiektywnej wykonalnosci i skutecznosci, zastepcze postanowienia wazne, skuteczne
i nadajgce sie do wykonania, odzwierciedlajgce pierwotng intencje Stron, chyba ze
wykonanie Umowy nie bedzie lezato w interesie Zamawiajgcego, wéwczas moze on od
Umowy odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tym, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, w tym Zamawiajacego.

Jezeli pomiedzy Umowa a jej Zatgcznikami, SIWZ, zatgcznikami SIWZ lub innymi
dokumentami zwigzanymi z Umowag ujawni sie sprzeczno$¢ pierwszenstwo maja
postanowienia Umowy, chyba ze Strony na piSmie postanowig inaczej.

5. Egzemplarze Umowy

Umowa sporzgdzona zostata w jezyku polskim, w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach,
jeden egzemplarz dla Wykonawcy oraz trzy egzemplarze dla Zamawiajgcego.

ZAtACZNIKI

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig zatgczniki:

Zatacznik nr 1 - Oferta Wykonawcy zdnia .......oeceuvvieeeeeiennnns r.

Zatgcznik nr 2 - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ) wraz z Zatgcznikami do SIWZ

(uzupetnione przez Wykonawce zatgczniki do SIWZ po ich akceptacji przez
Zamawiajgcego stanowig integralng czes¢ niniejszego Zatacznika do Umowy).

Zatacznik nr 3 - Kopia dokumentu potwierdzajgcego udzielenie zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy

Zatacznik nr 4 Harmonogram realizacji zadan

W imieniu Zamawiajgcego W imieniu Wykonawcy

imie i nazwisko: imie i nazwisko:

stanowisko: stanowisko:

imie i nazwisko: imie i nazwisko:

stanowisko: stanowisko:
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