Załącznik nr 3:
Niniejszy załącznik określa szczegółowy zakres usług informacyjnych świadczonych przez Sieć Punktów Informacyjnych Funduszy Europejskich w województwie zachodniopomorskim.

Zadanie ogólne: 

Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego zapewnia funkcjonowanie sieci informacyjnej o Funduszach Europejskich zajmującej się dystrybucją informacji z zakresu Narodowej Strategii Spójności oraz krajowych Programów Operacyjnych w ramach danego województwa.

Zadania szczegółowe:

1. Otwarcie i prowadzenie Głównego Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich przy Urzędzie Marszałkowskim, 

2. Udzielanie informacji o możliwościach uzyskania pomocy z odpowiedniego programu Narodowej Strategii Spójności poprzez: kontakt bezpośredni z beneficjentem, rozmowę telefoniczną, pocztę tradycyjną i elektroniczną.
3. Udzielanie wstępnej pomocy beneficjentom w procesie rozliczania projektów dofinansowanych w ramach programów operacyjnych i regionalnych programów operacyjnych, zgodnie z Wytycznymi w sprawie realizacji usługi wsparcia w procesie rozliczania dotacji współfinansowanych z Funduszy Europejskich na lata 2007 – 2013 przez sieć Punktów Informacyjnych Funduszy Europejskich.

4. Diagnostyka potencjalnego beneficjenta i kierowanie go do odpowiednich instytucji w celu uzyskania szczegółowych informacji.

5. Gromadzenie i upowszechnianie informacji o dostępnych projektach realizowanych na terenie województwa.

6. Organizacja konferencji i spotkań informacyjnych dla potencjalnych beneficjentów lub beneficjentów przynajmniej raz w miesiącu.

7. Koordynacja działalności Sieci Lokalnych Punktów Informacyjnych i wymiana informacji pomiędzy uczestnikami Sieci.

8. Koordynacja wymiany informacji pomiędzy wszystkimi punktami informacyjnymi działającymi na terenie województwa.

9. Promowanie Funduszy Europejskich poprzez promocję Sieci Punktów Informacyjnych w województwie oraz pozostałych punktów, w których można uzyskać informację.

10. Druk i dystrybucja materiałów informacyjno-promocyjnych wszystkich uczestników Sieci w województwie przez Główny Punkt Informacyjny oraz innych punktów, w których można uzyskać informację.
11. Podnoszenie wiedzy uczestników Sieci w województwie poprzez organizację szkoleń, a także uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

12. Informowanie opinii publicznej o wpływie i efektach wdrażania Funduszy oraz poszczególnych programów europejskich na rozwój województwa.

13. Kontrolowanie działania Lokalnych Punktów Informacyjnych w szczególności poprzez przeprowadzenie kontroli planowej każdego punktu przynajmniej jeden raz w roku oraz – w przypadku zaistnienia przesłanek o nieprawidłowościach – kontroli doraźnych. O kontroli planowej Lokalny Punkt Informacyjny jest powiadamiany przynajmniej na 5 dni roboczych przed jej rozpoczęciem.

14. Ocena działania Lokalnych Punktów Informacyjnych poprzez współpracę z wykonawcami badań realizowanych na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego oraz – w uzasadnionych przypadkach i w uzgodnieniu z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego – poprzez badania przeznaczone na własny użytek i zlecane lub realizowane samodzielnie.
15. Współpraca z samorządem terytorialnym i instytucjami publicznymi w dziedzinie rozpowszechniania informacji o Funduszach Europejskich.
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