Załącznik nr 1

do Porozumienia Ramowego
zawartego dnia 22 czerwca 2011 r.
pomiędzy

Województwem Zachodniopomorskim z siedzibą w Szczecinie, ul. Korsarzy 34, 
zwanym dalej Województwem, reprezentowanym przez:

Pana Olgierda Geblewicza - Marszałka Województwa Zachodniopomorskiego
Pana Andrzeja Jakubowskiego - Wicemarszałka Województwa Zachodniopomorskiego
a
Polską Agencją Rozwoju Przedsiębiorczości, z siedzibą w Warszawie, ul. Pańska 81/83, zwaną dalej PARP, reprezentowaną przez:

Panią Anetę Wilmańską, Zastępcę Prezesa
§ 1

Niniejszy załącznik określa zakres i zasady współdziałania w ramach realizacji zadań dotyczących zapewnienia informacji przedsiębiorcom oraz osobom zamierzającym podjąć działalność gospodarczą w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej i możliwości uzyskania wsparcia ze środków publicznych.

§ 2
1. PARP zobowiązuje się do budowy i rozwoju systemu informowania przedsiębiorców i osób zamierzających podjąć działalność gospodarczą n/t dostępnych krajowych programów wsparcia oraz zasad i warunków ubiegania się o tę pomoc, warunków i zasad podejmowania i wykonywania działalności gospodarczej, możliwości korzystania z zewnętrznych źródeł finansowania.
2. System, o którym mowa w ust. 1, bazuje na sieci Punktów Konsultacyjnych, zlokalizowanych przy podmiotach działających na rzecz rozwoju gospodarczego posiadających wdrożony i zweryfikowany standard w zakresie świadczenia usług informacyjnych, o którym mowa w rozporządzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 stycznia 2005 r. w sprawie Krajowego Systemu Usług dla Małych i Średnich Przedsiębiorstw (Dz. U. Nr 27, poz. 221), wybranych w drodze otwartego konkursu.
3. Maksymalna liczba Punktów Konsultacyjnych w całym kraju to 110, przy czym w województwie zachodniopomorskim to 5 Punktów Konsultacyjnych, w tym jeden Regionalny Punkt Konsultacyjny.
4.
Szczegółowy zakres usług informacyjnych realizowany przez Punkty Konsultacyjne stanowi załącznik nr 2 do Porozumienia. 

5.
Usługi, o których mowa w ust. 4, są realizowane zgodnie z określoną przez PARP procedurą oraz przez konsultantów spełniających wymagania określone w rozporządzeniu Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011r. w sprawie Krajowego Systemu Usług dla Małych i Średnich Przedsiębiorstw (Dz. U. z 2011r. Nr 112, poz. 656).
6.
Regionalny Punkt Konsultacyjny, o którym mowa w ust. 3, na mocy odrębnej umowy o udzielenie wsparcia na prowadzenie Punktu Konsultacyjnego, zobowiązany jest do ścisłej współpracy, w szczególności w zakresie wymiany informacji, ze wskazanym przez Województwo Wydziałem w Urzędzie Marszałkowskim.
§ 3
W ramach budowy i rozwoju systemu, o którym mowa w § 2 ust. 1, PARP zobowiązuje się do zapewnienia:
1. finansowania Punktów Konsultacyjnych w zakresie, o którym mowa w § 22 ust.1 rozporządzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie udzielania przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości pomocy finansowej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (Dz.U. z 2008r Nr 111 poz. 710),
2. systematycznego badania kompetencji konsultantów świadczących usługi w Punktach Konsultacyjnych oraz realizacji działań służących utrzymaniu i podnoszeniu kwalifikacji, 
w tym poprzez doradztwo i szkolenia,
3. systematycznego prowadzenia badań zadowolenia klienta, zapotrzebowania na usługi Punktów Konsultacyjnych oraz adekwatności usług do potrzeb,
4. prowadzenia informatycznego systemu wymiany informacji, związanych z tematyką, o której mowa w § 2 pkt. 1, a także do opracowania i wdrożenia mechanizmu zbierania, tworzenia i aktualizowania informacji w zakresie, którego dotyczą usługi świadczone w Punktach Konsultacyjnych.
§ 4
1. Województwo Zachodniopomorskie zobowiązuje się do:
a) zapewnienia dostępu w ramach funkcjonującej Sieci Punktów Informacyjnych Funduszy Europejskich dla przedsiębiorców do informacji na temat regionalnego programu operacyjnego oraz zasad i warunków ubiegania się o tę pomoc, a także zapewnienia dostępu dla osób zamierzających podjąć działalność gospodarczą do informacji na temat możliwości uzyskania pomocy finansowej w ramach dostępnych środków unijnych.

b) zapewnienia finansowania Sieci Punktów Informacyjnych Funduszy Europejskich – Głównego Punktu Informacyjnego w Szczecinie, Filii Głównego Punktu Informacyjnego w Koszalinie i Lokalnych Punktów Informacyjnych  w Gryficach, Pyrzycach, Szczecinku, Świdwinie. 

c) systematycznego badania kompetencji konsultantów świadczących usługi w Punktach Informacyjnych oraz realizacji działań służących utrzymaniu i podnoszeniu kwalifikacji, 
w tym poprzez doradztwo i szkolenia.

d) prowadzenia badań zadowolenia klienta za pomocą ankiet dla klientów Punktów Informacyjnych. 
2. Sieć Punktów Informacyjnych Funduszy Europejskich w Województwie Zachodniopomorskim funkcjonuje w ramach Porozumienia DIP/DEF-VIII/POPT/04/169/09/10 z dnia 13 maja 2010r. pomiędzy Ministerstwem Rozwoju Regionalnego a Województwem Zachodniopomorskim. Sieć finansowana jest ze środków budżetu państwa, w tym 15% ze środków krajowych i 85% ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013. Aktualna lista Punktów Informacyjnych w województwie zachodniopomorskim dostępna jest pod adresem www.pi.wzp.pl. 
3. Szczegółowy zakres usług świadczonych przez Punkty Informacyjne oraz warunki korzystania z tych usług zawarte są w załączniku nr 3 do Porozumienia.
§ 5
1. Województwo zobowiązuje się do współpracy z Polską Agencją Rozwoju Przedsiębiorczości, w szczególności w zakresie wymiany informacji między Głównym Punktem Informacyjnym a Regionalnym Punktem Konsultacyjnym.
2. Osobami do kontaktów pomiędzy Regionalnym Punktem Konsultacyjnym oraz Województwem są:
a)
ze strony Województwa:

Pan Grzegorz Augustowski – Koordynator ds. Sieci Punktów Informacyjnych w Województwie Zachodniopomorskim
Wydział Zarządzania Regionalnym Programem Operacyjnym
ul. Kuśnierska 12b
70-536 Szczecin

tel. 0-91 ................; faks ………………….
e-mail: g.augustowski@wzp.pl 

b)
ze strony Regionalnego Punktu Konsultacyjnego:
Pani Justyna Kokotowska
Dyrektor Wydziału Promocji Przedsiębiorczości

Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

ul. Św. Ducha 2, 70-205 Szczecin

tel. 091 4329314, fax 091 4329322

e-mail: j.kokotowska@zarr.com.pl
§ 6
1.
W ramach budowania i utrzymania systemu zapewnienia informacji w województwie zachodniopomorskim, w oparciu o Punkty Konsultacyjne, o których mowa w § 2 ust. 2 oraz Punkty Informacyjne, o których mowa w § 4 ust. 2, prowadzonych przez różne podmioty:
1)
PARP zobowiązuje się do:

a) współpracy w zakresie podnoszenia kwalifikacji i wiedzy konsultantów Punktów Informacyjnych w formie szkoleń w obszarze usług dostępnych w Punktach Konsultacyjnych,

b) udziału w wybranych działaniach informacyjno-promocyjnych organizowanych przez Punkty Informacyjne,
c) informowania o możliwości uczestnictwa przedstawicieli Punktów Informacyjnych w wybranych działaniach informacyjno-promocyjnych organizowanych przez Regionalny Punkt Konsultacyjny i PARP,
d) prezentowania i promowania, w tym wobec klientów, systemu zapewniania informacji w województwie zachodniopomorskim w zakresie:
- usług doradczych w Punktach Informacyjnych,

- organizowanych działań informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez Punkty Informacyjne,

- dystrybucji materiałów informacyjno-promocyjnych dostarczanych przez Punkty Informacyjne,

e) przekazywania do wskazanych organów Województwa danych z monitorowania i ewaluacji programów krajowych i projektów własnych w ujęciu regionalnym. 

2)
Województwo zobowiązuje się do:

a) współpracy w zakresie podnoszenia kwalifikacji i wiedzy konsultantów Punktów Konsultacyjnych w formie szkoleń w obszarze usług dostępnych w Punktach Informacyjnych,

b) udziału w wybranych działaniach informacyjno-promocyjnych organizowanych przez Punkty Konsultacyjne, 

c) informowania o możliwości uczestnictwa przedstawicieli Punktów Konsultacyjnych w wybranych działaniach informacyjno-promocyjnych organizowanych przez Punkty Informacyjne,
d) prezentowania i promowania, w tym wobec klientów, systemu zapewniania informacji w województwie zachodniopomorskim w zakresie:

· usług dostępnych w Punktach Konsultacyjnych,

· organizowanych działań informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez  
     Regionalny Punkt Konsultacyjny i PARP,

· dystrybucji materiałów informacyjno-promocyjnych dostarczanych przez 
     Regionalny Punkt Konsultacyjny i PARP.

e)  przekazywania do wskazanego zespołu PARP danych z monitorowania i ewaluacji

     Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego z działań dotyczących rozwoju przedsiębiorczości w województwie zachodniopomorskim.
2.
Na etapie planowania i wdrażania Porozumienia Strony dołożą starań, aby podejmowane działania w miarę możliwości uzupełniały się a nie dublowały. 

3. Osobami odpowiedzialnymi za działania, o którym mowa w ust. 1, są:

a) ze strony Województwa:

Pan Grzegorz Augustowski – Koordynator ds. Sieci Punktów Informacyjnych w Województwie Zachodniopomorskim

Wydział Zarządzania Regionalnym Programem Operacyjnym

ul. Kuśnierska 12b

70-536 Szczecin

tel. 0-91 ................; faks ………………….
e-mail: g.augustowski@wzp.pl 

b) ze strony PARP w zakresie wymiany informacji:

Pani Agata Wieruszewska - Główny Specjalista
Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości

Departament Rozwoju Instytucji Otoczenia Biznesu
ul. Pańska 81/83 

00-834 Warszawa

tel.: 0-22 432 70 89; faks: 0-22 432 86 20, 0-22 432 86 27
e-mail: agata_wieruszewska@parp.gov.pl
c) ze strony PARP w zakresie promocji:

Pani Aleksandra Ptak - Specjalista

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości

Departament Rozwoju Instytucji Otoczenia Biznesu

ul. Pańska 81/83 

00-834 Warszawa

tel.: 0-22 432 88 21; faks: 0-22 432 86 20, 0-22 432 86 27

e-mail: aleksandra_ptak@parp.gov.pl

PAGE  
- 5 - 


