UMOWA NR WSIII......... 12021

zawarta w Szczecinie dnia ...... kwietnia 2021 r. pomiedzy:

Wojewoddztwem Zachodniopomorskim z siedzibg w Szczecinie, ul. Korsarzy 34, kod 70-540,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

a

firmg [*] z siedzibg w [*], kod [*], przy ul. [*], zarejestrowang w [*], bedgcg podatnikiem podatku VAT
o nr NIP: [+] oraz posiadajgcg REGON: [*], reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi rowniez ,Stronami” albo osobno ,Strong”.

§1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

llekro¢ w niniejszej Umowie (w tym rowniez w zatgcznikach) mowa jest o umowie bez doktadnego

wskazania aktu, Strony majg na mysli niniejszg Umowe.

Strony os$wiadczaja, iz sg w petni uprawnione do zawarcia Umowy oraz, ze osoby podpisujgce

Umowe w ich imieniu sg prawidtowo umocowane do podejmowania wigzgcych zobowigzan

w imieniu Stron w zakresie zawarcia i wykonania Umowy.

Pojeciem stosowanym w Umowie Strony nadajg nastepujace znaczenie:

1) Administrator Zamawiajagcego — osoba wskazana przez Zamawiajgcego, posiadajgca
nieodptatny dostep do Systemu do gtosowania m.in. w celu konfiguracji strony internetowej
Systemu do gfosowania oraz do przekazywania zgtoszen serwisowych;

2) Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy okres$lonych w przepisach prawa obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej;

3) Gfosowanie — ustuga udostepnienia Systemu do gfosowania $wiadczona na potrzeby
przeprowadzenia gtosowania w okresie od dnia 6 maja 2021 r. do dnia 20 maja 2021 r.
w ramach Il filaru Programu Spotecznik na lata 2019-2021 pn. Regionalne Inicjatywy
Obywatelskie;

4) Gfosowanie uzupetniajgce — ewentualne zwiekszenie zakresu ustugi udostepnienia Systemu
do gtosowania o jej Swiadczenie na potrzeby przeprowadzenia gtosowania uzaleznionego od
dostepnoéci Srodkow w ramach |l filaru Programu Spotecznik na lata 2019-2021
pn. Regionalne Inicjatywy Obywatelskie w terminie uzgodnionym pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcg — jednak moze ono zosta¢ uruchomione nie pdzniej niz 1 sierpnia 2021 r.
i bedzie trwato 14 dni.

5) Harmonogram — harmonogram realizacji zamoéwienia, stanowigcy Zatgcznik nr 4 do Umowy.

6) Oferta — oferta Wykonawcy z dnia ....... kwietnia 2021 r., ztozona w ramach Zapytania
ofertowego, stanowigca Zatgcznik nr 3 do Umowy;

7) SOPZ — Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, stanowigcy Zatacznik nr 2 do Umowy;

8) System do gfosowania — system informatyczny umozliwiajgcy przeprowadzenie gtosowania
internetowego (w ramach Il filaru Programu Spotecznik na lata 2019-2021 pn. Regionalne
Inicjatywy Obywatelskie), ktérego ustuga udostepnienia stanowi przedmiot Umowy, okreslony
w § 3 Umowy oraz precyzyjnie opisany w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia
(oraz zatgcznikach do niego), stanowigcym zatgcznik nr 2 do Umowy;
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9) Uzytkownicy Wewnetrzni — osoby wskazane przez Administratora Zamawiajgcego i majgce
dostep do przedmiotu umowy;
10) Uzytkownicy Zewnetrzni — osoby inne niz Uzytkownicy Wewnetrzni, ktére majg
zapewniony nieodptatny dostep do Systemu do gfosowania.
11) Zapytanie ofertowe — zapytanie ofertowe na ,Usfuge polegajgcg na udostepnieniu systemu
informatycznego do przeprowadzenia gtosowania w ramach Regionalnych Inicjatyw
Obywatelskich” z dnia 31 marca 2021 r., stanowigce Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§2 OSWIADCZENIA WYKONAWCY

Wykonawca os$wiadcza, iz zapoznat sie z zatozeniami wykonania przedmiotu Umowy
i nie zgtasza do nich uwag oraz zobowigzuje sie do wykonania Umowy zgodnie z tymi
zatozeniami.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie umozliwiajgce realizacje przedmiotu Umowy
na odpowiednim poziomie jakosci, w szczegdlno$ci posiada niezbedng wiedze
i doswiadczenie w zakresie realizacji zamowien podobnego rodzaju, wielkosci i wartosci
do zamdwienia stanowigcego przedmiot Umowy;

2) dysponuje odpowiednimi osobami zdolnymi do wykonania zamodwienia, ktére zostang
skierowane do realizacji przedmiotu Umowy, posiadajgcymi kwalifikacje zawodowe (wiedze
i doswiadczenie), umozliwiajgce realizacje przedmiotu Umowy na odpowiednim poziomie
jakosci;

3) dysponuje infrastrukturg informatyczng zapewniajgcg prawidiowg realizacje przedmiotu
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy z dotozeniem najwyzszej starannosci
z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci Wykonawcy, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami, treScig Umowy (w tym w szczegdélnosci zgodnie z warunkami opisanym
w § 10 Umowy) oraz uzgodnieniami dokonanymi w trakcie realizacji umowy.

Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie informowaé o przeszkodach w nalezytym
wykonywaniu Umowy, w tym réwniez o okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego,
ktére mogg mie¢ wptyw na wywigzanie sie Wykonawcy z postanowieh Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze przed zawarciem niniejszej Umowy wypetnit obowigzki informacyjne
przewidziane w art. 13 lub art. 14 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO)
wobec kazdej osoby fizycznej, od ktérej dane osobowe bezposrednio lub podrednio Wykonawca
pozyskat w celu wpisania jej do tresci umowy, jako dane osoby reprezentujgcej Wykonawce
lub dziatajgcej w jego imieniu przy realizowaniu Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie,
w przypadku wyznaczenia lub wskazania do dziatania przy wykonywaniu niniejszej Umowy
innych oséb niz wymienione w jej tredci, najpdzniej wraz z przekazaniem Zamawiajgcemu danych
osobowych tych osob, zrealizowaé obowigzki informacyjne w trybie art. 13 lub art. 14 RODO.

§3 PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest ustuga udostepnienia Systemu do gfosowania na potrzeby

przeprowadzenia Gfosowania — na warunkach okreslonych w Zapytaniu ofertowym, SOPZ

oraz Ofercie, w tym:

1) przygotowanie Systemu do gfosowania;

2) hosting Systemu do gfosowania na serwerze wraz z zapewnieniem statego dostepu
za pomocg sieci Internet;

3) biezgcy nadzér na prawidlowym dziataniem Systemu do gfosowania oraz wsparcie
uzytkownikéw w eksploatacji systemu (asysta);
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4) Swiadczenie ustug wsparcia technicznego w zakresie naprawy btedéw systemu, biezgcego
aktualizowania do nowszych wersji oraz dostarczania #fat” iuaktualnien do Systemu
do gfosowania;

5) przekazanie szczegotowych raportow z danymi zebranymi poprzez System do Gfosowania,
po zakonczeniu Glosowania;

6) przekazanie szczegotowych raportow z danymi (w tym w szczegdlnosci z wynikami
glosowania) zebranymi poprzez System do Gfosowania po ogtoszeniu wynikéw Glosowania,

7) przekazanie wszelkich dokumentéw wytworzonych przez uzytkownikédw wtym Kkart
do gtosowania po ogtoszeniu wynikéw Glosowania.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci przedmiotu Umowy z przepisami prawa

obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez caty okres obowigzywania Umowy

oraz zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, wraz z zatgcznikami do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze:

1) zapewni poprawne dziatanie Systemu do gfosowania w okresie realizacji Umowy, zgodnie
Z Harmonogramem;

2) zapewni bezptatng aktualizacje Systemu do gtosowania, w szczegoélnosci w przypadku zmiany
stanu prawnego, w terminie wejscia w zycie aktu prawnego zmieniajgcego aktualny stan
prawny.

§4 PRAWO OPCJI

Zamawiajgcy przewiduje wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 3 z ewentualnym
zastosowaniem przez Zamawiajgcego prawa opcji, zwiekszajgcym wskazany przedmiot
Umowy poprzez zwiekszenie zakresu ustugi udostepnienia Systemu do gfosowania
0 przeprowadzenie Glosowania uzupefniajagcego — na warunkach okreslonych w Zapytaniu
ofertowym, SOPZ oraz Ofercie.

Do przedmiotu umowy realizowanego w ramach prawa opcji stosuje sie takie same zasady,

jak te, ktére obowigzujg w stosunku do podstawowego przedmiotu Umowy (tj. okreslonego

w § 3), z tym, ze:

a) przy stosowaniu wymogoéw zawartych w § 3, kazdorazowo pojecie Gtosowanie, zastepuje sie
pojeciem Gfosowanie uzupetniajgce;

b) nie ma zastosowania tres¢ § 5 ust. 1-12.

Prawo opcji oznacza, ze Zamawiajgcy moze zleci¢ zwiekszenie Przedmiotu umowy okreslonego
w § 3, poprzez zwiekszenie zakresu ustugi udostepnienia Systemu do gfosowania
0 przeprowadzenie Gfosowania uzupetniajgcego, pod warunkiem, ze po przeprowadzeniu
Gfosowania, w ramach Il filaru Programu Spotecznik na lata 2019-2021 pn. Regionalne Inicjatywy
Obywatelskie pozostang dostepne $rodki, z tym zastrzeZzeniem, ze samo przewidzenie prawa
opcji nie jest zaciggnieciem zobowigzania do zamowienia zwiekszenia zakresu ustugi
udostepnienia Systemu do gfosowania o0 przeprowadzenie Gfosowania uzupetniajgcego,
a Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego, w przypadku,
gdy Zamawiajgcy z prawa opcji nie skorzysta.
Ewentualne zastosowanie przez Zamawiajgcego prawa opcji, nastgpi nie pdzniej niz
do 22 lipca 2021 r. Gfosowanie uzupetniajgce, moze zosta¢ przeprowadzone w sytuacji,
gdy po przeprowadzeniu Gfosowania okreslonego w § 3, w ramach Regionalnych Inicjatyw
Spotecznych pozostang dostepne $rodki.
Skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji nie jest traktowane, jako zmiana przedmiotowej
umowy, a jako jej realizacja.
Zamawiajgcy jest uprawniony do wykonania prawa opcji przez ziozenie Wykonawcy
oswiadczenia o zastosowaniu prawa opcji. Oswiadczenie w przedmiocie prawa opcji zostanie
przekazane Wykonawcy w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng (na adresy oso6b
wskazanych w § 16 ust. 1 pkt 1), wedtug wyboru Zamawiajgcego.
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7. W oswiadczeniu, o zastosowaniu prawa opcji, o ktorym mowa w ust. 6, Zamawiajgcy wskaze
termin uruchomienia Gfosowania uzupetniajgcego, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 6 dni
roboczych od dnia zlozenia Wykonawcy tego os$wiadczenia. Szczegdtowe terminy
poszczegolnych etapéw uruchomienia Gfosowania uzupetniajgcego zostang uzgodnione
z Wykonawca.

§5 WARUNKI REALIZACJI | ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

1. Realizacja czynnosci wynikajgcych z Umowy nastgpi w terminach wskazanych
w Harmonogramie, przy uwzglednieniu terminéw wynikajgcych z Oferty.

2. Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej umowy przygotuje
oraz przekaze System do gfosowania Zamawiajgcemu do testowania, o czym zawiadomi
Zamawiajgcego pocztg elektroniczng na adresy oséb wskazanych w § 16 ust. 1 pkt 2.

3. Zamawiajgcy, wterminie wynikajgcym z Harmonogramu, dokona weryfikacji zgodnosci
przekazanego Systemu do gfosowania z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym zatgcznikami
do niej.

4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego niezgodnosci Systemu do gfosowania
Z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym zatgcznikach do niej, Zamawiajgcy odmowi odbioru
Systemu do gfosowania, sporzgdzajac protokét zawierajgcy przyczyny odmowy odbioru.

5. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4 po raz pierwszy, Zamawiajgcy
przesle Wykonawcy pocztg elektroniczng na adresy osob wskazanych w § 16 ust. 1 pkt 1
zadanie dokonania zmian w Systemie do gtosowania wraz z protokotem, o ktérym mowa w ust. 3,
W przypadku powtarzania sie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4, Zamawiajgcy postgpi
w jeden ze sposobéw okreslonych w ust. 7.

6. Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od daty zgtoszenia zgdania, o ktérym mowa w ust. 5,
dokona zgdanych przez Zamawiajgcego zmian w Systemie do gfosowania oraz zawiadomi o tym
Zamawiajgcego w sposoOb okreslony w ust. 2. Wéwczas Zamawiajgcy ponownie przeprowadzi
procedure okreslong w treéci ust. 3-5.

7. Jezeli w wyniku ponownego przeprowadzenia procedury okreslonej w ust. 3-5, Zamawiajgcy
odmowi odbioru Systemu do gtosowania, bedzie woéwczas uprawniony do odstgpienia od Umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub kolejnego przeprowadzenia wskazanej procedury.
Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, bedzie przystugiwato Zamawiajgcemu
po kazdym kolejnym przeprowadzeniu wskazanej procedury, jezeli w jej wyniku odméwi odbioru
Systemu do gtosowania, az do momentu dokonania odbioru Systemu do gfosowania.

8. Odbiér Systemu do gfosowania zostanie potwierdzony Protokotem odbioru, sporzadzonym
w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach.

9. Odbiér Systemu do gfosowania musi nastgpi¢ najpézniej do dnia 30 kwietnia 2021 r.

10. Najpdzniej od dnia 30 kwietnia 2021 r. do dnia 5 maja 2021 r. Zamawiajgcy zweryfikuje odebrany
System do gfosowania oraz w razie stwierdzenia jego niezgodnosci z wymaganiami opisanymi
w Umowie, w tym zatgcznikach do niej — bedzie zgtaszat Wykonawcy (pocztg elektroniczng na
adresy os6b wskazanych w § 16 ust. 1 pkt 1) zgdania dokonania zmian/poprawek w Systemie
do gfosowania, a Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego (ij. nie dtuzej niz w ciggu
1 dnia roboczego) dokonywania zgdanych zmian (tj. w szczegdélnosci dokonywania: poprawek,
aktualizacji wizualizacji oraz danych na stronie internetowej Systemu do gtosowania).

11. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Gfosowania a nastepnie przekazania danych
z Glosowania Zamawiajgcemu do dnia 21 maja 2021 r.

12. Wydtuzenie terminéw, o ktérych mowa w ust. 2, 9, 10 i 11 oraz odpowiadajgcych im terminéw
wskazanych w Harmonogramie, mozliwe jest w przypadku wystgpienia opéznienia po stronie

! Maksymalny termin przygotowania i przekazania Systemu do gfosowania Zamawiajgcemu do testowania wskazany w Ofercie
ztozonej przez Wykonawce.
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13.

14.

15.

16.

Zamawiajgcego. Zmiana terminéw, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu musi zosta¢ dokonana
zgodnie z wymogami okreslonymi w § 13 ust. 2.

Wykonawca od dnia podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa wust. 7 zapewnia
dostep do Systemu do gfosowania oraz wsparcie techniczne i asyste okreslone w § 10
Uzytkownikom Systemu do gtosowania (Uzytkownikom Wewnetrznym i Uzytkownikom
Zewnetrznym). Dostep iwsparcie realizowane beda zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy, w tym zatgcznikéw do niej.

Wykonawca zobowigzany jest do publikacji wynikow Gfosowania na stronie internetowej Systemu
do gfosowania przez okres minimum 3 miesigcy.

System do gtosowania ma byé dostepny tylko przez protokét https, przez przeglgdarke WWW.
Potaczenie ma by¢ szyfrowane. Protokét HTTPS skonfigurowany zostanie w sposéb
uwzgledniajgcy dobre praktyki w zakresie bezpieczenstwa.

Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z przedmiotu
Umowy w zakresie ina zasadach opisanych Umowg, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany
do nabywania zadnych dodatkowych ustug ani uprawnien innych, niz okreslone w Umowie.
W szczegoélnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych ustug, licencji, ani uprawnieh poza opisanymi Umowg
i objetymi wynagrodzeniem.

§6 POUFNOSC

Wykonawca zobowigzuje sie do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz odpowiada w tym zakresie
za swoich pracownikéw, ktérzy w jego imieniu wykonujg na rzecz Zamawiajgcego ustugi objete
przedmiotem Umowy.

Wykonawca udostepnia informacje uzyskane od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem
ustug objetych przedmiotem Umowy wytgcznie tym pracownikom, ktérym sg one niezbedne
dla prawidtowego wykonania powierzonych im zadan i tylko w zakresie koniecznym do ich
wykonania.

Wykonawca podczas przesytania drogg elektroniczng informacji i dokumentéw, o ktérych mowa
w § 6 jest zobowigzany do ich szyfrowania ogélnodostepnymi mechanizmami kryptograficznymi.
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji prawnie chronionych zgdanych przez
uprawnione organy, w zakresie, w jakim te organy sg uprawnione do ich otrzymania zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca przed
ujawnieniem informacji prawnie chronionych zobowigzuje sie poinformowa¢ Zamawiajgcego
0 zgtoszeniu zgdania przez taki organ.

Kazda ze Stron Umowy zobowigzuje sie wykorzystywac informacje prawnie chronione drugiej
Strony jedynie w celach Scisle zwigzanych z realizacjg Umowy. Kazda ze Stron zobowigzuje sie
zachowaé w tajemnicy informacje prawnie chronione drugiej Strony oraz chroni¢ je z takg sama
starannoscig, z jaka chroni wiasne informacje prawnie chronione, co najmniej zas
w stopniu wynikajagcym z zachowania nalezytej starannosci wynikajgcej z zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Strony umowy zobowigzujg sie do ograniczenia obiegu informacji prawnie chronionych
uzyskanych w trakcie realizacji umowy. Bez pisemnej zgody drugiej Strony informacje prawnie
chronione moga zosta¢ ujawnione wytgcznie pracownikom Strony albo podwykonawcom
wykonujgcym na rzecz Strony zadania zwigzane z realizacja Umowy, a takze w przypadku
i w zakresie wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegodlnosci
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r.
poz. 2176).

Strona nie ma obowigzku zachowania poufnosci w stosunku do przekazanych jej przez drugg
Strone informaciji, ktére sg powszechnie znane lub zostaty podane do publicznej wiadomosci.
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Wykonawca zobowigzuje sie w zakresie uregulowanym powszechnie obowigzujgcym prawem
do zwolnienia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia poufnosci uzyskanych
informacji oraz do naprawienia szkody wyrzadzonej Zamawiajgcemu w wyniku naruszenia
poufnosci z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, a w szczegdlnosci z uwagi
na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce zobowigzan wynikajgcych
z postanowien niniejszej Umowy. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia kar
zaptaconych przez Zamawiajgcego, poniesionych przez Zamawiajgcego kosztdw procesu
i zastepstwa procesowego, a takze odszkodowania na rzecz podmiotu, ktdérego naruszenie
poufnosci dotyczyto.

§7 WYNAGRODZENIE | PLATNOSC

Z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, okreslonego w § 3 Wykonawca otrzyma
taczne wynagrodzenie ryczattowe w wysokosCi ...................eeele. yereees ztotych brutto (stownie:
........................................................ ), w tym podatek VAT wedle obowigzujgcych w dniu
zawarcia Umowy stawek podatku od towardw i ustug, zgodnie z Ofertg. Zamawiajgcy nie ponosi
innych kosztow, niz objetych ww. kwota.

Podstawg do wystawienia faktury za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, okreslonego
w § 3 jest dokonanie odbioru Systemu do gfosowania na zasadach okreslonych w § 5 oraz
przekazanie szczegétowych raportéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 5 i 6 oraz dokumentéw,
o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 7.

Z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy objetego prawem opcji, 0 kitérym mowa
w § 4 (w przypadku jego zastosowania przez Zamawiajgcego) Wykonawca otrzyma fgczne
wynagrodzenie ryczattowe W WYySOKOSCi ..........cccccevevennes peeenen ztotych brutto (stownie:
........................................................ ), w tym podatek VAT wedle obowigzujgcych w dniu
zawarcia Umowy stawek podatku od towardéw i ustug, zgodnie z Ofertg. Zamawiajgcy nie ponosi
innych kosztéw, niz objetych ww. kwota.

Podstawg do wystawienia faktury za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy objetego prawem
opcji, o ktorym mowa w § 4 (w przypadku jego zastosowania przez Zamawiajgcego)
jest przekazanie szczegétowych raportéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 5 i 6 oraz
dokumentow, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 7.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy ptatne bedzie wterminie do 21 dni (niezaleznie
od terminu pfatnosci podanego w fakturze) od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT / ustrukturyzowanej faktury elektroniczne;j.

Wykonawca zobowigzuje sie umiesci¢ na fakturze VAT/ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej
numer rachunku bankowego, ktoéry zostat zgtoszony w organie podatkowym iumieszczony
w rejestrze podatnikow VAT.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany
na prawidtowo wystawionej fakturze VAT / ustrukturyzowanej fakturze elektroniczne;.

Strony zgodnie ustalajg, iz za dzien zaptaty wynagrodzenia uznajg dzien obcigzenia rachunku
Zamawiajgcego.

llekro¢ w niniejszej Umowie jest mowa o ustrukturyzowanych fakturach elektronicznych,
nalezy przez to rozumie¢ faktury elektroniczne, o ktérych mowa w art. 2 pkt 4 ustawy z dnia
9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach
na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz.
1666 z pézn. zm.). Wykonawca umiesci na fakturze numer umowy.
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§8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych zawarte zostaty w Zalgczniku nr 5
do Umowy, o nazwie ,Powierzenie danych osobowych do przetwarzania innemu podmiotowi”.

§9 WLASNOSC INTELEKTUALNA

Wykonawca o$wiadcza, ze jest jedynym podmiotem uprawnionym z tytutu autorskich praw

majgtkowych do Systemu do gfosowania i moze nimi swobodnie dysponowac.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonujgc przedmiot Umowy nie naruszy jakichkolwiek praw oséb

trzecich, w tym autorskich praw oséb trzecich.

W przypadku zgtoszenia Zamawiajgcemu przez osoby trzecie roszczen z tytutu naruszenia ich

jakichkolwiek praw autorskich lub pokrewnych do Systemu do gfosowania, Wykonawca:

1) przejmie i zaspokoi wynikajgce z tego tytutu roszczenia wzgledem Zamawiajgcego,

2) zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek roszczen, postepowan,
szkdd, strat, kar umownych Ilub wszelkich innych wydatkéw powstatych w zwigzku
z korzystaniem z modyfikacji lub korzystaniem z praw zaleznych.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 Zamawiajgcy powinien:

1) niezwtocznie powiadomi¢ Wykonawce o takim roszczeniu;

2) udzieli¢ Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji na temat tego roszczenia.

§ 10 WARUNKI WSPARCIA TECHNICZNEGO | ASYSTY

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia w okresie realizacji przedmiotu Umowy asysty
telefonicznie lub za posrednictwem poczty e-mail od poniedziatku do pigtku od godziny 8.00
do godziny 16.00. Przez asyste rozumie sie wszelkie porady i wyjasnienia dotyczgce korzystania
z Systemu do gfosowania isposobu jego dziatania. Odpowiedzi na pytania udzielane beda
Uzytkownikom w formie konsultingu telefonicznego lub e-mailem.

Obstuga asysty bedzie realizowana:

1) Telefonicznie pod numerem ...............c.ccoeeeinnnn.

2) Pocztg elektroniczngnaadres ...........c.ccoveieennn.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia w okresie realizacji przedmiotu Umowy wsparcia

technicznego, w ramach ktérego, bedzie usuwac biedy (btad krytyczny, btad) oraz usterki

w dziataniu Systemu do gfosowania;

Wykonawca przyjmuje zgtoszenia serwisowe pod adresem e-mail: .............c.ooiiiiiiin

Definicje btedéw:

1) Btad krytyczny oznacza catkowitg niedostepno$¢ systemu lub brak mozliwosci realizacii
najwazniejszych czynnosci w Systemie do gfosowania;

2) Btad oznacza brak mozliwosci realizacji niektorych, istotnych czynnosci w Systemie
do gfosowania, jednak nie powoduje niedostepnosci systemu Ilub braku mozliwosci
korzystania z niego;

3) Usterka oznacza niewielkie ograniczenia dziatania Systemu do gfosowania, wynikajgce
z niedostepnosci mato istotnych funkcjonalnosci lub pogorszenia parametréw Systemu
do gfosowania.

Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest po otrzymaniu zgtoszenia do bezzwitocznego
przestania Zamawiajgcemu potwierdzenia przyjecia zgloszenia na adres e-malil
informatyk@wzp.pl. Czas na usuniecie btedu liczony jest od chwili przestania
do Zamawiajgcego potwierdzenia. Zaniechanie przez Wykonawce potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia w ciggu 30 minut od momentu jego przekazania przez Zamawiajgcego oznacza,
iz zgtoszenie zostato przyjete i po uptywie 30 minut od momentu zgtoszenia rozpoczyna sie bieg
terminu skutecznej naprawy.
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10.

W przypadku wystgpienia btedéw (btad krytyczny, btad lub usterka) i stwierdzenia przez
Wykonawce niemoznosci ich usuniecia lub naprawienia w odpowiednim dla danej kategorii btedu
czasie, Wykonawca bezzwlocznie, jednak przed uptywem odpowiedniego czasu na usuniecie
btedu, przesle do pisemnej akceptacji Zmawiajacego propozycje rozwigzania problemu i okresli
czas niezbedny do przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Systemu do gfosowania. W przypadku
pisemnej akceptacji Zamawiajgcego danej propozycji Zamawiajgcy nie bedzie naliczat
przewidzianych umowa kar umownych, pod warunkiem usunigcia btedu w okreslonym terminie.
Wykonawca usuwa btedy krytyczne lub btedy w Systemie do Gfosowania w czasie do 24 godzin,
a usterki w czasie do 48 godzin.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci Systemu do gfosowania (brak btedéw
krytycznych):

1) na poziomie 95,0 % w skali 24 godzin;

2) na poziomie 99,8 % w skali 24 godzin - w czasie ostatnich 7 dni gtosowania.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkow wynikajacych z Umowy w sposéb
zapobiegajgcy utracie danych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania naprawy.

§ 11 KARY UMOWNE

Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kare umowng za kazdy dzieh opoOznienia
w terminach realizacji Umowy okreslonych w § 5 ust. 2, 6, 9, 10 i 11 w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.

Za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w dostosowaniu Systemu do gfosowania do aktualnego
stanu prawnego, po terminie wejscia w zycie aktu prawnego zmieniajgcego, skutkujgcy
niemozliwoscig dalszego prowadzenia zadan za posrednictwem Systemu do gfosowania,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapfaty kary umownej w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia
okreslonego w § 7 ust. 1 umowy.

Za niedotrzymanie terminow, o ktérych mowa w § 10 ust. 8 Wykonawca zobowigzany bedzie
do zaptaty kary umownej w wysokosci:

1) 0,5% wynagrodzenia, okreslonego w§7 ust.1 umowy za kazdg rozpoczetg godzine
opOznienia w usunieciu btedu krytycznego lub btedu,

2) 0,3% wynagrodzenia, okreslonego w§ 7 ust. 1 umowy za kazde rozpoczete 24 godziny
opdznienia w usunieciu Usterki.

Za niedotrzymanie okreséw dostepnosci Systemu do gfosowania, o ktérych mowa w § 10 ust. 9,

Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci:

1) 0,3% wynagrodzenia okreslonego w§7 ust.1 umowy za kazdg rozpoczetg godzine
niedostepnosci Systemu do gfosowania (btad krytyczny) ponizej poziomu 95,0% w skali
24 godzin — zgodnie z § 10 ust. 9 pkt 1,

2) 0,5% wynagrodzenia okreSlonego w§7 ust.1 umowy za kazdg rozpoczetg godzine
niedostepnosci Systemu do gfosowania (btad krytyczny) ponizej poziomu 99,8 % w skali
24 godzin, w czasie ostatnich 7 dni gtosowania, zgodnie z § 10 ust. 9 pkt 2.

Za naruszenie przez Wykonawce zasad zachowania poufnosci opisanych w § 6, zasad ochrony
danych osobowych opisanych w§ 8 oraz niewywigzania sie z obowigzku wskazanego
w § 12 ust. 3 Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 10.000,00 zt.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy w okolicznosciach okreslonych
w § 14 ust. 1 pkt 2, 3 i 4, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy
kary umownej w wysoko$ci 20% wynagrodzenia, okreslonego w § 7 ust. 1, w takim przypadku
kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 nie nalicza sie.

Obowigzek zapfaty przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania
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przewyzszajgcego ustalone powyzej kary umowne, na zasadach ogdlnych do wysokosci
poniesionej szkody.

Zamawiajgcy odstgpi od naliczania kar umownych w kazdym przypadku, w ktérym okolicznoéci
przyczyniajgce sie do nienalezytego wykonania umowy lezaty po stronie Zamawiajgcego.
Udowodnienie powyzszych okolicznosci spoczywa na Wykonawcy.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonych kar umownych z przystugujgcego
mu wynagrodzenia, o ktérym mowa w§ 7 ust. 1 i § 7 ust. 3, bez koniecznosci uprzedniego
wezwania go do ich zaptaty. O wysokosci naliczonej przez Zamawiajgcego kary umowne;j,
Wykonawca zostanie poinformowany przez doreczenie mu noty obcigzeniowe;.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z umowy w takim stopniu, w jakim jest to wynikiem sity wyzsze;j.
Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie na nie
powoluje. Sita wyzsza oznacza zdarzenie nadzwyczajne, niezalezne od Strony i zewnetrzne
wobec niej, niemozliwe do zapobiezenia, mimo dotozenia nalezytej starannosci zawodowej, ktére
wystgpito po podpisaniu umowy, takie jak: katastrofa wywotana dziataniami sit przyrody (powodz,
huragan, trzesienie ziemi) lub nadzwyczajne zjawisko spoteczne (kwarantanna, wojna, rewolucja,
stan wojenny lub wyjatkowy).

§ 12 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY, ZAKONCZENIE UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia jej zawarcia do dnia 14 listopada 2021 r.
Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Odstgpienie
od umowy nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do zadania zapfaty wynikajgcych z Umowy
kar umownych.

Wykonawca w terminie do 30 dni po zakonczeniu ustugi przekaze Zamawiajgcemu wszystkie
dokumenty wytworzone przez Uzytkownikbw Wewnetrznych i Uzytkownikéw zewnetrznych
w tym karty do gtosowania.

W przypadku niekompletnosci przekazanych dokumentow, o ktérych mowa w ust. 5 Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce o nieprawidtowosciach, ktére Wykonawca usunie wterminie 5 dni
roboczych, po czym ponownie przekaze dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5 do odbioru.

§ 13 ZMIANY UMOWY

Strony przewidujg mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci Umowy w stosunku do tresci Oferty

Wykonawcy w sytuacji, gdy:

1) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, w tym terminu realizacji Umowy,
o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidtowego
wykonania Umowy — wynikajgca z okolicznosci, ktérych Zamawiajacy, dziatajgc z nalezytg
starannoscia, nie mégt przewidziec;

2) niezbedne jest wydtuzenie termindéw realizacji przedmiotu Umowy, o ktérych mowa
w § 5 ust. 2,9, 10 i 11 (oraz w konsekwencji odpowiadajgcych im terminéw wskazanych
w Harmonogramie), w przypadku wystgpienia opdznienia po stronie Zamawiajgcego (zgodnie
z tredcig § 5 ust. 12);

3) w wyniku wystgpienia okolicznosci, ktérych Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg starannoscia,
nie mogt przewidzieé, niezbedne jest przesuniecie na pdzniej terminéw uruchomienia i/lub
zakonczenia:

a) Gtosowania, o ktéorych mowa w § 1 ust. 3 pkt 3 (oraz w konsekwencji odpowiadajgcych
im termindéw wskazanych w Harmonogramie);

b) Gfosowania uzupetniajgcego, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 pkt 4 (oraz w konsekwencji
odpowiadajgcego mu terminu wskazanego w Harmonogramie).
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Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, wymagajg zgody obu Stron i muszg byé dokonywane

w formie pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem niewaznosci.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3 nie mogg wydtuzyé terminu obowigzywania umowy,

wskazanego w § 12 ust. 1.

Wymienione ponizej zmiany nie wymagajg zawarcia aneksu do Umowy:

1) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy;

2) zmiana danych teleadresowych, zmiana os6b wskazanych w § 16 ust. 1 do kontaktéw miedzy
Stronami i odpowiedzialnych za nadzér nad realizacjg Umowy;

3) zmiany termindw uzgodnionych miedzy Stronami w Harmonogramie (ij. terminéw, ktére
nie zostaty okreslone w Umowie).

Dla skutecznosci zmian, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1-2 warunkiem wystarczajgcym jest

poinformowanie w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng (na adresy e-mail wskazane

w § 16 ust. 1 strony przeciwnej przez strong dokonujgcg zmiany).

Dla skutecznosci zmian, o ktéorych mowa w ust. 4 pkt 3 warunkiem wystarczajgcym bedzie

uzgodnienie miedzy Stronami w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng (dokonane poprzez

wymiane wiadomosci na adresy e-mail wskazane w § 16 ust. 1).

Za zmiane Umowy nie bedzie traktowana zmiana wysokosci podatku od towaréw i ustug VAT.

Wszelkie zmiany wprowadzane do niniejszej Umowy dokonywane bedg z poszanowaniem

obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcego prawa.

§ 14 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, w przypadku:

1) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie postanowien Umowy
nie lezy w interesie publicznym lub gdy dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczehAstwu publicznemu, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy;

2) stwierdzenia nienalezytego wykonania postanowien umownych przez Wykonawce w zakresie
realizacji zobowigzan okreslonych w § 3, przez co Strony rozumiejg w szczegdlnosci:

a) opodznienie przekraczajgce 14 dni w terminie realizacji Umowy okre$lonym w § 5 ust. 2;
b) opdznienie przekraczajgce 5 dni w terminie realizacji Umowy okreslonym w § 5 ust. 9,
wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

3) kazdorazowego wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 5 ust. 7 w zdaniu pierwszym.

4) gdy tgczna wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawie § 11 ust. 1 osiggnie wartos¢
20% wynagrodzenia brutto Wykonawcy, okreslonego w § 7 ust. 1.

Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Zamawiajacy moze

ztozy¢é oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w terminie do 30 dni od daty powziecia

wiadomosci o zaistnieniu przestanek uzasadniajgcych jego ztozenie.

Wystgpienie przypadkow okreslonych w ust. 1 pkt 2, 3 i 4 daje Zamawiajgcemu prawo

do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

§ 15 ROZWIAZANIE UMOWY

Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania

Wykonawcy dodatkowego terminu, w przypadku, gdy:

1) tgczna wysokosé kar umownych naliczonych na podstawie § 11 ust. 2-4 osiggnie wartos¢
20% wynagrodzenia brutto Wykonawcy, okreslonego w § 7 ust. 1;

2) Wykonawca nie dotrzymuje warunkéw wsparcia technicznego i asysty okreslonych w § 10;

3) Wykonawca nie dotrzymuje postanowien dotyczacych ochrony danych osobowych zawartych
(zgodnie z § 8) w Zatgczniku nr 5 do Umowy, o nazwie ,Powierzenie danych osobowych
do przetwarzania innemu podmiotowi”.
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W przypadku rozwigzania Umowy, w przypadkach okreslonych w ust. 1, Wykonawca moze zgdaé
wynagrodzenia jedynie za cze$¢ Umowy wykonang do daty otrzymania oswiadczenia
0 wypowiedzeniu Umowy.

Rozwigzanie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zamawiajgcy moze
ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w terminie do 30 dni od daty powzigcia
wiadomosci o zaistnieniu przestanek uzasadniajgcych jego ztozenie.

Wystgpienie przypadkoéw okreslonych w ust. 1 daje Zamawiajgcemu prawo do rozwigzania
Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

§ 16 REPREZENTANCI STRON

Strony wyznaczajg osoby do nadzoru nad umowa;:
1) ze Strony Wykonawcy:

2) ze Strony Zamawiajgcego:
a) w sprawach merytorycznych:
Magdalena Pieczynska — tel. 91 44 16 224; e-mail: mpieczynska@wzp.pl
b) w sprawach technicznych:
Marcin Bandosz — tel. 91 44 11 624; e-mail: mbandosz@wzp.pl,
Szymon Zwirko — tel. 91 44 11 667; e-mail: szwirko@wzp.pl

lub inne osoby upowaznione pisemnie przez Dyrektora Wydzialu Spoteczenstwa
Informacyjnego i Informatyki lub Wydziatu Wspétpracy Spoteczne;j.

Osoby wskazane wust. 1 pktl i2 sg umocowane do reprezentowania danej Strony,
ktéra je wyznaczyta, w zakresie wszelkich czynnosci zwigzanych z biezgcg realizacja Umowy,
a w szczegolnosci do sktadania oswiadczen w zakresie potwierdzania prawidtowosci wykonanych
prac i podpisania protokotéw odbioru.

§17 POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawa i obowigzku Stron okreslone w Umowie oraz z niej wynikajgce, nie mogg by¢ przenoszone
na osoby trzecie bez pisemnej zgody drugiej Strony.

Strony zobowigzujg sie interpretowaé postanowienia niniejszej Umowy w sposéb zmierzajgcy
do zapewnienia partnerskiej wspotpracy miedzy nimi,

W razie spordw mogacych wynikng¢ na tle realizacji Umowy, strony bedg dazy¢ do ich
polubownego zatatwienia. Przed wniesieniem powddztwa, kazda ze Stron obowigzana jest,
co najmniej wezwac listem poleconym drugg Strone do proby ugodowego zakohczenia sporu.
Jezeli strony nie osiggng kompromisu na drodze polubownej, poddadzg one spér
pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowg znajdg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgce
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegodlnosci ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z pézn zm.), Kodeks cywilny
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pdézn. zm.) oraz ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegoinych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1842
z pézn. zm.).

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes$¢. W razie jakichkolwiek rozbieznosci miedzy
tredcig Umowy i zatgcznikéw, lub innymi dokumentami zwigzanymi z Umowg pierwszehstwo
majg postanowienia Umowy.
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Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Integralng czescig niniejszej Umowy sg nastepujgce zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 — Zapytanie ofertowe — zatgczony do umowy w postaci elektronicznej;

2) Zatgcznik nr 2 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia — zalgczony do umowy w postaci
elektronicznej;

3) Zatacznik nr 3 — Oferta Wykonawcy — zatgczony do umowy w postaci elektronicznej;

4) Zatgcznik nr 4 — Harmonogram realizacji zamodwienia — zatgczony do umowy w postaci

elektronicznej;

5) Zatgcznik nr 5 — Powierzenie danych osobowych do przetwarzania innemu podmiotowi —
zatgczony do umowy w postaci elektronicznej;

6) Zatgcznik nr 6 — Okresy przechowywania danych osobowych — zatgczony do umowy w postaci
elektronicznej.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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