« Ursd Starszallonsli bl UNIA EUROPEJSKA
Pg PROGRAM D T EUROPEJSKI FUNDUSZ
TR o zownen  ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINGSCI

WSTEPNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

~Ocena efektéw wdrazania projektow z zakresu turystyki,
wspoffinansowanych ze Srodkéw publicznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem osi 5 i 6 RPO WZ oraz okreélenie kierunkow wsparcia
turystyki w wojewodztwie zachodniopomorskim w latach 2014-2020"
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I. Uzasadnienie realizacji badania

Majac na uwadze potencjat wojewodztwa zachodniopomorskiego oraz wynikajgce z niego szanse
rozwojowe halezy upatrywa¢ w sektorze turystycznym jeden z motorédw rozwoju regionalnego.
Wzmochienie potencjatu turystycznego, jako jednego z potencjalnych filaréw rozwoju regionu jest
niezwykle istotne z punktu widzenia poprawy jakosci Zycia spoleczenstwa poprzez wzrost rozwoju
gospodarczego i spotecznego.

W coraz bogatszym spoleczeistwie ustugi zwigzane z wypoczynkiem staja sie ustugami pozadanymi
na rynku, giownie ustugi wysokiej jakosci. W zwiazku z powyzszym sektor turystyki odgrywa coraz
wiekszg role w stymulowaniu rozwoju gospodarczego i jest niewatpliwie gatezig gospodarki, ktora
posiada duzy potencjat rozwojowy. Wojewddztwo zachodniopomorskie ze wzgledu m. in, na swoje
wyjgtkowe potozenie geograficzne jest niezwykle atrakcyjnym obszarem dla turystéw. Region plasuje
sic w krajowej czotéwce pod wzgledem liczby turystow i udzielonych noclegow. Jednakze w celu
zwiekszenia ruchu turystycznego i ograniczenia sezonowoSci niezbednym jest podijecie dziatanh

powinny da¢ odpowiedZ na pytanie jak nalezy ukierunkowac wsparcie ze Srodkéw polityki spéjnosci
UE, aby ich wplyw na rozwdj sektora turystyki w wojewddztwie zachodniopomorskim byt jak
najwiekszy.

Cel glowny badania:

QOcena efektdéw wdrazania projektéw z zakresu turyslyki, wspdétfinansowanych ze srodkéw publicznych
oraz okreslenie Kierunk6w rozwoju turystyki w wojewddztwie zachodniopomorskim w latach 2014-

2020.

Cele szczegdlowe analizy:
1. Dokonanie analizy sektora turystyki w wojewddztwie zachodniopomorskim.,

2. Przedstawienie diagnozy trafnoéci i efektywnosci wykorzystania dotychczasowych srodkow z
Funduszy Strukturalnych w zakresie rozwoju potencjatu turystycznego oraz jego promocji, w
tym w ramach osi 5 i 6 RPO WZ oraz pozostatych Programéw Operacyjnych. Dokonanie oceny
wplywu zewnetrznych Zrédet finansowych (krajowych i zagranicznych) na rozwdj sektora

turystyki.
3. Identyfikacja kierunkow rozwoju ushug i produktow turystycznych w wojewodztwie.

4, Analiza deficytow infrastrukturalnych oraz oszacowanie popytu na zewnetrze Zrddta
finansowania w formie dotacji oraz zwrotnych form finansowania w latach 2014 - 2020.

5. OkreSlenie uwarunkowan, kidre powinny spelniaé przedsiewziecia kluczowe mogace
wypromowac wojewddztwo zachodniopomorskie jako region atrakeyjny turystycznie.

6. Dokonanie analizy oraz identyfikacja najbardziej efektywnych instrumentow promowania
waloréw turystycznych regionu.

I1. Zakres badania
Zakres terytorialny
Wojewdédztwo zachodniopomorskie.

Zakres czasowy
Badaniem powinny zostac objete projekty realizowane w latach 2004 — 2012.
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Zakres przedmiotowy
Analizie powinny zosta¢ poddane, co najmniej nastepujace zagadnienia:

- ocena obecnej sytuacji sektora turystycznego w regionie w ujeciu regionalnym
i miedzynarodowym, okreSlenie potencjalu prorozwojowego sektora turystycznego
w kontekscie rozwoju gospodarczego i spolecznego, w tym jego wplyw na tworzenie nowych
miejsc pracy, wzrost atrakcyjnoscl inwestycyjnej, wzrost poziomu dochodéw mieszkancow,

- ocena efektywnoéci wsparcia sektora turystycznego oraz promocji waloréw turystycznych
regionu ze $rodkéw publicznych , w tym w ramach RPO WZ osi 5 iflub 6 Programéw
Operacyjnych wdrazajacych fundusze strukturalne w latach 2004 - 2012,

- kierunki rozwoju sektora turystycznego warunkujace wzrost ruchu turystycznego krajowego
i zagranicznego w wojewadztwie zachodniopomorskim

- wskazanie obszaréw deficytowych dotyczacych infrastruktury oraz dziatan nieinwestycyjnych,
majacych wptyw na rozwoj sektora turystyki oraz promodji waloréw turystycznych regiony,

- ocena mozliwosci wykorzystania zwrotnych instrumentow wsparcia (np. Inicjatywa JESSICA)
w procesie budowania potencjatu turystycznego wojewddztwa i jego promociji.

II1. Sposdb realizacji badania

Wykonawca badania zostanie wybrany w drodze udzielenia zaméwienia publicznego w trybie
negocjacji z ogtoszeniem, zgodnie z Ustawg Prawo Zaméwien Publicznych (art. 54-53).

Podczas negocjacji z ogloszeniem zostanie wypracowana ostateczna koncepcja i metodologia
badania, ktéra w ocenie Zamawiajacego zapewni najwyzsza jako$é procesu badawczego oraz
wynikéw badania.

Nr CPV: 73.11.00.00-6 usiugi badawcze

Wykonawca powinien zrealizowaé cel glowny i cele szczegotowe analizy poprzez dokonanie
szczegdlowej oceny efektéw wdrazania projektow w zakresie turystyki finansowanych ze Srodkdéw
publicznych, w wojewodztwie zachodniopomorskim. Lista pytart badawczych zostanie opracowana po
przeprowadzeniu procedury negocjacji z ogloszeniem i zostanie przedstawiona w SzczegSlowym
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia w ramach kolejnego etapu postgpowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego.

IV. Metodologia badania

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca zaproponuje metodologie, ktdrg zastosuje podczas realizacii
przedmiotowego badania. Metodologia zostanie opracowana po przeprowadzeniu procedury
negocjacji z ogtoszeniem i zostanie przedstawiona w Szczegélowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia
w ramach kolejnego etapu postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

Oczekuje sie, ze przed przystapieniem do badania Wykonawca zapozna sie i wezmie pod uwage
w prowadzonej analizie co najmniej:

Strategie Rozwoju Wojewodztwa Zachodniopomorskiego z czerwea 2010 roky,

Sredniookresowa Strategie Rozwoju Kraju,

dokumenty strategiczne i planistyczne regiondw sasiednich (krajowych i zagranicznych),

Strategie Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Zachodniopomorskim do roku 2015,
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- Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewédztwa Zachodniopomorskiego oraz inne
dokumenty dot. zagospodarowania przestrzennego wojewédztwa i sasiednich regiondw,

- Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007 — 2013,

- Uszczegbtowienie Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2007 - 2013,

- Pozostate Programy Operacyjne wdrazajace polityke spojnosci w latach 2007 — 2013,

- Strategie Europa 2020, dokumenty kierunkowe i projekty uregulowan prawnych dotyczacych
nowej perspektywy finansowej UE w latach 2014 - 2020,

- inne dokumenty strategiczne zwigzane z sektorem turystyki i mogace mie¢ wplyw na rozwdj
ww. sektora.,

Wykonawca juz na etapie sktadania oferty powinien zaproponowac odpowiednig metodologie analizy.
Przedstawiona oferta ma byé spdjna logicznie, a dobdr technik | narzedzi badawczych ma
zagwarantowad osiggniecie wszystkich celéw badania. Zaproponowana metodologia powinna byé
dobrze dostosowana do celéw i oczekiwanych produktéw badania oraz powinna utatwi¢ wyciagniecie
wnioskéw i rekomendacji. W przypadku zbierania danych pierwotnych, Wykonawca bedzie tez
zobowiazany do udokumentowania stopnia realizacji badarn terenowych, zaproponowanych w ofercie
(przekazane Zamawiajgcemu wypelnionych ankiet, transkrypgii wywiadéw i wynikdw badan
ilosciowych w postaci baz danych).

V. Wymagania dotyczace oferty Wykonawcy
Wykonawca w przedstawionej Zamawiajagcemu ofercie zobowigzany jest do przedstawienia co
najmniej:

- koncepcji badawczej, w tym propozycji pytan badawczych,

- metodologii badania (wraz ze wskazaniem wielkosci i struktury préb badawczych oraz
sposobem ich doboru),

- opisu sposobu przedstawienia wynikéw badania,

- harmonogramu prac,zidentyfikowanych obszaréw ryzyka dla badania wraz z propozycja ich
ograniczenia (wplywajacych na poprawe rzetelnosci badania )

Wykonawca powinien przedstawi¢ oferte w wersji papierowej oraz w wersji elektronicznej na
ptycie CD/DVD.

V1. Oczekiwana organizacja I plan pracy
Wykonawca zobowigzany jest do statej roboczej wspotpracy z Zamawiajgcym.
Wykonawca bedzie wspdipracowat z Zamawiajgcym, m.in. w nastepujacym zakresie:

- utrzymywania statego kontaktu poprzez przedstawianie co tygodniowych raportdw z przebiegu
realizacji badania (wyznaczenie osoby/oséb do kontaktdw roboczych, spotkania robocze,
telefoniczne, e-mail, pisma),

- przekazywania na kazde zyczenie Zamawiajgcego, dodatkowej, pelnej informacji o stanie
realizacji badania,

- konsultowania z Zamawiajgcym wszelkich innych istotnych kwestii zwiazanych z realizacja
badania,

- umozliwienia Zamawiajgcemu przeprowadzenia kontroli narzedzi hadawczych.

Ze swojej strony Zamawiajgcy wyraza gotowos¢ do udzielania pomocy Wykonawey (np. przy
przekazywaniu dostepnych danych wtérnych, pomocy w dotarciu do respondentdw itd.).
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VII. Harmonogram realizacji zamodwienia

Realizacja zadania bedzie przebiegac zgodnie z harmonogramem zaproponowanym przez Wykonawce.
Jednakze Zamawiajgcy oczekuje, iz Wykonawca zrealizuje narzedzia badawcze i dostarczy raport
wstepny z badania w terminie nie diuzszym niz 20 tygodni kalendarzowych liczac od dnia
podpisania umowy. W ciagu kolejnych 6 tygodni kalendarzowych Zamawiajacy bedzie
weryfikowai i konsultowal z Wykonawca wyniki badania tak by wypracowaé ostateczng wersje raportu.
Wykonawca kazdorazowo ustosunkuje sig do uwag Zamawiajgcego i wprowadzi zmiany do raportu w
terminie 7 dni od dnia ich otrzymania.

Umowa z Wykonawcag obejmie zatem termin na realizacje zamodwienia nie diuzszy niz 26 tygodni
kalendarzowych liczac od dnia podpisania umowy.

VIIL. Skiad zespolu realizujgcego badanie

Zamawiajgcy oczekuje, ze zespét realizujacy badanie bedzie sktadat sie co najmniej z 4 oséb:
- kierownika badania,

- eksperta z zakresu wdraZania funduszy unijnych,

- eksperta z zakresu badari ewaluacyjnych, w tym dotyczacych turystyki,

- co najmniej dwdch ekspertow z zakresu programowania rozwoju turystyki,

- eksperta ds. badati jakosciowych,

- eksperta ds. badan ilosciowych.

W trakcie wykonywania badania czlonkowie zespotu musza kierowaé sie zasada przejrzystosci i
uczciwej konkurencji oraz dotozy¢ wszelkich staran w celu unikniecia konfliktu interesow rozumianego
jako brak bezstronnosci i obiektywnosci w wypelnianiu zadan zwigzanych z realizacja badania. Do
oferty nalezy zalgczy¢ odpowiednie oswiadczenie w powyzszym zakresie,

Zaden z cztonkéw zespoiu badawczego nie moze byé pracownikiem Urzedu Marszatkowskiego
Wojewbddzitwa Zachodniopomorskiege ani podleghych Wojewddztwu jednostek organizacyjnych.

IX. Oczekiwane produkty | rezultaty

Zakfada sie, ze rezultatem badania bedzie raport kohcowy przedstawiajacy wyniki badania (w tym
wnioski | rekomendacje) dotyczace oceny efektéw wdrazania projekiéw z zakresu turystyki,
wspéifinansowanych ze $rodkéw publicznych, ze szczegbinym uwzglednieniem osi 5i 6 RPO WZ oraz
kierunkow wsparcia w zakresie turystyki w wojewddztwie zachodniopomorskim w latach 2014-2020.

Raport koficowy powinien by¢ przygotowany w jezyku polskim i mie¢ nastepujacg strukture:
- spis tresci,

- streszezenie raportu® — nie wiecej niz 5 stron A4, mogace stanowi¢ samodzielny dokument
(dodatkowo przettumaczone na jezyk angielski),

- wprowadzenie,
- opis wynikow przeprowadzonego badania,

- whnioski | rekomendacje,

! Streszczenie nie jest tozsame wnioskom i rekomendacjom.
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- aneksy przedstawiajace zestawienia analizowanych danych (np. transkrypcje wywiadow, bazy
danych, wykresy) oraz opis zastosowanej metodologii i zrodfa informacji wykorzystywanych w
badaniu.

Wymaga sig od Wykonawcy, aby raport koncowy zostat przediozony w dwoch egzemplarzach wydruku
dwustronnego w kolorze oraz dwéch egzemplarzach na noéniku CD/DVD.

Raport kofcowy z przeprowadzonego badania powinien zawieraé stosowne oznaczenia informujace, ze
jest wspéifinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionainego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013.

Sposob prezentacji wynikéw badania

Wykonawca powinien wykorzystaC szeroki zakres graficznej i graficzno-przestrzennej prezentacji
danych (tabele, wykresy, mapy itp.). Sposob prezentacji danych powinien zosta¢ oméwiony i
szczegblowo zaprezentowany w ofercie. Wszelkie uzupetnienia graficzne zwickszajace przejrzystosé
badania beda premiowane. Przejrzystos¢ i pomystowos¢ prezentacji wynikéw badania bedzie jednym z
czynnikéw wplywajacych na ocene oferty.

Oczekuje sig, Ze wyniki badania przedstawione zostang w formie prezentacji multimedialnegj
(PowerPoint — minimum 10 slajdéw) w terminie i miejscu uzgodnionym z Zamawiajacym. Wykonawca
bedzie zobowigzany do maksymalnie trzykrotnego zaprezentowania wynikéw badania przed
audytorium wskazanym przez Zamawiajgcego.

X. Finansowanie zamodwienia

Projekt bedzie finansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej (Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego)  przeznaczonych na  Regionalny  Program  Operacyjny  Wojewoddztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013, w ramach Osi priorytetowej 8 Pomoc Techniczna.

Wykonawca badania zostanie wybrany w drodze udzielenia zaméwienia publicznego w trybie
negocjaciji z ogioszeniem konkurencyjnego o wartosci ponizej 200 000 euro, zgodnie z Ustawa Prawo
Zamobwieti Publicznych (art. 54-55). Nr CPV: 73.11.00.00-6 usiugi badawcze.

Koszt wykonania badania obejmuje:

- przygotowanie narzedzi badawczych,

- przeprowadzenie analizy,

- sporzadzenie raportu koncowego,

- przygotowanie prezentacji multimedialnych (PowerPoint),
- przekazanie praw autorskich na rzecz Zamawiajacego.



