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YCINES
STOWARZYSZERIE UZYT KOWNIKOW PSYCHIATR
Ov_mx_ ZDROWOTHE] ORAZ ICH RODZIN | PRZYY IACIOL

FERIKS  Datai B.w_m.om Na_n.v.wmam o*m..n.u.\
ul. Warszawska 15, tel. 094 35 180 62 (wypetnia organ administracji publicznej)

7R-108 AGLOBRZED
MNP m':-:w 34844, P-331004200

OFERTA/QEERTAMSPOLNAY

ORGANIZACJI POZARZADOWEJ(-YCHY/RODMICTU-{-OW)_O KTORYM (-YCH) MOWA W ART. 3
UST. 3 USTAWY Z DNIA 24 KWIETNIA 2003 r. O DZIALALNOSCI POZYTKU PUBLICZNEGO
| O WOLONTARIACIE (Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536)",
REALIZACJI ZADANIA PUBLICZNEGO

Pomoc oscbom i rodzinom w trudnej sytuacji Zyciowej
oraz wyréwnywanie szans tych rodzin i os6b
(rodzaj zadania publicznego®)

~Pomocna Uh_cm_\l bezplatne poradnictwo obywatelskie i psychologiczne dla

mieszkancow Kolobrzegu i okolic
(tytut zadania publicznego)

w okresie od 02.09.2013 do 29.11.2013

W FORMIE

POVWAERZENIA REALIZACJ ZADANIA PUBLICZNEGOMSPIERANIA REALIZACJ ZADANIA
PUBLICZNEGO "

PRZEZ

Zarzad Wojewédztwa Zachodniopomorskiego
{organ administracji publicznej)

skladana na podstawie przepisow dziatu Il rozdziatu 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie







I. Dane oferenta/oferentow®

1} nazwa; Stowarzyszenie UZzytkownikow _um_\nimnéonam_. Opieki Zdrowotnej oraz Ich Rodzin i
Przyjaciét ,FENIKS” w Kolobrzegu

2) forma prawna:?

{X') stowarzyszenie ( }fundacja
{ )} koscielna osoba prawna ( ) koscieina jednostka organizacyjna
( ) spoldzielnia socjaina ()inna ... ...

3) numer w Krajowym Rejestrze Sadowym, w innym rejestrze fub ewidencji:®
KRS 06000108407

4) data wpisu, rejestracji lub utworzenia:® 25.05.2000r.
5) nr NIP: 6711631844 nr REGON- 331094200

6) adres:
Migjscowosé: Kolobrzeg uf.: Warszawska 15
dzieinica lub inna jednostka pomocnicza:” _=m. dotyczy
gmina: Kolobrzeg powiat:® kolobrzeski
wojewodztwo: zachodniopomorskie

kod pocztowy: 78-100 poczta: Kolobrzeg

7)tel.: 94 3518026 faks: -

e-mail: fenikska@op.pl hitp:// www feniks. kolobrzeo pl !

8) numer rachunku cm:xoém@_o” 60 1160 2202 0000 000G 6174 8469

nazwa banku: Bank Millenium S.A. o/Kolobrzeg

9) nazwiska i imiona os6b upowaznionych do reprezentowania oferenta/eferentow™:

a) Ewa Giza ~ Prezes Stowarzyszenia ,FENNKS”
b) Jacek Mieszkowski — Zastepca Prezesa Stowarzyszenia ,FENJKS”

10) nazwa, adres i telefon kontaktowy jednostki organizacyjhej bezposrednio wykonujgcej zadanie,

o ktérym mowa w ofercie:?
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ill. Szczegdtowy zakres _.Nmonos.e zadania publicznego proponowanego do realizacji

1. Krétka n:m..mﬁm@m%rm zadania publicznego

Stowarzyszenie Uzytkownikdw Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej oraz ich Rodzin i Przyjaciot
“Feniks" realizuje si¢ w koncepcji psychiatrii Srodowiskowej, udzielajacej pomocy, wsparcia osobom,
ktére znalazly sie w trudnej sytuacji w ramach Klubu Pacjenta dziatajgcego na terenie Kotobrzegu
(gminy i powiatu) od 2002 roku. Poprzez dziataino$é Stowarzyszenia "Feniks" trafiamy w potrzeby
pacjentow ulatwiajgc im satysfakcjonujace  funkcjonowanie w rodzinie, zyciu zawodowym,
spolecznym, jak i w organizowaniu konstruktywnego wypoczynku. Specjalistyczne podejécie do
problemow zglaszanych przez pacjentow pozwala zauwazyé  znieksztalcone schematy poznawcze
wywolane trudnymi wydarzeniami zyciowymi powodujace to, ze osoby oczekujagce  pomocy
generalizulg moc destrukcyjnych doswiadczen.

Przenoszg one zatem niedobre do$wiadczenia z przesziosci na teraznigjszo$¢ , powodujac
jednoczesnie rzutowanie - ich na przyszly wymiar . zZycia.

Projekt ,Pomocna Dion” igczy w sobie dziatania dwach reafizowanych juz przez Stowarzyszenic
projektéw tj. Biura Porad Obywatelskich (0d 2008 roku), gdzie przeszkoleni doradcy i konsultanci
udzielajg bezplatnych porad prawnych i obywatelskich oraz Klubu Pacjenta (od 2002roku) oferujgcego
pomoc i wsparcie psychologiczno-terapeutyczne.

Pomyst potaczenia tych dziatan w jeden projekt miat swéj poczatek z dyskusji pomiedzy czlonkami
Stowarzyszenia bioracymi czynny udziat w tych dziataniach, dotyczacej wspoinych klientow i potrzeby
kompleksowego wsparcia okreslonej grupy beneficjentéw obu programéw. Wybrano 2 grupy kilentow
borykajacych sie z konkretnymi problemami faczacymi sig ze sobg, a mianowicie:

- 0s6b-bgdacych w. trakeie jub po zakoriczeniu sprawy.. rozwodowej, polaczone] z ustaleniem wiadzy
.| rodzicielskiej i kontakiéw z matoletnimi.dzieémi. ., _ ST
|~.086b. znajdujacych.sig_z.tzw. petli kredytowej 1i. kiére zaciagnely kilka zobowigzan kredytowych

B e

ktorych splata nierzadko przekracza ich. mozliwosci finansowe, 2 .

Wiw sytuacje Zzyciowe — problemy rodzinne | finansowe- sg zalazkami trudnosci natury
psychologicznej. Pomoc zatem musi byé udzielona na obu polach. Dopelnieniem pomocy
psychologicznej jest udzielanie bezptatnych i poufnych konsultacji prawnych i porad obywatelskich.
Poprzez wiw poradnictwo doradcy biura wspierajg klienta w samodzielnym rozwiazywaniu problemu,
pedejmowaniu decyzji, wskazywaniu drég, procedur w dochodzeniu swoich praw. _
Doradztwo prowadzone w ramach BPO choé w czesci zaspokaja polrzeby bezplatnego poradnictwa
dla mieszkancow miasta, a takze poszerza u klientéw wiedze na temat przyslugujacych im praw oraz
uczy¢ wykorzystywania jej w rozwigzywaniu zaistnialych probleméw. - :

Projekt wpisuje sie w catosci zaréwno w dziatania statutowe Stowarzyszenia, jak i w promocje dobrych
prakiyk, modelowych rozwigzan w zakresie funkcjonowania zasady pomocniczosci.

Obecnie w Polsce funkcjonuje 31 BPO. Biuro kolobrzeskie zrzeszone jest w Zwiazku Biur Porad
Obywatelskich w Warszawie. Rzecznik Praw Obywatelskich oraz Gazeta Prawna objely je patronatem

honorowym.
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2010 rok — ogdtem — 452
W zakresie spraw rodzinnych — 77
W zakresie zadluzenia — 42

2011 - ogolem — 251 ( w okresie I-V1})
W zakresie spraw rodzinnych — 42
W zakresie zadtuzenia — 7

Porady terapeutyczne udzieione przez terapeutéw Kiubu Pacjenta:
20092 rok — 549
2010 rok — 651
2011 rok — 834
2012 rok - 715

3. Opis grup adresatéw zadania publicznego

Zadanie kierowane jest do mieszkancow Kofobrzegu i okolic, Z pomocy korzysta¢ beda wszyscy ci,
y przezywajg zabirzenia nastroju, odczuwajg stafiy depresyjne, zmagajg sie z trudnymi
‘wyborami, trudnosciami wynikajacymi z przezywanych problemow w kontaktach rodzinnych (rozwdd,
trudnosci wychowawcze) oraz probleméw finansowych, problematyka tozsamosci, adaptacji do-
nowych warunkéw. Osoby korzystajace z pomocy terapeutycznej bedg mogly skorzystat z bezplatnej
pomocy obywatelskiej i porady prawnej, z powodu zaistnialego problemu, a majgce ograniczone
moziiwosci skorzystania z platnej porady prawnikafradcy prawnego. _ :
Z powyzszej pomocy bedg mogly skorzystac takze osoby ubogie, niepelnosprawne, bezrobotne,
samotnie wychowujace dzieci, bezdomne oraz wszyscy inni bez wzgledu na wiek, status spoteczny i
majatkowy, wyksztaicenie, pochodzenie. : :

4. Uzasadnienie potrzeby dofinansowania z dotacji inwestycji zwiazanych z realizacjg zadania
publicznego, w szczegdlnosci ze wskazaniem w jaki sposob przyczyni sig to do podwyzszenia

standardu realizacji zadania."”

Nie ao@o@

5. informacja, czy w ciagu ostatnich 5§ lat oferentioferenci” otrzymatiotrzymali” dotacje na
dofinansowanie inwestycji zwigzanych z realizacjg zadania publicznego z podaniem inwestycji,
ktore zostaly dofinansowane, organu kiéry udzielit dofinansowania oraz daty otrzymania dotacji ™"
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1.
W ramach wyznaczonych dodatkowych godzin Biura Porad Obywatelskich, doradcy oraz w razie

potrzeby konsultanci- wolontariusze, beda udzielali porad w zakresie: zadiuzenia, spraw rodzinnych
(pomocy spoleczne (postepowanie rozwodowe, alimentacja, kontakty z dzieCmi, podziat majgtku,
przemoc w rodzinie itp.),oraz w razie potrzeb: spraw zwigzanych z kontaktami obywatela z urzedami i
sgdami, mieszkaniowych, dotyczacych prawa pracy i bezrobocia (kodeks pracy, rodzaje zatrudnienia,
prawa kobiet w cigzy, doradztwo w zakresie formulowania CV, aktywne formy poszukiwania pracy itp.).
W innych sprawach udzielane beda informacje obowigzujacych przepisach prawnych, a takze
wskazywane adresy instytuciji i placéwek, do ktorych mozna zwrécié sie konkretnej sprawie.

Porad i informaciji udziefa¢ bedg doradcy BPO przeszkoleni przez Zwigzek Biur Porad Obywatelskich w
Warszawie. Z Biurem wspélpracuja takze tzw. eksperci zewnetrzni, specjalisci w okreslonych
dziedzinach np. doradca zawodowy, radca prawny, zawodowy kurator rodzinny.

Porady udzielane sg oscbom potrzebujacym catkowicie bezptatnie wg standardéw Biur Porad
Obywatelskich, fi. jednolitego systemu informacyjnego  zapewniajacego poufnoss, bezptatnosd,
bezstronnos$¢, niezaleznose, aktuainosé i rzeteinosé. W celu spetnienia tych standardéw do pracy
doradczej wykorzystujemy Internet, kodeksy i publikacje o tematyce prawniczej oraz inne powszechnie
dostepne Zrodia informadii.

_>c< ufatwi¢ dostep i umozliwienie zasiegniecia porady przez osoby nie mogace dotrzeé do biura
osobiscie, porady bedg udzielane rowniez droga telefoniczng, mailowa.

Podczas rozmowy doradczej doradcy beda wyjasnia¢ kiientom zakres dziatania BPO, informujg o
formach pomocy oraz o procesie doradczym. Po zdiagnozowaniu sprawy podczas rozmowy z klientem
doradca przygotuje odpowied? lub udzieli pomocy. Nastepnie klient bedzie proszony o wypelnienie
ankiety, w kidrej znajdujg sie pytania o dane statystyczne (wiek, wyksztalcenie, zrodio utrzymania i.
inne}. Odpowiedzi udzielane beda anonimowo. _

Bez wzgledu na forme, porady bedg udzielane wg tej samej metody i beda tej samej jakosci, co porady
udzielane w bezposrednim kontakcie z klientem.

Podczas procesu doradczego doradca jest zobowigzany do:

*przedstawienia zasad i przebiegu procesu doradczego,

*dokonania diagnozy problemu,

‘wypracowania wspélnie  z  klientem  wszystkich mozliwych rozwigzan problemu
1 wskazania konsekwencji kazdego z nich,

*kazdorazowego siegania do systemu czyli do obowigzujgeych przepisow prawa i systemu informacji o
instytucjach do ktorych obywatel moze sie zwrécic,

*wspierania klienta w dokonaniu wyboru sposobu postepowania z poszanowaniem jego samodzielnosci
w podejmowaniu decyzji, _ _

*wzmocnienia motywacii klienta do rozwigzania problemu,

*udzielenia porady wysokiej jakosci wykorzystujac wszystkie wiasciwe w danej sytuacji srodki i metody
(np. konsultacje 2 ekspertami, zespolem doradcow, sprawdzanie stopnia zrozumienia porady przez
klienta, kodeksy sadowe, sprawdzenie stopnia zrozumienia porady przez klienta),

*prowadzenia dokumentacji wg jednofitego wzory | zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o
ochronie danych oscbowych,

‘wypeiniania dokumentéw sprawy klienta

Dokumentacja bedzie przechowywana w dwéch formach:
~komputerowej (intemetowa baza danych),
*papierowe;j.

Dokumenty dotyczace sprawy klienta beda zawierac nastepujace elementy:
~ankieta — zawierajgca wstepne dane o kliencie (wzor w Zafgezniku)

" | *karta sprawy kiienta - bedaca opisem problemu kiienta BPO (wzdr w zatgczniku)
~dokumenty dodatkowe - np. kopie dokumentéw klienta zwigzanych ze sprawa.

2. . _
W celu dotarcia z informacjg o projekcie planowany kolportaz ulotek (z informacjg o dziafalnosci Biura,
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2.Prowadzenie dokumentacji IX-X1.2013
udzielonych porad w wersji
papierowej (karta porady,
anohimowa ankieta wypeiniona
przez klienta, dodatkowe
dokumenty wazne dla sprawy)

3.Promocja projektu: IX-X1.2013 (na biezaco)
- druk i rozpowszechnianie ulotek,

4 Aktualizacja wiedzy przez

doradcéw (kodeksy, Internet, IX-X1.2013
Infranet)
Klub Pacjenta

czwartki w dniach:
LProwadzacy mgr Marta 5,12,19,26 wrzesief,
Ustianowska -psycholog 3,10,17,24,31 pazdziernik,

1.konsultacje psychologiczne, 7,14,21,28 listopad

prowadzenie dokumentagji _ _
w wymiarze 3 godziny tygodniowo

13 dyzuréw po 3 godz. = 39 godz, | 90dzinach 15.00-18.00

10. Zaktadane rezuitaty realizacji zadania publicznego™

» Poszerzenie wiedzy natemat swoich mechanizméw funkcjonowania, wykorzystanie iejw
celu poprawy swego funkcjonowania.

Zmniejszenie nawrotowosci zaburzen psychicznych

Poprawa jako$ci zycia oscb cwamN:_o:.,B: od substancji psychoaktywnych.

v v v

Rehabilitacja spofeczna, aktywizacjia zawodowa.

v

Zapobieganie marginalizacji spotecznej , wykluczeniu spolecznemu.

» Poprawa E:wo_.o.:oémam rodziny dotkniete] zaburzeniem psychicznym:.
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Koszty 18
merytoryczne ) po
stronie
stowarzyszenia

FENIKS '

BPO:
1) doradca,
2) doradca BPO

1) psycholog

KLUB PACJENTA:

m-c 1050
m-¢ [ 1050

godz. {3120

820
920

2820

130
130

300

Koszty o_qum_Ne

zadania
publicznego, w tym
koszty : :
1)obstuga
ksiegowo-
finansowa

m-c | 300

300

Inne koszly, w tym
koszty
wyposazenia i
promacji :

Ogbtem:

5520

4860

560
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V. Inne wybrane informacje dotyczace zadania publicznego

1. Zasoby kadrowe przewidywane do wykorzystania przy realizacji zadania publicznego®

Doradca BPO — pedagog spoleczny i pedagogiczny, terapeuta zajeciowy, mediator, 2 —letnie
wezesniejsze doswiadczenie w pracy doradczej w BPO w Czestochowie; koordynowanie projekiu
BPO w Kotobrzegu od 2008r.; ukoriczone szkolenia zorganizowane przez Zwigzek Biur Porad
Obywatelskich w Warszawie:, - ,Podstawowe umigjetnosci doradcze”, ,Podstawy prawa dia
doradcow”, ,Ubezpieczenia spoteczne”, ,Pracaz trudnym kiientem” oraz szkolenia dia NGO:

- Zatrudnienie wspierane jako forma aktywizacji oséb spotecznie®, ,Planowanie, tworzenie i
zarzadzanie projektami®, , Tworzenie i wspieranie partnerstw miedzysektorowych”

Doradca BPO - ukoriczone szkolenia zorganizowane przez Zwigzek Biur Porad Obywatelskich
,Podstawowe umiejetnosci doradcze”, ,Podstawy prawa dla doradcow”

Klub Pacjenta:

- psycholog, absolwentka Szkoty Wyzszej Psychologii Spolecznej Wydziat Zamiejscowy we
Wroctawiu, specjalnosé: psychologia kiiniczna; w takcie studiéw w Studium Podyplomowym
Pomocy Psychologicznej w Dziedzinie Seksuologii; Uniwersytet A. Mickiewicza w Poznaniu

2. Zasoby rzeczowe oferentaleferentéw” przewidywane do wykorzystania przy realizacji zadania®

Lokal biurowy wyposazony w podstawowy sprzet (telefon, komputer, urzadzenie wielofunkcyjne —
drukarka, kserokopiarka). Wezel sanitarny do wykorzystania przez osoby korzystajgce z projekiy i
pomieszczenie przej§ciowe. :

3. Dotychczasowe doswiadczenia w realizacfi zadafh publicznych podobnego rodzaju (ze
wskazaniem, ktére z tych zadan realizowane byly we wspéipracy z me.:m:mm:mowm publiczna}.

Gmina Miasto Kolobrzeg — wspieranie wykonania zadania:
1..Bezplatne poradnictwo obywatelskie i prawne — prowadzenie Biura Porad Obywatelskich w
Kofobrzegu” ~ - prowadzenie Biura Porad Obywatelskich w Kolobrzegu — luty-czerwiec 2011r. -
udzielanie bezpiatnie przez przeszkolonych doradcow i specjalistow porad obywateiskich i prawnych
2.,Pomocna dfon” — bezplatne porady obywatelskie i informacje prawne — prowadzenie Biura Porad
Obywatelskich w Kolobrzegu - marzec-grudzien 2010r. - udzielanie bezplatnie przez
przeszkolonych doradcow i specjalistow porad obywatelskich i prawnych
3. ,Biuro Porad Obywatelskich bezptatne porady obywatelskie i informacje prawne” - kwiecien-
grudzien 2009r - udzielanie bezplatnie przez przeszkolonych doradcow i specjalistow porad
obywatelskich i prawnych _
4. ,Ludzie pomagajg ludziom-bezplatne informacje prawne i porady obywatelskie - kwiecien-
grudzien 2008r - udzielanie bezplatnie przez przeszkolonych doradcow i specjalistdw porad
obywatelskich i prawnych
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) Informacje o kwalifikacjach os6b, ktore beda zatrudnione przy realizacji zadania publicznege oraz
o kwalifikacjach wolontarinszy. W przypadku oferty wspdlnej nalezy przyporzadkowaé zasoby kadrowe
do dysponujacych nimi oferentéw,

2 Np. lokal, sprzet, materialy. W przypadku oferty wspélnej nalezy przyporzadkowaé zasoby rzeczowe
do dysponujacych nimi oferentow.

* Odpis musi by¢ zgodny z aktualnym stanem faktycznym i prawnym, niezaleznie od tego, kiedy zostat

wydany.
) Wypelnia organ administracji pobliczne;.







