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Szczecin, dnia 21 sierpnia 2013 r.

Zapytanie ofertowe zwigzane jest z realizacjg projektu: ,MARRIAGE — lepsze zarzadzanie maring, konsolidacja
sieci portow oraz marketing turystyki wodnej w obrebie potudniowego Baityku”, realizowanego w ramach
Programu Wspotpracy Transgranicznej Potudniowy Battyk,

Os priorytetowa: Atrakcyjnosé i wspoélna tozsamosc.
Cel: Zréwnowazone wykorzystywanie zasobdw naturalnych oraz dziedzictwa kulturowego dla rozwoju

regionalnego.
WTPB.02.03.00-56-024/1

ZAPYTANIE OFERTOWE

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego bez
stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113,
poz. 759 z pdzn. zm.) zwanej dalej ustawa, w oparciu o art. 4 pkt 8 ustawy oraz na podstawie:

1) Ustawa o finansach publicznych ( Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1240) - art. 44 ust. 3

2) Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2011r. w sprawie Sredniego kursu
ztotego w stosunku do euro stanowigcego podstawe przeliczania wartosci zamowien
publicznych (Dz. U. z 2011 r. Nr 282, poz. 1650).

3) Zatgcznik nr 2 do uchwaty nr 344/13 Zarzgdu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego z dnia 12
marca 2013 r. w sprawie zasad wykonywania ustawy Prawo zamowienh publicznych w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

. ZAMAWIAJACY:

Wojewddztwo Zachodniopomorskie, ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zaméwienia jest organizacja warsztatéw dla lokalnych oséb pracujacych w branzy
turystyki wodnej, na terenie Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

1) Warsztaty powinny sktadac sie z trzech modutéw (opis w zatgczniku nr 5 do zapytania):
1. marina testing visit
2. service blueprint
3. operating models

2) Liczba uczestnikdéw szkolen powinna wynosi¢ min. 30 oséb, z uwzglednieniem minimum 10
marin z terenu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

3) Udziat uczestnikéw w warsztatach powinien by¢ nieodpfatny.

4) Uczestnikami warsztatéw powinni by¢ zarzadcy i pracownicy marin, zarzgdcy i pracownicy
organizacji i podmiotdow prowadzgcych swojg dziatalnos¢ w branzy turystyki wodnej,
przedstawiciele jednostek samorzgdowych (z zastrzezeniem, ze charakter ich pracy
odpowiadaé¢ ma tematyce danego warsztatu).

5) Celem warsztatow jest:
a) poznanie nowych metod zarzgdzania marinami,
b) zwiekszenie efektywnosci zarzgdzania marinami w wojewddztwie zachodniopomorskim,
C) nawigzanie wspotpracy i wypracowanie planu tej wspotpracy pomiedzy podmiotami,
d) wymiana doswiadczen oraz wiedzy pomiedzy uczestnikami,
e) wykorzystanie istniejgcych dobrych praktyk podmiotéw z Polski i zagranicy.
Strona 1z 12



6)

7)

8)

9)

10)

{& ¥ better marina
) " 'I' management

South Baltic v _ Pomorze -marriage.net

PROGRAMME q Zachodnie prssEmamagens Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Szkolenia powinny odbywac sie z zastosowaniem réznorodnych metod dydaktycznych,
dostosowanych do potrzeb i oczekiwan uczestnikdw oraz Zamawiajgcego, majgcych na celu
aktywny udziat uczestnikow w warsztatach.

Ramowy zakres tematyczny warsztatdw powinien byé ustalony przez Wykonawce w
porozumieniu z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zaproponowania
tematyki, ktéra powinna znalez¢ sie w programie warsztatow.

Wszystkie decyzje odnosnie programu, organizacji warsztatow oraz wszystkie majgce wptyw
na przebieg i realizacje warsztatdw wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy materiaty, powstale w wyniku realizacji projektu
umozliwiajgce lepsze przygotowanie warsztatéw, takie jak ,poradnik zarzadzania marinami”
powstaty w wyniku pracy Grupy Ekspertéw projektu MARRIAGE, materiaty zawierajgce
ustalenia pomiedzy partnerami

Miejsce odbywania sie szkolenia: Szczecin lub Kotobrzeg (modut Marina Testing Visit lub
inny modut w potgczeniu z nim).

lll. SPOSOB | WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Zadaniem Wykonawcy jest

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

wybér osoby przeprowadzajgcej szkolenia. Osoba ta powinna znaé¢ zagadnienia zwigzane z:
turystykg wodng, charakterystykg turystyki wodnej w wojewodztwie zachodniopomorskim, a
takze poza granicami regionu i kraju. Osoba ta powinna posiada¢ doswiadczenie w
przeprowadzaniu szkolen z zakresu turystyki wodnej. W prowadzenie szkolen mogag byc¢
réwniez zaangazowane osoby zajmujgce sie tematyka turystyki wodne;.

zorganizowanie miejsca na przeprowadzenie warsztatow: sala odpowiednia nha
przeprowadzenie warsztatow, niezbedny sprzet (laptop, rzutnik, ekran, arkusze papieru do
pracy zespotowej, flipchart do zapisywania lub inne rozwigzanie do grupowania propozyciji,
pisaki, przygotowanie materiatéw szkoleniowych itp.).

ustalenie terminu poszczegdlnych warsztatow, biorgc jednoczesnie pod uwage termin 8
pazdziernika 2013 r. jako termin modutu ,Marina Testing Visit”.

nabér uczestnikéw warsztatéw. Przygotowanie bazy uczestnikéw. Zamawiajgcy zastrzega
sobie mozliwos¢ zmiany w zaproponowanej przez Wykonawce listy potencjalnych
uczestnikow.

zabezpieczenie matego poczestunku (kawa, herbata, woda mineralna, ciastka) dla
uczestnikdw warsztatéw lub w przypadku takiej koniecznosci wiekszego positku w postaci
np. lunchu. Rodzaj positku uzalezniony bedzie od czasu trwania poszczegdlnych
warsztatow.

przeprowadzenie warsztatbw z zastosowaniem réznorodnych metod aktywizujgcych
uczestnikdw warsztatow.

przygotowanie certyfikatow dla uczestnikdw warsztatdbw potwierdzajagcych udziat w
szkoleniach (opatrzonych znakami projektu),

przygotowanie sprawozdania, wynikéw przeprowadzonych warsztatéw (opatrzone znakami
projektu) wraz z dokumentacjg fotograficzna.

wyeksponowania w miejscu przeprowadzania warsztatéw logo projektu, Unii Europejskiej i
Programu Potudniowy Battyk.

Wykonawca moze przedstawi¢ Zleceniodawcy dodatkowo takze wiasne propozycje

uzupetnienia lub wprowadzenia pewnych zmian, jezeli bedg one miaty korzystny wptyw na
realizacje zadania.
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2. Zawarcie umowy i warunki zaptaty

1)

2)

3)

4)

W terminie do 14 dni od podpisania umowy odbedzie sie spotkanie z udziatem przedstawicieli
Wykonawcy i Zamawiajgcego, ktérego celem bedzie omédwienie i uszczegoétowienie prac nad
realizacjg przedmiotu zaméwienia oraz przekazanie Wykonawcy wszelkich potrzebnych
materiatéw. W przypadku braku mozliwosci dotarcia Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego
ustalenia zostang uzgodnione droga mailowg i telefoniczng. Celem spotkania jest uzgodnienie
harmonogramu dziatan, przekazanie materiatow itp.

Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwosé uczestniczenia we wszystkich lub w wybranych
przez siebie warsztatach

Ptatno$é za realizacje zlecenia zostanie dokonana na podstawie faktury VAT lub innego
dokumentu ksiegowego po zakonczeniu realizacji zadania oraz po ztozeniu przez Wykonawce
sprawozdania i wynikdw przeprowadzonych warsztatéw i po ich akceptacji przez
Zamawiajgcego

Zaptata nastgpi na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie w terminie 14 dni od dnia
wptywu do siedziby Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury VAT Ilub innego
dokumentu ksiegowego.

IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Zadanie powinno by¢ zrealizowane w terminie do dnia 30 stycznia 2014 r.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ sie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu
w postepowaniu, w szczegoélnosci dotyczgce posiadanej wiedzy i doswiadczenia:

1)

2)

Wykonawca dysponuje potencjatem technicznym i kadrowym posiadajgcym wiedze
i dodwiadczenie niezbedne do realizacji zaméwienia, tj. zrealizowat co najmniej dwa
warsztaty praktyczne aktywizujgce uczestnikow.

Z udziatu w postepowaniu zostang wykluczeni oferenci, ktérzy nie wywigzali sie z wczesniej
zawartych z Zamawiajgcym umow.

VI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1)

2)

3)

4)

Oferent powinien przedtozy¢ oferte na formularzu zatgczonym do niniejszego zapytania
(Zat. nr 1). Dopuszcza sie mozliwos¢ ztozenia oferty na innym druku pod warunkiem, ze
oferta zawiera wszystkie elementy sktadowe zawarte w druku oferty.

Oferta powinna zawiera¢ cene netto i brutto za wykonanie catego zamdwienia, wyrazong
w PLN. Cena musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia.
Oferta powinna by¢:

a. sporzadzona w jezyku polskim,

b.  opatrzona pieczatkg firmows i/lub zawiera¢ petng nazwe oferenta,

C. posiadac date sporzadzenia,

d. podpisana czytelnie przez Wykonawce.

Do ofert nalezy dotgczyc :

a. oswiadczenie Whnioskodawcy o spetnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu,
(Zat. nr 2),

b. wykaz zrealizowanych ustug warsztatowych wraz z opisem ich zakresu i osiggnietym
efektem (Zat. nr 3),

c. dokumenty potwierdzajgce wykonanie ww. ustug w sposOb nalezyty np. protokoty,
akceptacje, referencje itp.
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informacje o proponowanej jakosci realizacji zadania: sposéb naboru i doboru
uczestnikdw warsztatéow oraz planowane do wykorzystania metody dydaktyczne
majgce wplyw na osiggniecie realizacji celu, znajomos¢ waloréw turystycznych (przede
wszystkim turystyki wodnej). (Zat. nr 4).

VII. KRYTERIA OCENY OFERT:

1. Sposoéb oceny ofert:

1.

w celu dokonania wyboru Wykonawcy, ktéry zapewni odpowiednig jako$¢ i korzystng
cene przedmiotu zamowienia przy uwzglednieniu wszystkich potrzeb Zamawiajgcego,
w przypadku ztozenia ofert przez wiecej niz jednego Wykonawce Zamawiajgcy dokona
oceny waznych ofert na podstawie ponizej przedstawionych kryteriéw oceny ofert

Kryterium Waga (%)

A - Cena ofertowa brutto 50 %

B — Ocena jakosci (efektywnosci) warsztatow, na podstawie opisu
planowanego sposobu naboru i doboru uczestnikéw, a takze na
podstawie planowanych do zastosowania metod dydaktycznych,
ktére przyczynig sie do osiggniecia celu projektu, znajomosé
waloréw turystycznych (przede wszystkim turystyki wodnej),
doswiadczenie w organizacji szkolen.

50 %

Sposoéb oceny ofert:

Oceny ofert dokona trzyosobowa komisja ztozona z pracownikédw merytorycznych
Zamawiajgcego, przy czym kryterium B ,doswiadczenie” i C ,ocena jakos$ci” - oceniane
bedzie indywidualnie przez kazdego czionka komisji odrebnie dla kazdej oferty. Suma
uzyskanych punktow zostanie podstawiona do odpowiedniego dla danego kryterium
wzoru.

a) Punkty za kryterium ,cena” zostang obliczone wg nastepujgcego wzoru:

_ Najnizsza cena sposrod oferowanych
A= - - - x 50
Cena aktualnie analizowanej oferty

b) Punkty za kryterium B = ,ocena jakosci”

Ocena jakosci Punkty

Sposodb naboru i doboru uczestnikéw warsztatow 0-3

Planowane metody dydaktyczne, ktére wptyng 0-3
na osiggniecie celu

Znajomos$¢ waloréw turystycznych (przede
wszystkim turystyki wodnej), doswiadczenie

Maksymalna liczba punktéw przyznana przez
1 czlonka komis;ji

Mozliwa do uzyskania liczba punktow od 57

wszystkich cztonkéw komisji (3 x 4)

Liczba otrzymanych punktdw za kryterium B = ,ocena jako$ci” zostanie obliczona wg
nastepujgcego wzoru:
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suma punktéw przyznanych aktualnie ocenianej
B= ofercie przez wszystkich cztonkéw komisji x 50
27

C) OCENA CALKOWITA = OCENA KRYTERIUM ,A” + OCENA KRYTERIUM ,B”

3. Za najkorzystniejsza, zapewniajgcg odpowiednig jako$¢ i korzystng cene przedmiotu
zamoéwienia przy uwzglednieniu wszystkich potrzeb Zamawiajgcego, zostanie uznana
oferta, ktéra uzyska najwyzszg punktacje wynikajgcg z sumy wyzej wymienionych
kryteriéw.

4. W przypadku takiej samej ilosci punktéw, zaméwienie zostanie udzielone Wykonawcy,
ktéry otrzyma najwiecej punktéw za ocene w kryterium ,B”. Pozostali oferenci zostang
wpisani na liste rezerwowg i wspotpraca z nimi bedzie mogta by¢ podjeta w przypadku:
nie zawarcia umowy z wybranym Wykonawcg lub w przypadku rozwigzania z nim
umowy.

MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT:

1. Oferte nalezy dostarczy¢:

1) w wersji elektronicznej (skan oferty) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

e-mail: emadaj@wzp.pl
lub

2) w kopercie z dopiskiem ,Oferta - zapytanie ofertowe — MARRIAGE warsztaty” osobiscie
w:

a) sekretariacie Wydziatu Turystyki, Gospodarki i Promocji Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w Szczecinie, Plac Hotdu Pruskiego 8, pok.
30 lub w

b) Kancelarii Ogoélnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
ul. Korsarzy 34 w Szczecinie

lub

3) przesytkg pocztowa lub kurierskg z dopiskiem na kopercie
,Oferta - zapytanie ofertowe — MARRIAGE warsztaty”, na adres:
Wojewddztwo Zachodniopomorskie, Wydziat Turystyki, Gospodarki i Promociji,
ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin

Termin skiadania ofert uptywa w dniu 28 sierpnia 2013 r.
Decyduje data wptywu oferty do Urzedu

2. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.
3. Oferent moze przed uptywem terminu skfadania ofert zmienic lub wycofaé swojg oferte.
4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac od Oferentéw wyjasnien dotyczgcych

treéci zZtozonych ofert.
VIII.INFORMACJE DODATKOWE

IX. UWAGI:

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez podania
przyczyny.
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Zatfacznik Nr 1

(piecze¢ Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTY
na wykonanie destaw/ustugi/robétbudewlanyech o wartosci nie przekraczajgcej wyrazonej
w ztotych réwnowartosci kwoty netto 14 000 euro

|. Dane Oferenta:

1. Nazwa rejestracyjna Oferenta:

3. NE NP

4. Osobaly uprawnione do reprezentowania Oferenta (ztozenia oferty, podpisania umowy)
imie i nazwisko, funkcja

6. Numertelefonu: . ....... . . ..
7. NUMeEr Faxu: . ...
8. Adrese-mail: .. ... ...
9. Numerkontabankowego @ . .. ... ... .

Il. Nazwa i adres Zamawiajacego:
Wojewddztwo Zachodniopomorskie, ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin

Ill. Nazwa przedmiotu zaméwienia:

Organizacja warsztatow dla lokalnych oséb pracujgcych w branzy turystyki wodnej, na terenie
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.
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IV. Tryb postepowania: Zapytanie ofertowe

1. Oferuje/emy wykonanie przedmiotu zamowienia za nastepujgca cene:

Cena netto

Stownie cena netto:

Stawka, kwota VAT

Cena brutto

Cena brutto stownie

2. Oswiadczamy, ze cena okreslona w ofercie zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
zaméwienia.

Deklaruje/my termin wykonania zaméwienia, do dnia ......c.cocveveeieenannns r
4. Oswiadczamly, ze:

—  zapoznatem/lismy sie z opisem przedmiotu zaméwienia i nie wnosze/simy do niego
zastrzezen,

— w razie wybrania mojej/naszej oferty zobowigzuje/emy sie do podpisania uméw na
warunkach zawartych w tresci zapytania ofertowego, w miejscu i terminach okreslonych
przez Zamawiajgcych.

5. Zatgcznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng czes$¢ oferty sa:

6. Osobg upowazniong do kontaktu z Zamawiajgcymi w przypadku udzielenia mi/nam
zamoéwienia jest:

IMIE I NAZWISKO: ...
U] L= (=1 1= (o] o LU

AArES E-MaAIl: ..o s

7. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych z niniejszg ofertg przez okres 30 dni
od uptywu terminu sktadania ofert.

............ podplsyosoby/osob
upowaznionejlych
do reprezentowania Wykonawcy
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Zalgcznik Nr 2

(piecze¢ Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
0 spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Sktadajgc oferte w trybie zapytania ofertowego na:

organizacja warsztatow dla lokalnych oséb pracujgcych w branzy turystyki wodnej, na terenie
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

oswiadczamly, ze

- posiadam/y niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje/emy potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu zamodwienia,

- znajduje/emy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zaméwienia.

Jednoczesnie stwierdzamly, iz Swiadom/i jestem/$Smy odpowiedzialnosci karnej zwigzanej ze

sktadaniem fatszywych oswiadczen.

podpisy osoby/osob
upowaznionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy
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Zalgcznik Nr 3

w zakresie przeprowadzania praktycznych warsztatéw aktywizujgcych uczestnikow.

L Nazwa warsztatow Rok realizacii Odbiorca ustugi

P- opis zadania, efektéw J (nazwa, adres, telefon)
1.

2.

podpisy osoby/osob
upowaznionej/ych

do reprezentowania Wykonawcy
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Zalgcznik Nr 4

(piecze¢ Wykonawcy)

Proponowana jakos$¢ realizacji zadania

organizacja warsztatow dla lokalnych oséb pracujgcych w branzy turystyki wodnej, na terenie
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Sposéb naboru i doboru
uczestnikdéw na warsztaty

Planowane do wykorzystania
metody dydaktyczne majace
wptyw na osiggniecie realizacji
celu

Informacje, ktére mogg byé
przydatne przy ocenie znajomosci
przez Wykonawce waloréw
turystycznych (przede wszystkim
turystyki wodnej)

podpisy osoby/osob
upowaznionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy
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Zalacznik Nr 5
OPIS MODULOW WARSZTATOW

Moduty warsztatéw organizowanych w ramach projektu ,MARRIAGE - lepsze zarzadzanie maring,
konsolidacja sieci portéw oraz marketing turystyki wodnej w obrebie potudniowego Battyku”,

realizowanego w ramach Programu Wspétpracy Transgranicznej Potudniowy Battyk.

Modut 1 - MARINA TESTING VISIT

Modut obowigzkowy

Termin — 8 pazdziernika 2013 roku

Miejsce: Marina Solna Kotobrzeg

Polega na wizycie w wybranej marinie (w naszym przypadku Marina Solna Kotobrzeg) przez
doswiadczonego operatora niemieckiej mariny (w przypadku WZP bedzie to Till Jaich -
wspotwtasciciel sieci marin w Niemczech — im-jaich). Osoba ta podzieli si¢ z uczestnikami swoimi
doswiadczeniami i wiedzg skupiajgc sie przede wszystkim na optacalnosci zarzgdzania marinami.
Celem modulu jest wymiana pogladéw pomiedzy testujgcym, testowanym (operator mariny-
gospodarza), szkoleniowcom oraz pozostatymi uczestnikami.

Modut ukaza¢ ma mozliwos¢ transferu — wymiany wiedzy oraz dos$wiadczeh transgranicznych
pomiedzy Polskg a Niemcami, lub inaczej, pomiedzy regionami znajdujgcymi sie w obszarze

Potudniowego Battyku.

Propozycje organizaciji:
Analiza mariny pod katem zeglarzy gosci oraz rezydentéw. Poruszenie takich zagadnien jak:
— dojazd do mariny (zaréwno drogg lgdowg jak i wodng),
— poszukiwanie wolnego miejsca dla postoju todzi,
— obstuga gosci,
— rezerwacja, rejestracja, ptatnosci,
— kontakt z biurem i obstugg mariny,
— pozostate ustugi (dzwig, prad, slip, szkutnik, WC, parking, woda pitna, Internet, prysznic, itp.),
— zakwaterowanie i gastronomia w marinie,
— zagadnienia zwigzane z informacja, marketingiem, zatrudnieniem,

— atrakcje w okolicy.

Przyktadowy schemat organizacji:

Wydarzenie jednodniowe (czas trwania: 3 godziny: 2 x 1,5 godz. z przerwg 20-30 minut). Dlugosé
moze ulec zmianie po analizie programu.

Pkt 1 — powitanie przez gospodarza,

Pkt 2 — wprowadzenie przez trenera,

Pkt 3 — oprowadzenie po marinie,

Pkt 4 — dyskusja, podsumowanie.
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MODUL 2 - PROFITABILITY/SERVICE BLUEPRINT

Modut obowigzkowy

Celem tego modutu jest wzrost optacalnosci marin.

Zrédtami informacji dla prowadzacego warsztaty moze by¢ opracowany przez Grupe Ekspertéw
.Poradnik zarzgdzania marinami’ sporzgdzony na podstawie wizyt studyjnych w marinach w
Niemczech i Holandii, a takze na podstawie doswiadczeh i wiedzy cztonkéw grupy. Opracowanie jest
zbiorem rad, doswiadczenh — zaréwno tych pozytywnych jak i negatywnych.

Modut moze by¢ czescig marina testing visit lub moze byé zorganizowany oddzielnie.

MODUL 3 — do uzgodnienia
Modut obowigzkowy, tematyka do uzgodnienia pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.
Proponowana tematyka to formy zarzgdzania marinami — korzysci oraz problemy z tym zwigzane,

certyfikacja marin.
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