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Schemat projektu
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Metodologia oraz proba

Zrodia podstawowe 1/3

v Badanie z mieszkancami technikg CATI (wywiady telefoniczne)
— catkowita wielkos¢ proby, N=400

— mieszkancy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w wieku 15+
— korzystajacy przynajmniej od czasu do czasu z Internetu

— struktura préoby wedtug profilu uzytkownikéw Internetu:

mezczyzna 48%
kobieta 52%
15 - 24 24%
25-34 28%
35-44 19%
45 - 54 17%
55 -85 12%

préba kwotowa
— realizacja badania 24.11-02.12.2009
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Metodologia oraz proba

Zrbédta podstawowe 2/3

v Badanie z przedsiebiorstwami technikg CATI (wywiady telefoniczne)

— catkowita wielkos¢ préby N=200

— wywiady prowadzone z witascicielami lub osobami zarzadzajacymi przedsiebiorstwem
— przedsiebiorstwa zwigzane z branzg turystyczna:

Osrodki wczasowe 35%
Ustugi noclegowe, hotele, motele, pensjonaty 21%
Punkty gastronomiczne 16%
Agroturystyka 15%
Biura podrézy 9%
Uzdrowiska 2%
Firmy transportowe zajmujgce sie przewozem 0sdb 2%

proba kwotowa
— realizacja badania 24.11-02.12.2009
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Metodologia oraz proba

Zrbédta podstawowe 3/3

v' Badanie turystéw technikg PAPI (kwestionariuszowe wywiady bezposrednie)

— catkowita wielkos$¢ proby N=311

— wywiady prowadzone z turystami odwiedzajagcymi Wojewddztwo Zachodniopomorskie w 10 wylosowanych
lokalizacjach turystycznych ograniczonych obszarami: pasa nadmorskiego, Szczecina oraz Czaplinka.

— wywiady realizowane z osobami odpowiadajgcymi definicji turysty (odpowiednie pytania w kwestionariuszu
rekrutacyjnym). Turysci niemieckojezyczni samodzielnie wypetniali ankiete w odpowiedniej wersji jezykowej.

turysci z Polski 77%

turysci z Niemiec 23%

— préba o charakterze losowym

— realizacja badania 24.11-02.12.2009
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Metodologia oraz proba

Zrodia wtérne oraz uzupelniajace 1/3

v" Analiza publicznych stron internetowych

— oceniono 131 stron internetowych nalezgcych do samorzaddw: gminnych, miejskich, miejsko-gminnych i
powiatowych

— ocen dokonywato 3 audytoréw. Audytorzy opisywali zawartos¢ serwiséw pod katem turystyki i transportu na
zasadzie Jest-Nie ma. Po okresleniu zawartosci serwisu dokonywana byfa subiektywna ocena na skali 1-5.

— realizacja badania 24.11-02.12.2009
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Metodologia oraz proba

Zrodia wtérne oraz uzupelniajace 2/3

v' Opinie instytucji samorzadowych (JST)

— Ankieta internetowa wsréd samorzadow oraz wywiady telefoniczne wsrdéd organizacji pozarzadowych
zwigzanych z turystyka

— Ankieta zostata wystana do 132 urzedow

— Ankiete wypetnito 49 jednostek, w tym:

e reprezentanci gmin: 27

e reprezentanci miast: 3

e reprezentanci zaréwno gmin i miast: 12

e reprezentanci powiatéw: 7

— realizacja badania 26.11-02.12.2009
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Metodologia oraz proba

Zrodia wtérne oraz uzupelniajace 3/3

v Analiza dokumentéw zwigzanych ze strategig turystyczng regionu
— Analizowano nastepujgce dokumenty:
1. Koncepcja rozwoju ustug spoteczenstwa informacyjnego Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego
Projekt ,,e-Zachodniopomorskie” - aplikacje i e-ustugi
2. Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015
Strategia Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do roku 2020
4., Dokument Biura Turystyki, Wydziatu Turystyki Gospodarki i Promocji Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego
5. Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Zachodniopomorskim do 2015 roku

W



Opis projektu portalu e-turystyka prezentowany respondentom w
trakcie badania:

W ramach realizacji regionalnego projektu e-turystyka w wojewddztwie
zachodniopomorskim planowany jest m.in. rozwdj informacji turystycznej
dostepnej przez Internet, w tym wdrozenie regionalnego portalu (serwisu
internetowego) o tematyce turystycznej. W takim systemie informacji turystycznej
znajdowatyby sie wszystkie niezbedne informacje dotyczace turystyki, a takze
komunikacji i transportu w regionie zachodniopomorskim. Zintegrowany system
informacji turystycznej umozliwiatby tfatwy dostep zarowno turystéw jak i
mieszkancow regionu do informacji, a takze kontakt z instytucjami publicznymi i
podmiotami prywatnymi w zakresie ustug turystycznych.



Infokioski - informacja

Opis Infokioskow prezentowany respondentom w trakcie badania:

Wraz z wdrozeniem regionalnego internetowego serwisu turystycznego
planowany jest rozwoOj sieci elektronicznych kioskéw informacji
turystycznej, tzw. infokioskow. Beda to automaty, urzadzenia
informacyjne udostepniajace informacje turystyczne oraz informacje
dotyczace komunikacji i transportu. Zakres udostepnianych informacji
bedzie doktadnie taki jak w portalu turystycznym dostepnym przez
Internet. Dodatkowo w urzgdzeniu informacyjnym bedzie mozna kupicC i
wydrukowac bilet komunikacji miejskiej. Takie infokioski bedg tworzone
na terenie catego wojewodztwa zachodniopomorskiego.
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Whioski
obecny stan infrastruktury

< Analiza stron internetowych samorzadow pokazata gtownie ich ré6znorodnosc¢ i catkowita
dowolnos¢ w przedstawianiu tresci zwigzanych z turystyka. W wielu wypadkach strony
internetowe s niefunkcjonalne, trudne w nawigacji i selekcjonowaniu tresci.

» W wiekszosci przypadkow dla samorzadow waznymi informacjami s te, ktore aktualnie
sq komunikowane na ich stronach internetowych.

< Niedoceniane przez samorzady sq informacje dotyczace: schematow komunikacji,
transportu (m.in. taxi, inne przewozy), wirtualnych wycieczek, kuchni regionalnej,
sklepow i miejsc zakupow oraz specyfiki regionu (to co najwazniejsze i unikalne ma do
przekazania dana miejscowo$¢ swoim mieszkancom i turystom). W zwigzku z tym
zawartos¢ tematyczna systemu powinna 2zostaC¢ zaproponowana odgornie przez
instytucje centralnie zarzadzajacq projektem.

<+ Badane samorzady akceptuja jednolity charakter portalu e-turystyka. Jednoczesnie
obawiaja sie, Zze jesli system zostanie uruchomiony, to bedzie problem 2z jego
aktualizacja, co zawazy na wiarygodnosci catego systemu.

< Przedsiebiorstwa chca zachowaé¢ swoja odrebnosé¢, stad preferowany ich udziat w
systemie na zasadzie linkowania do ich stron internetowych.

< Brakuje wsrod badanych gmin koncepcji wspolpracy z przedsiebiorstwami. Propozycje
wspotpracy powinny zosta¢ zaproponowane przez instytucje centralnie zarzadzajaca
projektem.

<+ Obszary zainteresowan mieszkancow i turystow sa podobne. Informacje o ustugach
turystycznych pochodzace od przedsiebiorstw sa szczegolnie preferowane przez
turystow. 13
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obecny stan infrastruktury a.mozliwosci realizacji projektu esturystyka
» Biorgc pod uwage stan obecny tj. infrastrukture i mozliwosci Jednostek Samorzadu
Terytorialnego oraz preferencje podmiotow korzystajacych z funkcjonalnosci systemu
e-turystyka rekomendujemy:

— Udzial gmin i miast w tworzeniu serwisu e-turystyka, w ktorym przeszkolony
przedstawiciel samorzadu samodzielnie aktualizowaltby tresci w serwisie za pomoca
CMS.

— Udzial przedsiebiorstw z branzy turystycznej w charakterze biernych dostawcow
informacji. Strony internetowe przedsiebiorstw posiadajace indywidualny profil zostang
potaczone z centralnym systemem na zasadzie odnosnika w portalu e-turystyka do
strony firmy;

< Zarowno samorzady jak i przedsiebiorstwa deklaruja partycypowanie w finansowaniu
systemu e-turystyka. Jak najwiekszy udziat samorzadow w finansowaniu projektu
zalezec¢ bedzie od:

1) szczegotow wspoltpracy centrum zarzadzajacego serwisem z samorzadem, 2) dziatan
promocyjnych prowadzonych wsrod samorzadow majacych na celu informowanie o
zatozeniach i planowanych efektach;

<+ Gwarancje finansowe, gwarancje dlugofalowej dziatalnosci systemu, aktualizacja
zawartosci, bezpieczenstwo systemu, ale i urzadzen (infokioskéw), rozwa@j sieci dostepu
do Internetu pozwola sprawnie przeprowadzi¢ JST i przedsiebiorstwa przez proces
przygotowan do uruchomienia systemu zgodnie z zalozeniami.

14
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Warianty funkcjonowania Sieci"podmiotow tworzacyeh
zintegrowany system informacjirturystycznej - WARIANE 1

Gtéwny GtOWNE ZADANIE:
' administrator pozyskiwanie tresci i jej
systemu publikacja
lTres'é lTres’é Tresé Tres¢
JST Organizacje LOT Przedsiebiorcy
pozarzgdowe
] zaLeTY: | waDy:
-System jednostopniowy | -Powolna i niepetna aktualizacja
-Petna kontrola nad formgqg -Duze obciqzenie osrodka administracyjnego
prezentacji tresci -Alienacja osrodkow lokalnych

-Mozliwe problemy z akwizycjg danych (zwt. od
przedsiebiorcow)
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Warianty funkcjonowania Sieci'podmiotow tworzacyeh

zintegrowany system informacjiturystycznej - WARIANT 2

GtOWNE ZADANIE:
nadawanie i weryfikacja

Gtowny

administrator o , :
systemu upraw:;ueni monitowanie
aktualizacji
Tres¢ + forma Tres¢ + forma Tres¢ + forma 7 Tres¢ + forma
(CMS) (CMS) (CMS) (CMS)
Tres¢ + forma
- (cMS)
JST Organizacje LOT Przedsiebiorcy
pozarzgdowe
Y ZALETY: WADY:
L3 -System jednostopniowy -Zréznicowana aktualizacja (zalezna od aktora)
-Wieksze uczestnictwo aktorow -Mniejsza weryfikowalnosc tresci
lokalnych -Koniecznos¢ duzej ilosci szkolenr / treningow

-Dodatkowa praca administracyjna zwiqgzana z
obstugq duzej ilosci uzytkownikow
-Zréznicowanie formalne (lub pracochtonna
redakcja formalna)
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Warianty funkcjonowania Sieci'podmiotow tworzacyeh

zintegrowany system informacjirturystycznej — WARIANTE Sa

Gtowny GtOWNE ZADANIE:
administrator nadawanie i weryfikacja
Tres¢ + forma systemu uprawnieri;

Tres¢ + forma
MS

(CMS)

Organizacje pozarzagdowe Przedsiebiorcy
N | ZALETY: WADY:

-Szybsza aktualizacja, monitorowanie aktualizacji na -Mozliwy zarzut ,cenzury”
poziomie lokalnym wykonywanej przez JST
-Zaangazowanie lokalnych aktorow i ich potencjatu -Utrudniona koordynacja dziatan
-Wieksze mozliwosci weryfikacji informacji wykraczajgcych poza obszar
-Wieksze mozliwosci redakcji formalnej tresci gminy / powiatu

-Model zgodny z oczekiwaniami JST i przedsiebiorcow
-tatwiejsza administracja i szkolenia
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Warianty funkcjonowania Sieci"podmiotow tworzacyeh

zintegrowany system informacjirturystycznej — WARIANE 5D

Gtowny GtOWNE ZADANIE:
Tres¢ + forma administrator Tres¢ + forma nadawanie i
(M <ystemn cms) weryfikacja

uprawnien

4 tresc¢ E
ol ZROT LOT
tresc
\ ~
Organizacje pozarzagdowe Przedsiebiorcy
N EE ZALETY: i WADY:
= _Jak 3a + -Skomplikowana struktura
-Lepsza integracja projektow regionalnych (ZROT) wielostopniowa
-Wiecej niezaleznych ogniw, mniejsze -Dtuzszy czas przekazywania
niebezpieczenstwo ,,cenzury” tresci informacji, opdZnienia w

aktualizacji
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Warianty funkcjonowania Siecirpodmiotow tworzqcyeh
zintegrowany system informacjirturystycznej - Rekomendacja

<+ Rekomendowany jest wariant 3a lub 3b - w zaleznosci od posiadanych
obecnie zasobdw i postrzeganych mozliwosci gtebokiej wspotpracy ze ZROT.

< W przypadku przyjecia wariantu opartego o 3a nalezy zwréci¢ uwage na
koniecznos¢ tworzenia dodatkowych funkcji koordynacyjnych dla projektow
0 zasiegu regionalnym.

< W przypadku przyjecia wariantu 3a lub 3b nalezy zwréci¢ uwage na
stworzenie systemu eliminujgcego podejrzenia o cenzure wykonywang przez
organy posredniczace. Najwazniejszym mechanizmem jest mozliwosc
przekazywania tresci przez kilka podmiotéw (w proponowanym systemie:
JST i LOT rownoczes$nie).

< Istotne jest rdwniez stworzenie przejrzystych, jednoznacznych i prostych
zasad klasyfikacji tresci (odrzucania publikacji) oraz sktadania odwotan
przez zainteresowane podmioty.
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Obecnosc¢ kategoriiinformacji-aipotrzeby uzytkownikow
e-turystyki

@ turysc
A mieszkancy
1

Nieobecnhe i wazne Obecne i wazne

0,9 T & galerie zdje¢
) ¢ Mmiejsca noclegowe
@ trasy tur. @ atrakcje turyst. L |

0,8 obiektv kulturalne 1 _ miejsca noclegowe

planer & wirtualne wyc’ieczlld y ) @ gastro ;omla @ szlaki tur'histOﬁa“ lokalne wydarzenia rozrywkowe

4 _ | @ s$ciezki rower, @ Mat. do pobrania ’pogo a

‘D" | schemat komunikacji #%arkingi ¢ agrotur. ¥4 atrakcje turyst.
© laner k’ taxi A obiekty kulturalne ] . A szlaki tur & Mapy
- i % DA .Eﬁw astronomia -
36 SChexnat komuni acjl Ag—7 kreacja i Spor‘t Ama ] )
'c $ciezki rowerA parkingi A pogoda 4 rekreacia i sport historiahd & galerie zdjet
5 wirtualne wycieczki | A agrotur. lokalne wydarzenia rozrywkowe
N {)) A @ i 1 1 } } } }
g A mat. do pobrania
g A zakupy |
0,3 1
0,2 T
0,1 1

Nieobecne i niewazne Obecne i niewazne

0
0 0,1 0,2 Obecnosc informacji na stronach urzedow 0,8 0,9 1

20
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Whioski
potrzeby beneficjentéw 1/2

< Uzytkownikami systemu e-turystyka byliby turysci z Polski i zagranicy oraz mieszkancy.

Obydwie grupy potencjalnych uzytkownikow deklaruja chec¢ korzystania z portalu oraz
infokioskow.

< Projektujac system e-turystyka nalezy wzig¢ pod uwage preferencje tych grup odnosnie
zawartosci i funkcjonalnosci portalu oraz infokioskow.

< Kategorie informacji obecne na stronach urzedoéw publicznych i oczekiwane przez
turystow i mieszkancow: galerie zdje¢, miejsca noclegowe, mapy, lokalne wydarzenia
rozrywkowe, historia regionu, szlaki turystyczne oraz obiekty rekreacji i sportu. Chociaz
powyzsze informacje sq obecne na stronach urzedow, to w formie nie wyczerpujacej
catosci zagadnienia.

< Kategorie informacji nieobecne na stronach urzedow, a oczekiwane przez turystow
i mieszkancow - tresci do zagospodarowania: atrakcje turystyczne, baza gastronomiczna,
serwis pogodowy, baza agroturystyczna, trasy turystyczne, obiekty kulturalne, materiaty
do pobrania, wirtualne wycieczki, Sciezki rowerowe, parkingi, postoje taksowek,
schematy komunikacji, planery podrézy, sklepy.

< Publiczne serwisy internetowe w wojewddztwie zachodniopomorskim sa malo

D)

interaktywne wobec uzytkownikow. Lepiej pod tym wzgledem wypadaja komercyjne
strony firm z branzy turystycznej. Centralny system e-turystyka powinien poprawic ten

obszar dotychczas stabo implementowany. 21
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Whioski
potrzeby beneficjentéw 2/2

< Jak wynika z zatozen obszaru B (e-turystyka) projektu ,e-Zachodniopomorskie” zostatly

zidentyfikowane problemy, ktére moga wptynaé¢ na jego rozwoj. Przeprowadzone badania
i analizy potwierdzajq niski poziom mozliwosci rezerwacji oraz zakupow on-line ustug
turystycznych w komercyjnych serwisach turystycznych. Tego typu ustugi nie sg dostepne
na publicznych serwisach zwigzanych z turystyka. Nalezy tez podkresli¢, ze dostep do
zorganizowanych informacji na temat transportu jest utrudniony co potwierdzajg wyniki
analiz stron internetowych urzedow publicznych zachodniopomorskiego oraz wyniki
badan z mieszkancami regionu.

< Preferencje mieszkancow oraz turystow pokazuja, ze zainteresowanie zawartoscia
Elektronicznego Systemu Informacji Turystycznej jest duze - najwieksze w grupie
turystow (gtowny beneficjent projektu). Elektroniczny system informacji o komunikacji i
transporcie szczegdolnie w zakresie: schematéw transportu, planeréw podrozy,
dostepnosci srodkow transportu spotka sie z duzym zainteresowaniem mieszkancow
korzystajacych z Internetu (dla blisko 70% badanych tego typu informacje sa bardzo
przydatne).

*,

> Realizacja projektu e-turystyka powinna pozytywnie wplyna¢é na podnoszenie

D)

kompetencji cyfrowych w urzedach oraz publicznych organizacjach turystycznych, a to z

kolei wzbogaci¢ wspoétprace z przedsiebiorstwami dziatajacymi w branzy turystycznej.

22
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Rekomendowane lokalizagjé infokioskow

<+ Rekomendujemy rozmieszczenie infokioskdw w nastepujacych punktach:

lokalizacja korzystajacy
Centrum miasta / rynek mieszkancy, turysci
Punkt informacji turystycznej turysci
Dworce (gidwnie kolejowe) mieszkancy, turysci

Centra handlowe (galerie handlowe,

gtéwne skupiska handlowe) mieszkancy, turysci

Promenady nadmorskie mieszkancy, turysci

Lotniska pasazerskie turysci zagraniczni

23
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Uwarunkowania realizacji' projekttzna podstawie dokumentow
strategicznych oraz jego kemplémentarnosc z innymirprojektami 1/6

<+ Na podstawie zebranych danych pierwotnych pochodzacych z badan oraz danych

wtornych (dokumentéow strategicznych) mozna stwierdzi¢, ze zalozenia do projektu
e-Turystyka moga zostac zrealizowane w ksztalcie zaproponowanym w biezagcym raporcie
pt. Warianty funkcjonowania sieci podmiotow tworzacych zintegrowany system
informacji turystycznej.

< Strategia projektu e-turystyka nie uwzglednia spdéjnosci informacji dotyczacych turystyki
zachodniopomorskiego z innymi, szczegodlnie sasiednimi regionami. Biorac pod uwage
potrzeby turystow i mieszkancow oraz ich mobilnos¢ wykraczajaca poza jeden region
nalezy dazy¢ do wymiany informacji o charakterze turystycznym (w tym transport)
pomiedzy innymi regionami. Zakres Elektronicznego Systemu Informacji Turystycznej
powinien by¢ bardziej] otwarty na inne regiony. Nie chodzi tutaj o doktadne
przedstawianie informacji z innych, sasiednich regionéw, a o mozliwos$¢ ukierunkowania
podmiotéow korzystajacych w przypadku checi poszukiwania informacji z poza regionu

zachodniopomorskiego.

24
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Uwarunkowania realizacji projekttsna podstawie dokumentow
strategicznych oraz jego komplémentarnosc z innymirprojektami 2/6

<+ Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja wnioski przedstawione w Marketingowej

Strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015. Duze szanse rozwoju turystyki
autorzy raportu przygotowanego dla Polskiej Organizacji Turystycznej upatruja w
dostepnosci do informacji i produktu na skutek rozwoju i upowszechniania e-commerce.
W dokumencie tym ,regionalng gastronomie” okreslono jako mocna strone polskiej oferty
turystycznej. Na podstawie przeprowadzonych badan i analiz okazato sie, Zze serwisy
publiczne wojewodztwa zachodniopomorskiego na niskim poziomie wykorzystuja ten
aspekt turystyki.

< Koncepcja e-turystyki w wojewodztwie zachodniopomorskim wpisuje sie w zakres Celu
Operacyjnego 3 w.w. raportu. W mysl| opisanych dziatan jakie nalezy podejmowac jest
budowa i wykorzystywanie nowych technologii do komunikacji z klientami.
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< W Strategii Rozwoju Wojewoédztwa Zachodniopomorskiego do roku 2020 zwrécono uwage
na problemy, ktére moga blokowaé¢ rozwdj turystyki w regionie. Sposrod wymienionych
zagadnien co najmniej trzy moga zosta¢ w duzym zakresie zniwelowane dzieki
e-turystyce, sq to:

— niewystarczajaca promocja regionu i jego atrakcji turystycznych,

— niewielka liczba uznanych produktow turystycznych,

— staba organizacja przedsiebiorstw turystycznych - brak dostatecznej koordynacji dziatan
na poziomie powiatow i wojewodztw.

% Zatozenia projektu e-turystyka odpowiadaja oczekiwanym kierunkom zmian.
Zapowiadana w Strategii rewolucja informacyjna i rozwdj e-commerce moze byc¢
realizowana poprzez wdrozenie systemu e-turystyka. Wysoki poziom deklaracji
uczestnictwa oraz korzystania z portalu i infokioskdw oraz zainteresowanie zawartoscia
systemu daja silny argument beneficjentom projektu przy podejmowaniu decyzji w
kierunku operacyjnym.

< Na obecnym etapie strategii projektu e-turystyka nie uwzgledniono innych dziatan
prowadzonych przez inne organizacje m.in. Polska Organizacje Turystyczna w zakresie
Internetowego Serwisu Informacji Turystycznej i Promocji. Przechodzac do realizacji
projektu e-turystyka nalezy zapewni¢ spojnos¢ informacyjna z ISITiP. Z oczywistych
powodow e-turystyka bedzie bardziej sprofilowanym systemem na region
zachodniopomorski, ale na poziomie ogdélnym (gtdowne produkty turystyczne, marki)
powinien zachowywac spojnosc¢ z ISITIiP.
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< Zatozenia programu e-turystyka sq ponadto spdéjne z dzialaniem III.1.1 zawartym w
Kierunkach Rozwoju turystyki do 2015. Zaklada sie stworzenie i rozbudowe
zintegrowanego systemu informacji turystycznej w tym systemu cyfrowego obejmujacego
poziom centralny, portale regionalne oraz lokalne. Zatozenia programu sa zbiezne z
zatozeniami e-turystyki. Np. zaklada sie stworzenie zintegrowanych baz danych,
publikowania informacji na temat atrakcji turystycznych, rezerwacja i ptatnosc¢ on-line, a
to wszystko przy wspotpracy z samorzadami i organizacjami pozarzadowymi.

< Biorac pod uwage komplementarnos¢ planowanych dziatan nalezy rozwazy¢ wspoiprace
pomiedzy podmiotami realizujacymi e-turystyke oraz ZSIT. Obydwa podmioty zamierzaja
korzysta¢ z tych samych zrodet informacji pochodzacej z samorzadow oraz organizacji i
stowarzyszen. Efektywne bedzie jednorazowe pozyskiwanie informacji i jej
wielokierunkowe wykorzystanie.

< Z uwagi na duza chec¢ uczestnictwa samorzadow i lokalnych organizacji turystycznych w
projekcie e-turystyka oraz zblizajacych sie do konca ustalen miedzy beneficjentami
projektu e-turystyka moze on stanowi¢ rozwigzanie modelowe, a co za tym idzie
pierwotne w stosunku do Zintegrowane Systemu Informacji Turystycznej.

% W odpowiedzi na obawy zwiazane z brakiem kontynuacji informacyjnej miedzy regionami

powstata inicjatywa wojewodztw zachodniopomorskiego oraz pomorskiego polegajaca na

podejmowaniu wspolnych dzialan takich jak np. kampanie promocyjne produktow
turystycznych. W celu podniesienia jakosci systemu e-turystyka wspoéipraca miedzy
wojewodztwami powinna rowniez dotyczy¢ wspolnego tworzenia i wykorzystania

informacji. 27
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< Projekt e-turystyka jest czesciq catosciowej koncepcji rozwoju ustug spoteczenstwa
informacyjnego wojewodztwa zachodniopomorskiego. Podobnie jak pozostate obszary (e-
administracja, e-zdrowie, e-edukacja) e-turystyka bedzie projektem wspolnie
realizowanym z jednostkami samorzadu terytorialnego. Wszystkie wymienione obszary
beda angazowaly infrastrukture samorzadowa chodzi tutaj o sprzet oraz czesciowo
aplikacje. Wazne jest, zeby skutki wynikajace z ich realizacji byty znane kluczowym
podmiotom. Dzieki temu rozwdéj jednego z obszarow nie bedzie blokowat innych.

< Zaletaq analizowanego projektu e-turystyka jest mozliwosc¢ jego realizacji niezaleznie od
pozostalych e-ustug. Zaproponowane warianty funkcjonowania sieci podmiotéw moga
zosta¢ w minimalnym zakresie przeprowadzone bazujac na aplikacjach juz dostepnych
przez Urzad Marszatkowski oraz przy wykorzystaniu informacji, zasobow sprzetowych i
ludzkich jakimi dysponuja samorzady w chwili obecnej. Jednak w celu osigqgniecia
podstawowego zatozenia czyli dostarczenia ustug elektronicznych oraz tresci cyfrowych
podnoszacych innowacyjno$s¢ i konkurencyjnosci gospodarki konieczne bedzie
doposazenie techniczne ,aktorow” oraz ich szkolenie. Bez tego chociazby nie bedzie
mozliwe: aktualizowanie informacji, prezentacji wizualnej informacji, odpowiednie
archiwizowanie materiatow itd.
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< Komplementarnos¢ projektu z innymi dziataniami i programami

- Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Zachodniopomorskiego w

ramach dziatania 3.2;

- Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, OS priorytetowa 5
m.in. w zakresie budowy markowych produktéw turystycznych regionu;

- Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, OS priorytetowa 6.
m.in. W zakresie atrakcyjnosci kulturalnej regionu;

- Program Operacyjny Kapitat Ludzki — priorytet V dotyczacy wsparcia kadrowego administracji
samorzgdowej, Priorytet VIII dotyczacy spoteczenstwa informacyjnego.

Konkretne projekty uwzgledniajace srodki cyfrowe w komunikacji

- Program IW INTERREG III A. Realizacja w ramach programu projektu ,Utworzenie i promocja
polsko - niemieckiego serwisu internetowego promujacej Zachodniopomorski Szlak Zeglarski”
- Interreg III B - Projekt Baltic Plus w tym budowa cyfrowego systemu informacji turystycznej

dla turystyki zeglarskiej
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Wersje jezykowe stron

v' 71% stron internetowych urzedéw gmin, miast i powiatdw nie ma zadnej wersji
jezykowej oprdécz polskiej. Najstabiej pod tym wzgledem wypadajg strony
internetowe gmin gdzie 89% posiada tylko polskg wersje jezykowaq.

Wszystkie strony JST: Strony gmin: Strony miast/gmin*: Strony powiatow:
n=131 n=61 n=52 n=18
- — 9% 11% 42% 50%
[N <_
v « 26% 11% 38% 44°%%
ff— 3% 4% 28%
*wiekszos¢ stron JST, jesli posiada obcojezyczne wersje strony, to jest ich wiecej niz jedna; stad wskazania procentowe nie sumujg sie do 100%

v'W kilku przypadkach, strony internetowe posiadajg poszczegdlne informacje w jezyku niemieckim lub
angielskim, ale nie sg one dobrze uwypuklone na stronie - znajduje sie je w trakcie przeglagdania zawartosci
strony - zagraniczny turysta moze ich nie odnalez¢, bo wymaga to znajomosci jezyka polskiego.

*Zaliczono strony internetowe miast oraz wspdlne strony internetowe miast i gmin. 32
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Podstawowe informacje.osgminie/miescie/powiecie

Atrakcje turystyczne

czyli wyselekcjonowany zbidr
najciekawszych rzeczy w gminie/
miescie/ powiecie

Historia
miejscowosci/regionu

N=131

Galerie zdjec z regionu
(minimum 2 zdjecia, mozliwos¢
powiekszania zdjec)

r

N=131

Galeria bez opiséw: 22%
Galeria z albumami tematycznymi: 78%

Gminy Mrlr?;tai Powiaty Gminy Mrlr?;tai Powiaty Gminy Mrlr?;tai Powiaty
(n=61) %n=5§) (n=18) (n=61) %n=5§) (n=18) (n=61) %n=5§) (n=18)
Sa 39% 54% 50% Sa 67% 88% 56% Sa 81% 94% 2%
Brak 57% 46% 50% Brak 31% 12% 44% Brak 18% 6% 28%
Brak Brak Brak
danych 4% danych 2% danych 1%

<]

Niespetna co druga strona internetowa pokazuje wyselekcjonowany zbiér rzeczy godnych polecenia turyscie,
ktéry zachecatby potencjalnych turystéw do odwiedzenia danego miasta/gminy/powiatu.
Zdecydowana wiekszos$c¢ stron internetowych zawiera opis historii miejscowosci.
Galerie zdje¢ z danego regionu, najczesciej podzielone na albumy tematyczne zawierajace opisy

wydarzenia/miejsca sq powszechnym elementem stron internetowych.
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Trasy turystyczne/wycieczKi

Wirtualne wycieczki po
ciekawych miejscach

mozliwos$¢ nawigacji, poruszania sie wirtualnego po
danym miejscu

Opisy tras turystycznych

przewodnik od punktu A do B

Sa na
. ak
stron ch
7%
Brak
91%
N=131 N=131
Gminy Mla_sta/ Powiaty Gminy Mla_sta/ Powiaty
gminy* gminy*
(n=61) (n=18) (n=61) (n=18)
(n=52) (n=52)

Sa 2% 15% 6% Sa % 17% 22%
Brak 95% 85% 94% Brak 90% 83% 78%
Brak o Brak o

danych 3% danych 3%

v/ Zarowno wirtualne wycieczki po ciekawych miejscach w regionie jak i opisy tras turystycznych sg praktycznie
nieobecne na stronach JST.

34

*Zaliczono strony internetowe miast oraz wspdlne strony internetowe miast i gmin.
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Szlaki turystyczne: pieszesrowerowe, kajakowe

Informacje o szlakach
turystycznych

trasa wycieczkowa oznaczona specjalnymi symbolami
wyznaczajgcymi jej przebieg i utatwiajgcymi
odnalezienie wtasciwej drogi

Informacje o Sciezkach
rowerowych

droga lub jej cze$¢ przeznaczona do ruchu roweréw
jednosladowych, oznaczona odpowiednimi znakami
drogowymi

Sa na
ak
stro ych
7% %

Brak
92%
N=131 N=131
Gminy erlr?iitii Powiaty Gminy erlr?iitii Powiaty
(n=61) (n=52) (n=18) (n=61) (n=52) (n=18)
Sa 46% 69% 78% Sa 2% 10% 17%
Brak 51% 31% 22% Brak 95% 90% 83%
Brak o Brak o
danych 3% danych 3%

v Prawie 60% wszystkich stron internetowych JST zachodniopomorskiego posiada informacje o szlakach
turystycznych. Najczesciej sq to informacje o szlakach pieszych oraz rowerowych, a rzadziej kajakowych.

v Informacje o Sciezkach rowerowych znajdujq sie na niespetna co 10 stronie www.
v' Trzeba zwrdci¢ uwage, ze w niektérych przypadkach brak informaciji o szlakach i sciezkach wynika z braku

tego typu produktow turystycznych. 35

*Zaliczono strony internetowe miast oraz wspdlne strony internetowe miast i gmin.
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Informacje o obiektach kulturalnych

:::::;t;(s'ﬁ. Gminy Miasta/ gminy* Powiaty

(n=131) (n=61) (n=52) (n=18)
Informacje o zabytkach 64% 57% 7% 56%
Informacje o muzeach 19% 7% 31% 28%
Informacje o galeriach 12% 2% 23% 11%
Informacje o kinach 18% 4% 31% 28%
Informacje o teatrach 12% 4% 19% 17%

v" Okoto 60% stron internetowych zawiera informacje o zabytkach. Najlepiej pod tym wzgledem wypadajq
wspdlne strony miast i gmin. W prawie wszystkich wypadkach podana jest lokalizacja oraz krétki opis zabytku,
a jedynie w okoto 5% przypadkdéw podany jest link do strony o zabytku.

v Blisko 20% wszystkich stron samorzaddw posiada informacje na temat muzedw; najczesciej sq to strony miast
i gmin oraz rzadziej powiatow.

v" Najwiecej informacji na temat galerii oraz kin mozna znalez¢ na wspdlnych stronach miast i gmin. Jesli
informacje o galeriach pojawiajq sie na stronie to nie jest to jedynie promocja duzych, znanych galerii, ale i
galerii lokalnych artystéw (ludowych). Rzadko mozna znalez¢ na stronie aktualng informacje na temat wystaw
oraz repertuaru.

*Zaliczono strony internetowe miast oraz wspdlne strony internetowe miast i gmin. 36
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Lokalhe wydarzenia kulturaimeé iFsportowe

Lokalne wydarzenia Inne atrakcje

Obiekty rekreacji
rozrywkowe

| sportu

N=131 Np N=131
- gra turystyczna "Odkrywamy nieznane"
organizowana przez Wydziat Rozwoju
Lokalnego, Promocji i Turystyki Urzedu
Gminy i Miasta w Goleniowie
- Festiwal gwiazd w Miedzyzdrojach
Gminy erlr?iitii Powiaty Gminy erlr?iitii Powiaty Gminy erlr?iitii Powiaty
(n=61) (n=52) (n=18) (n=61) (n=52) (n=18) (n=61) (n=52) (n=18)
Sa 30% 85% 50% Sa 66% 89% 50% Sa 18% 42% 33%
Brak 67% 15% 50% Brak 33% 11% 50% Brak 79% 58% 67%
Brak o Brak o Brak o
danych 3% danych 1% danych 3%

v" Ponad potowa stron www zawiera informacje dotyczace obiektéw rekreacji i sportu (m.in. baseny, plaze, pola

golfowe)
v' Prawie 34 stron samorzadowych zawiera informacje na temat lokalnych wydarzen rozrywkowych, np. dni

miasta, dozynki itd. W przypadku blisko 1/3 stron dodatkowo prezentowane sg inne atrakcje o zréznicowanym
charakterze np. zawody sportéw wodnych, warsztaty muzyczne, czy imprezy ogdlnopolskie.
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Baza noclegowa

Wszystkie strony JST: Strony gmin: Strony miast/gmin*: Strony powiatow:
n=131 n=61 n=52 n=18

46%

Liczba pozycji w bazie noclegowej:

Do 10
pozycji w 30%
bazie
pozycji
noclegowej

Brak danych | 1%

12%

22%

3%

Czy baza gospodarstw agroturystycznych jest wyraznie wydzielona:

M Tak
M Nie

W brak

v Informacje o bazach noclegowych mozna znalez¢ na wiekszosci stron internetowych JST. Najstabiej pod tym
wzgledem wypadajg strony internetowe gmin. Informacje o noclegach zawierajq przede wszystkim adres,
telefon i w czesci przypadkéw adres e-mailowy do danego obiektu (rzadziej strone www).

v W wiekszosci przypadkow informacje o bazie agroturystycznej nie sq wydzielone z ogdlnej bazy noclegéw.

*Zaliczono strony internetowe miast oraz wspdlne strony internetowe miast i gmin. 38
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Baza gastronomiczna

Wszystkie strony JST: Strony gmin: Strony miast/gmin*: Strony powiatow:
n=131 n=61 n=52 n=18

Czy jest na stronie baza gastronomiczna:

B Tak

¥ Nie

v Informacje na temat bazy gastronomicznej mozna znalez¢ na ponad 40% stron. Mozna zaobserwowac znaczne
réznice pomiedzy stronami poszczegdlnych rodzajow jednostek samorzadu terytorialnego. Zdecydowanie
najlepiej wypadajg pod tym wzgledem wspdlne strony miast i gmin oraz miast indywidualnie (71% z nich
posiada informacje o bazie gastronomicznej).

v Tak jak w przypadku bazy noclegowej, baza gastronomiczna ogranicza sie do podania prostych danych
teleadresowych. W jednym tylko przypadku w bazie mozna dowiedziec sie o ilosci miejsc w lokalu, mozliwosci
ptacenia kartg i rezerwacji miejsc.

v" Na zadnej ze stron nie ma informacji na temat kuchni lokalnej i regionalnej, ktére mogtyby zainteresowac nie
tylko zagranicznych turystéw, ale i polskich.

*Zaliczono strony internetowe miast oraz wspdlne strony internetowe miast i gmin. 39
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Komunikacja
Wszystkie strony JST: Strony gmin: Strony miast/gmin¥*: Strony powiatow:
n=131 n=61 n=52 n=18

Czy jest na stronie rozklad jazdy:

 Brak
danych

H Nie

mTak

mata baza ocen

Rozktad
jazdy - 70% 30% 73%

tabela
Interaktywny
jazdy

v Pofowa stron internetowych JST zawiera informacje na temat rozktadow jazdy srodkéw lokomocji. Najczesciej
sq to rozkfady jazdy autobuséw miejskich badz PKS oraz pociggéw (rzadziej prywatnych przewoznikow).

v' Zdecydowanie najwiecej rozktadow jazdy jest na wspdlnych stronach miast i gmin oraz miast indywidualnie.

v Jesli na stronie zamieszczony jest rozktad jazdy to czesciej ma on forme tabeli. W okoto 50% przypadkow
stron (oprécz stron gmin), na ktérych sg rozktady jazdy znajdujq sie rozkfady interaktywne. W prawie
wszystkich przypadkach, aby obejrzeé taki rozkiad jazdy trzeba wejs¢ na link znajdujacy sie na stronie i
odsytajacy do wyszukiwarki na stronie PKS lub PKP.

v Na kilku stronach mozna znalez¢ informacje na temat najblizszych danemu regionowi lotnisk (bez rozkfadu

lotow).
*Zaliczono strony internetowe miast oraz wspdlne strony internetowe miast i gmin. 40
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Parkingi oraz postoje taksowek

Parkingi Postoje taksdwek

ak

%

Brak Brak
81% 88%
N=131 N=131
Gminy erlr?iitii Powiaty Gminy erlr?iitii Powiaty
(n=61) (n=52) (n=18) (n=61) (n=52) (n=18)
Sa 3% 33% 22% Sa 3% 19% 6%
Brak 93% 67% 78% Brak 93% 81% 94%
Brak Brak
danych 3% danych 4%

*Zaliczono strony internetowe miast oraz wspdlne strony internetowe miast i gmin.

v' Zdecydowana wiekszos$¢ stron www nie zawiera informacji na temat parkingéw oraz postojow taksowek.
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Informacje turystyeczne

Informacja turystyczna

czy jest podana lokalizacja IT

Materiaty do pobrania

np. foldery, ulotki, przewodniki

Linki do stron zwigzanych
Z regionem

k
h

Brak
79%
N=131 N=131 N=131
Gminy Mrﬁiity% Powiaty Gminy Mrﬁiity% Powiaty Gminy Mriﬁiitai Powiaty
(n=61) ?n=52) (n=18) (n=61) ?n=52) (n=18) (n=61) %n=5§) (n=18)
Sa 16% 60% 22% Sa 15% 31% 11% Sa 28% 31% 50%
Brak 80% 40% 78% Brak 85% 69% 89% Brak 67% 69% 50%
Brak o Brak Brak
danych 4% danych danych 5%

v Zaledwie na 1/3 stron JST mozna znalez¢ informacje o lokalizacji Informacji Turystycznej.
v" Na 1/5 wszystkich stron JST mozna pobra¢ materiaty przydatne turystom, promujace region. Sg to zazwyczaj
foldery reklamujace region. Zdarza sie, ze mozna pobrac przewodnik po miescie/gminie, z wszelkimi
informacjami: od opisu zabytkéw, przez informacje praktyczne takie jak baza noclegowa i gastronomiczna.

v Na 1/3 stron podawane sg linki do innych stron zwigzanych z regionem: do stron tematycznych, stron
muzedw, zabytkdw, lokalnych artystéow, stowarzyszen.

*Zaliczono strony internetowe miast oraz wspdlne strony internetowe miast i gmin.
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Serwis pogodowy

Wszystkie strony JST: Strony gmin: Strony miast/gmin¥*: Strony powiatow:
n=131 n=61 n=52 n=18

Czy jest na stronie serwis pogodowy:

m Brak
danych

H Nie

= Tak

mata baza ocen

dany dzie h

Tylko ogdlne informacje o
pogodzie

Ogolne informacje oraz
prognozana dany dzie n

I 3% 0% I 3%

v' Prawie pofowa stron internetowych JST wojewddztwa zachodniopomorskiego zawiera informacje o pogodzie
w danym regionie. W zdecydowanej wiekszosci sq to informacje podajace prognoze pogodny na dany dzien.
Zazwyczaj jest to informacja pobierana lub odsytajaca do serwisu pogodynka.pl.

*Zaliczono strony internetowe miast oraz wspdlne strony internetowe miast i gmin. 43



§ Millward
SMG KRC

Mapy regionu

Wszystkie strony JST: Strony gmin: Strony miast/gmin¥*: Strony powiatow:
n=131 n=61 n=52 n=18

Czy jest na stronie mapa:

m Brak
danych

H Nie

= Tak

mapa/schemta

_ Mapa . 12% I 6% 19% I 7%
interaktywna

v' 80% wszystkich stron samorzadowych ma w swoich zasobach mape regionu. W 34 przypadkéw jest to zwykta
mapa lub schemat.
v Najwieksza liczba map cyfrowych i interaktywnych jest zamieszczana na wspdlnych stronach miast i gmin oraz

miast indywidualnie.

*Zaliczono strony internetowe miast oraz wspdlne strony internetowe miast i gmin. 44
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Interaktywnosc strony

Mozliwos¢ skorzystania z
ustug mobilnych

ak

Interaktywnosc¢ strony

vysytanie maila, rezerwacja i ptatnos¢ on-line

Kamera internetowa

k

h ych
\i Sa 4%
e
Brak interakt
ra
83% ywna Brak
76% 95%
N=131 N=131 N=131
: Miasta/ :
. Miast . Gminy X Powiaty ) ; .
Gminy ng:i?'n% Powiaty (n=61) %:’:'?S (n=18) Gminy Mrﬁ;tai Powiaty
(n=61) (he59) (n=18) (n=61) %n=5§) (n=18)
Interaktywna 17% 31% 22%
Jest 12% 23% 6% Jest 4% 6%
Nie
Brak 85% 77% 94% interaktywna 80% 69% 78% Brak 93% 94% 100%
Brak Brak danych 3% Brak
0,
danych 3% danych 3%

v' Co dziesigta strona internetowa JST przedstawia widok z kamery internetowej. Obraz z kamer internetowych
najczesciej zawierajg strony miast i gmin oraz miast indywidualnie.

v Jedynie nieco ponad 20% stron JST mozna uznad za interaktywne. Interaktywnosc¢ to w prawie wszystkich
przypadkach mozliwos¢ wystania maila za posrednictwem strony do wiascicieli miejsc noclegowych. Dostownie
na 5 stronach ze 131 istnieje mozliwos¢ dokonania rezerwacji miejsc noclegowych bezposrednio ze strony JST.

v Na wszystkich rodzajach stron JST praktycznie nie ma informacji o mozliwosci korzystania z mobilnych ustug
takich jak: darmowe hot spoty, mozliwos¢ Sciggniecia informacji na telefon komdrkowy czy palmtop.

*Zaliczono strony internetowe miast oraz wspdlne strony internetowe miast i gmin.
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Zawartosc stron internetowyeh*JST — podsumewanie 1,/2
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*Zaliczono strony internetowe miast oraz wspdlne strony internetowe miast i gmin. 46
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Sublektywna ocena stron JSJe= Wskaznik atrakcyjnoscistron Winw

Wskaznik przyjmuje wartosci od 1 do 5.

Wskaznik zostat zbudowany ze srednich ocen: tatwosci znalezienia informacji, checi przebywania na stronie,
czytelnosci/przejrzystosci, estetyki, ilosci informacji, gotowosci polecania.

5
;  maximum

-
N
Fow
S

minimum

n=128 JST ogdlnie

2,9

n=>58 Gminy 2,7

n=52 * Miasta/Gminy

n=18 Powiaty

2,7

*Zaliczono strony internetowe miast oraz wspdlne strony internetowe miast i gmin.
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Podsumowanie 1/2

< Dokladniejszy wglad w strony internetowe gmin pokazuje ich bardzo spojny zakres
tematyczny przy rownoczesnej duzej swobodzie w zakresie sposobu prezentowania i
katalogowania tresci. O ile formalne zrdoznicowanie zwykle nie stanowi trudnosci w
wyszukaniu interesujacej tresci, chyba, ze sam projekt sposobu nawigacji po stronie lub
jego graficzna realizacja w znaczacy sposob ogranicza jej funkcjonalnos¢, to trudnosc¢ ta
moze znaczaco wzrosna¢ w przypadku koniecznosci korzystania ze stron internetowych
kilku gmin lub miast - i koniecznosci kazdorazowej nauki innego menu. Szczegoélnie
uciazliwa moze byc¢ taka konieczno$s¢ dla osdéb, ktore chciatyby, poprzez poréwnanie
informacji, wybra¢ miejsce, w ktorym moglyby spedzi¢ swoéj czas, lub zaplanowad
szczegoty pobytu.

< Oddzielng kwestia jest funkcjonalnos¢ podziatlu na gminy dla procesu wyszukiwania

D)

informacji. Podziatl informacji wedtug administracyjnej jednostki terytorialnej, aczkolwiek
stosunkowo oczywisty i intuicyjny, wcale nie musi taki by¢ z punktu widzenia turysty -
potencjalnego uzytkownika strony internetowej. Uzytkownik strony nie musi bowiem
ogranicza¢ swoich zainteresowan i poszukiwan do obszaru jednej gminy, gdyz czesto

moze wykorzystywac kategorie wyszukiwania oparta na innych kryteriach.



R/
0‘0

L)

Podsumowanie 2/2

Podstawowymi informacjami zawartymi na stronach internetowych JST sa galerie zdje¢,
mapy, rysy historyczne, lokalne wydarzenia, dostepne miejsca noclegowe. Strony
internetowe JST rzadko sa interaktywne, a jesli juz to podstawowa forme interakcji
umozliwia podany adres e-mail. Ustugi mobilne, wirtualne mapy, wycieczki, wyroznione
produkty turystyczne sq dostepne na zaledwie kilku stronach internetowych.

Pomiedzy stronami internetowymi gmin oraz miast lub miejsko-gminnych jest réznica
zarowno jakosciowa jak i ilosciowa. Na stronie internetowej gmin mozna znalez¢ srednio
8 kategorii informacji podczas gdy na stronie miast lub faczonych miast/gmin juz 15
kategorii.

Atrakcyjnos¢ stron miejskich lub miejsko-gminnych jest istotnie wyzsza niz gminnych

oraz powiatowych. Wynika to gtdwnie z ilosci i zakresu udostepnionych informaciji.
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Opinie inﬂtucji samorzqdowich JST
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Strona internetowa JST jake'sposob komunikagjizinnymi

1. Strona internetowa Paristwa Urzedu jest jednym z mozliwych kanatéw kontaktu ze spotecznosciag lokalng oraz z innymi osobami i instytucjami. Na ile
wazny jest taki sposéb komunikacji:

Waznos$¢ komunikacji poprzez strone internetowa:

N=49
JST

ze spoteczno $cig lokaln g

z turystami wybieraj gacymisi @ w
zachodniopomorskie

z innymi instytucjami
administracji publicznej i
organizacjami pozarz adowymi

z firmami/ przedsi ebiorstwami/
inwestorami

B Zupelnie niewa zny W Raczej niewa zny W Raczejwazny M Bardzo wa zny

v' Zdaniem zdecydowanej wiekszosci badanych JST strona internetowa jest bardzo waznym lub waznym
sposobem komunikacji. Waznos¢ strony internetowej jest wyzsza w przypadku kontaktéw ze spotecznoscig
lokalng niz instytucjami i firmami.
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Wiedza o projekcie e-turystyka

2. Czy kiedykolwiek wczesniej styszat(a) Pan(i) o planowanym projekcie e-turystyka dla wojewddztwa zachodniopomorskiego?

Czy osoby reprezentujace JST styszatly o planowanym projekcie e-turystyka:

N=49
JST

Nie 27%

v' Zdecydowana wiekszos¢ badanych JST styszata o projekcie e-turystyka.
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PO0zadane informacje"w serwisie turystycznym (1/2)

3. Ponizej znajduje sie lista réznych typow informacji, ktére mogtyby by¢ dostepne w takim regionalnym portalu (serwisie) turystycznym. Dla kazdej z nich
prosze powiedzieé, na ile taka informacja bytaby korzystna z punktu widzenia funkcjonowania i rozwoju Panstwa gminy/miasta.

Galerie zdjec¢ ciekawych miejsc z
regionu

N=49
JST

Informacje o sciezkach rowerowych w
regionie

Informacje o szlakach turystycznych
Opisy tras turystycznych
Lokalne wydarzenia kulturalne i

rozrywkowe

Dostepnos¢ miejsc noclegowych, w tym
oferta tanich noclegéw

Informacje o agroturystyce w regionie

Informacje o obiektach kulturalnych,

Informacje na temat gastronomii

Atrakcje turystyczne regionu

Historia regionu, miejsc a takze historia
obiektéw architektonicznych

B Zupelnie zb edna M Moze by ¢, ale niekonicznie W Bardzo przydatna

53



& Millward

PO0zadane informacje"w serwisie turystycznym(2/2)

3. Ponizej znajduje sie lista réznych typow informacji, ktére mogtyby by¢ dostepne w takim regionalnym portalu (serwisie) turystycznym. Dla kazdej z nich
prosze powiedzieé, na ile taka informacja bytaby korzystna z punktu widzenia funkcjonowania i rozwoju Panstwa gminy/miasta.

N=49
JST

Sport i rekreacja z opisem obiektow i
ustug

Dostepne $rodki lokomocji, rozktady
jazdy, ceny biletow itp.

Mapy cyfrowe, mapy interaktywne,
mozliwo$¢ pobrania mapy

Materiaty do pobrania

Planer podrdzy na terenie wojewddztwa
wraz z wyszukiwarkg potaczen

Mapy schematéow komunikacji miejskiej,
mapy drogowe i kolejowe

Strefy ptatnego parkowania, informacja
o cenie i sposobach ptatnosci

Postoje taksowek, firmy przewozowe,
ceny przejazddéw

Serwis pogodowy dla regionu, zdjecia na
ZywWo

Zakupy: co i gdzie kupic

Wirtualne wycieczki po ciekawych
miejscach

>

B Zupelnie zb edna M Moze by ¢, ale niekonicznie W Bardzo przydatna
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Zawartosc stron internetowychJST, a informagje pozadane

v W nowym serwisie turystycznym z punktu widzenia JST powinny sie znalez¢ gtéwnie informacje dotyczace tras, Sciezek, schematow
transportowych oraz agroturystyki. Obecnie te informacje w serwisach JST sg rzadko obecne.

v

Nieobecne i wazne

Obecne i wazne

Przedstawiciele JST nie doceniajg znaczenia wirtualnych wycieczek oraz informacji na temat miejsc godnych polecenia na zakupy.

1 PPN :
o Sciezki rowerowe _ _ o Szlaki turystyczne galene zdjec N=49
° trasy turystyczne wydzielenie o fokalne Wydarzenla JST

— 09 e agroturystyki
Q kuchnia miejsca noclegowe rozrywkowe
© 08 lokaln aregionaln atrakcje turystyczne historia
g - | loxanategionaina o miejScowosci
N schemat linii obiekty rekreaciji i .o ma
T 0,7 transportu/planer, materialy do T sportu 24
= . pobrania
2 06 - T
= e schemat komunikacii
-
Q 05 1 1 1 1 1 : : :
E ° taxi e Kinai
g 0.4 parking e serwis pogodowy
=
| -
O 03 1
p=
O
‘g 02 e co i gdzie kupié?
c
‘N
f;U 0,1 i

wirtualne wycieczki

Obecne | niewazne
N'e°be5?e I nieyeazne | ; 0.4 0,5 0,6 0,8 0,9 1
Obecnos$c¢ informacji na stronie 8T
*Zaliczono strony internetowe miast oraz wspdine strony internetowe miast i gmin. 55
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Lokalizacja infokioskow

4. Istnieje mozliwosé lokalizacji inforkioskéw w réznych miejscach. Ponizej znajdujg sie propozycje lokalizacji. Prosze przeczyta¢ wszystkie propozycje a
nastepnie wskazaé¢ maksymalnie cztery takie, ktore bytyby najbardziej korzystne z punktu widzenia Panstwa gminy/miasta.

N=49 orzad gminymiecta | 7%
JST
centrum miasta/

e |, o0

punkt informaciji

0,
I -

dworzec kolejowy

9%

marina/ przysta n
zeglarska

16%

przejscie graniczne

lotnisko - 6%
promenada
)
nadmorska - 6%

centrum handlowe

12%

6%

terminal promowy I 2%

Najlepszymi lokalizacjami Infokioskéw zdaniem reprezentantéw JST bylyby urzedy gmin/miast, centra miast
oraz punkty informacji turystycznej.
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Ocena projektu e-turystyka

5. Biorgc pod uwagewszelkie informacje, jakie posiada Pan(i) na temat projektu e-turystyka, prosze powiedzie¢ jak ogélnie ocenia Pan(i) pomyst takiego
projektu z punktu widzenia Panstwa gminy/miasta.

9. Bioragc pod uwage wszelkie informacje, jakie posiada Pan(i) na temat projektu e-turystyka, prosze powiedzie¢ czy byliby Panstwo zainteresowani
przystapieniem do tego projektu

N=49
JST

Ocena projektu e-turystyka Che¢ przystapienia do projektu

M Bardzo dobrze B Zdecydowanie

tak
Dobrze Raczejtak
Zle Raczej nie

53%

45%

W Zdecydowanie
nie

mBardzo zle
6%

v Wszyscy reprezentanci JST ocenili projekt e-turystyka dobrze lub bardzo dobrze.
v' Chec przystgpienia do projektu wyrazity prawie wszystkie JST.
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Zalety projektu e-turystyka

6. Gdyby miat(a) Pan(i) wymieni¢ korzysci z uruchomienia projektu e-turystyka (w tym regionalnego serwisu internetowego o turystyce i
transporcie/komunikacji w regionie), to co by to byto? Prosze wzigé pod uwage ewentualne korzysci dla Paristwa gminy/miasta.

cytaty z wypowiedzi respondentow

,Latwosc¢ dostepu do kompleksowej informacji o miescie
(regionie).” ,Wzrost liczby turystéw,
zmniejszenie kosztow
promocji pojedynczych

,Zmniejszyto by to rowniez ilos¢ pytan przedsiebiorcow i
kierowanych codziennie przez turystéow do kwaterodawcéw, tatwosé
urzedoéw gmin i miast z prosba o przestanie dostepu do informaciji z

folderéw, map i informacji na temat waloréw kazdego miejsca na $wiecie
turystycznych.” 24 godz. na dobe.”

»Szansa na promocje matych, ale
atrakcyjnych turystycznie miast i
wsi (nie nadmorskich).”

»,Dotarcie do mtodych turystow,
sprawnie postugujacych sie
Internetem.”

~Wzrost atrakcyjnosci

turystycznej naszej Gminy i »Zainteresowanie naszymi
catego regionu.” terenami, zabytkami, walorami

turystyczno-przyrodniczymi, a co
za tym idzie - wiecej pieniedzy

»Internet umozliwiajacy zostawionych przez turystéow w
biezaca komunikacje oraz gminie - a wiec wiecej na jej
weryfikacje danych. rozwdj i nowe atrakcje.”
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Wady projektu e-turystyka

7. A gdyby miat(a) Pan(i) wymieni¢ stabe strony projektu e-turystyka (w tym regionalnego serwisu internetowego o turystyce i transporcie/komunikacji w
regionie), to co by byto? Prosze wzig¢ pod uwage wszystko, co mogtoby mieé negatywny lub niekorzystny wptyw z punktu widzenia Panstwa
gminy/miasta.

cytaty z wypowiedzi respondentow

~Wysoki koszt wdrozenia projektu.” »,OpOr znacznej czesci spoteczenstwa
przed korzystaniem z internetowych
,Brak udziatu w zrédet informacji.”
projekcie ~Mate enklawy , mniej
sasiedniej gminy komercyjnej” turystyki zging
moze czynic W ggszczu kolorowych »,Nie wszyscy mieszkancy naszego
brak "ciggtosci" banneréw miejscowosci kraju majg dostep do komputera i
informacji, trasy nadmorskich.” Internetu.”
(rowerowej,

konnej, itp.)”
~Infokioski, nie sg, ze wzgledu na
roznorodne ich umiejscowienie,
"bezpieczne".
Czeste akty wandalizmu, przejawiajg
sie podczas sezonu turystycznego, a
gminy nie posiadajgq wystarczajgcych

»Brak srodkow finansowych w
gminach na finansowanie instalacji i
utrzymanie Infokioskow”

»,Obawa, iz z czasem moze wystgpic srodkéw finansowych, na montaz
zaniedbanie biezacej aktualizacji oferty monitoringu, aby obja¢ nim ww.
turystycznej przez przedstawicieli Infokioski.

poszczegolnych gmin, co moze
spowodowac utrate wiarygodnosci portalu.”
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Przewidywane skutkirealizacji projektu e-turystyka?

8. Czy zgadza lub nie zgadza sie Pan(i) z opinia, ze planowany projekt e-turystyka (w tym regionalny serwis internetowy o turystyce i transporcie/
komunikacji w regionie)

N=49

wspomozZe promocje i rozwdj naszej gminy/ JST

naszego miasta

pomozZe w promocji mniej znanych miejsc
wojewoddztwa zachodniopomorskiego

bedzie przydatny dla turystéw z Polski

podniesie atrakcyjnos¢ turystyczna catego
regionu

przyczyni si€ do wzrostu liczby turystow
odwiedzajacych zachodniopomorskie

bedzie przydatny dla mieszkancéow regionu/
gminy / miasta

bedzie przydatny dla turystéw z zagranicy

przyczyni si¢ do wzrostu liczby turystow
odwiedzajacych nasza gming /nasz powiat

spowoduje, ze turysci beda pozostawali w
naszym regionie dtuzej

niewiele zmieni

m Nie zgadzam si e B Zgadzam si e
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Preferowane sposoby administrowania portalem e=tlrystyka

10. Regionalny internetowy serwis turystyczny moze by¢ obstugiwany w rézny sposob. Chcielibysmy poznaé Panstwa opinie na temat przewidywanych
sposobdéw administrowania takim serwisem (portalem) z poziomu Panstwa instytucji. Z ponizszych propozycji prosze wybrac taka, ktdra najlepiej

odpowiada Panistwa potrzebom.

N=49
JST

uczestnicy (np. przedstawiciele Pa nAstwa instytucii)
posiadaj g narzedzia do samodzielnego fadowania i
aktualizowania tre $ci bezpo $rednio na stron e
serwisu (portalu)

v Ponad potowa badanych instytucji preferuje udziat w portalu e-turystyka z uprawnieniami umozliwiajgcymi
samodzielne zarzadzanie trescig. Pozostate instytucje wolatyby uczestniczy¢ w portalu na zasadach
W mniejszym stopniu angazujacych ich samych tj. podtaqczenie obecnej strony urzedu do portalu lub
przesytanie tresci do administratorow lub redaktoréw, ktérzy specjalnie tym by sie zajmowali.
61

na portalu turystycznym umieszczone s g tylko linki
do strony Pa Astwa instytucji, co umo zliwia wej $cie
przez serwis turystyczny (portal) na Pa Astwa obecn g
stron e internetow a

tre §¢ dosylana przez uczestnikow projektu (np.
przedstawiciela Pa Astwa instytucji) do
administratoréw, ktorzy umieszczaj @ ja w serwisie
(portalu)
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Gotowosc do uczestnictwa Wefinansowaniu projekit

11. Przedsiewziecie zwigzane z projektem e-turystyka wymaga rowniez naktaddw finansowych. Czy Parnstwa instytucja bytaby gotowa uczestniczy¢ w
finansowaniu projektu polegajgcego na prowadzeniu i utrzymywaniu portalu internetowego?
12. A czy Panstwa instytucja bytaby gotowa uczestniczy¢ w finansowaniu instalacji i utrzymania infokioskéw?

N=49
JST

Portal e-turystyka Infokioski

Nie 47% Nie 57%

v' Badane instytucje sq podzielone w stosunku do propozycji finansowania projektu e-turystyka. Nieco ponad
potowa badanych byftaby gotowa wspoétfinansowaé portal, natomiast 2/5 wspéifinansowac infokioski.
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Czynniki pozafinansowe od ktorych zalezy gotowese do
WSpoftfinansowania projektu

13. Od czego jeszcze zalezy Paristwa chel uczestniczenia we wspdétfinansowaniu projektu e-turystyka pomijajac kwestie finansowe?

N=49

JST
od szczegdbtowych
zalozen dotycz acych 0
funkcjonowania serwisu 80%
(portalu) i infokioskow
_ o
_ o
- o

v' Biorgc pod uwage czynniki pozafinansowe uczestnictwo w wspétfinansowaniu projektu zalezy od
szczego6towych zatozen. W zwigzku z tym wazng role w zachecaniu JST odgrywad bedzie akcja informacyjna
skupiona przede wszystkim na korzysciach chociaz uwzgledniajaca réwniez pewne ryzyko uczestnictwa JST w

takim projekcie.
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Warunki udziatu podmiotowsgospodarczych

14. Czy Panstwa zdaniem umieszczanie informacji przez podmioty gospodarcze z Panstwa regionu powinno by¢ odptatne?
15. Biorgc pod uwage Paristwa znajomos¢ lokalnych przedsiebiorstw zwigzanych z turystyka, ktéry z wymienionych sposobow ptatnosci bytby najchetniej
zaakceptowany przez przedsiebiorstwa z Paristwa regionu?

Odptatne zamieszczanie
informacji przez podmioty
gospodarcze

Sposob ptatnosci

pocz gtkowy okres bezptatny. Po tym
okresie zostataby wprowadzona stata
niska optata co miesi ac lub kilka
miesiecy

41%

pocz atkowy okres bezptatny. Po tym

Nie 39%

okresie opfata za ka zda dodan g 38%
/zmienion g informacj e
stata niska optata co miesi ac lub kilka
miesiecy od pocz atku dziatania 12%
projektu e-turystyka
Zakres proponowanych optat za uczestnictwo
firm jest szeroki od 2 zt do 450 zt co : .
. . . jednorazowa optata za ka zda dodan g/
SWIadCZY o slabym rozpoznaniu rynku e- zmienion g informacj e od pocz atku 9% N=49
uslug. dziatania projektu e-turystyka IST

v' Wiekszos¢ badanych JST chciataby odptatnosci uczestnictwa w projekcie pomiotow gospodarczych
oferujac jednoczesnie poczatkowy okres bezptatny.
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Propozycje uprawnien dla.pedmiotow gospodanczych

18. W przypadku przystapienia Panstwa instytucji do projektu e-turystyka bedziecie Panstwo mogli zarzadzac czescig portalu wedtug witasnych potrzeb.
W jakim zakresie przedsiebiorstwa (np. hotele, restauracje) mogtyby prezentowac informacje o swojej firmie w czesci portalu zarzadzanej przez
Panstwa Urzad?

N=49
JST podstawowe informacje np. dane teleadresowe
firmy oraz dodatkowe informacje, ale w ustalonym
z gory, ograniczonym zakresie

61%

podstawowe informacje np. dane teleadresowe

firmy oraz dodatkowe informacje o firmie/ustudze

z mozliwo $cig samodzielnego redagowania
wtasnej rubryki

27%

tylko podstawowe informacje np. dane

0
teleadresowe firmy 12%

v' Badane JST rekomendujg ograniczone mozliwosci uczestnictwa przedsiebiorstw w projekcie e-turystyka.
Wiekszos¢ proponuje zeby firmy miaty z géry okreslony i ograniczony zakres publikacji informacii.
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Realizacja celow strategii rozwoju turystyki przy
Wykorzystaniu ustug elektronicznych

<% Samorzady lokalne w niepelnym zakresie realizuja cele strategii rozwoju turystyki

w wojewodztwie zachodniopomorskim.

< Strony internetowe nie zapewniaja odpowiedniej (zakladanej) interaktywnosci z odbiorca
(przedsiebiorca, mieszkancem, turystq).

<+ Bazy w tym noclegowe (dostepne na 70% stron) sa stabo opisane szczegoélnie pod
wzgledem ich funkcji.

< Atrakcje turystyczne (produkty turystyczne) sa oferowane przez co drugi serwis
internetowy samorzadu.

» Turystyka rowerowa jest najbardziej przysztosciowa z dziedzin turystyki aktywnej
przewidzianych do rozwijania w Regionie. Niespetna co dziesiqta strona internetowa
zawiera informacje o sciezkach rowerowych. W tym kluczowym dla rozwoju turystyki
zakresie samorzady stabo realizujq strategie rozwoju turystyki.

< Czes$¢ dotyczaca ustug handlowych jest w zasadzie nieobecna na publicznych stronach
internetowych.

<+ Lepiej przedstawia sie sytuacja z opisem szlakow turystycznych. Ponad polowa

przynajmniej w stopniu minimalnym realizuje strategie.

*
0‘0

Opis ustug gastronomicznych jest w zasadzie nieobecny (10% stron przedstawia takie
informacje).

“ Nieliczne projekty w realizacji uwzgledniajace ustugi cyfrowe w turystyce. 66
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Ocena regionalnego serwist e-turystyka

T

ujednolicenie i usystematyzowanie tresci
informac;i

ujednolicona forma prezentowania
informacii

informacje o catym regionie w jednym
miejscu - zniesiony podziat administracyjny
na gminy/powiaty, ktory jest ucigzliwy dla
turystow podczas szukania informacji
Infokioski — dostep do informacji
turystycznych w godzinach kiedy punkty
informacyjne sg nieczynne

» Problemy z aktualizacjg informacji

» Brak spéjnosci z innymi serwisami
dziatajacymi w innych wojewodztwach

» Obawa przed zniszczeniem infokioskéw

» Zastgpienie systemu analogowego
elektronicznym
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Oczekiwana zawartosC portaltre-turystyka

— Zawarto s¢ serwisu:

Informacje o:
» planowanych wydarzeniach kulturalnych
» nowych produktach turystycznych

» mniej znanych i popularnych miejscach w regionie (o tych, o ktorych nie
wspominajg ogolnodostepne przewodniki)

Dodatkowo:
» wyszukiwarki noclegéw
» ranking punktow gastronomicznych

Oraz informacje dotyczgce:

» inwestycji turystycznych (np. nowopowstate obiekty)
» dziatek przeznaczonych pod inwestycje turystyczne
» przetargéw dotyczacych turystyki
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Preferowane formy uczestnictwa

Organizacje turystyczne chciatyby uczestniczy = € w tworzeniu i funkcjonowaniu

regionalnego serwisu e-turystyka na zasadzie przekaz  ywania informacji
administratorowi portalu.

Zadania administratora:
» umieszczanie informacji na biezgco
» dbanie o stalg aktualizacje juz zamieszczonych informacji

Propozycja stworzenia dwustopniowej sieci administr atorow:

odpowiedzialny za wyglad strony

U

Lokalni administratorzy oW N
majacy prawa do biezacej aktualizacji informacji w serwisie a a a

[Globalny administrator ]
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Podsumowanie

Propozycja projektu e-turystyka, a w szczegodlnosci koncepcja wr'Bienia portalu oraz
infokioskow zostata pozytywnie przyjeta przez jednostki samorzadowe wojewodztwa
zachodniopomorskiego. Zdaniem badanych samorzadéw uruchomienie e-turystyki
przyczyni sie do rozwoju regionu oraz pomoze turystom w uzyskaniu niezbednych
informacji.

Samorzady wiekszaq wage przywiazuja do komunikacji za posrednictwem internetu ze
spotecznoscia lokalna niz instytucjami.

Czes¢ informacji, ktore planuje sie umiesci¢ w portalu e-turystyka zawieraja obecne
serwisy miejskie i gminne: szlaki turystyczne, galerie zdje¢, lokalne wydarzenia, miejsca
noclegowe, mapy, obiekty rekreacji i sportu.

Dla JST wazne cho¢ rzadko przez nie obecnie umieszczane sq informacje na temat tras,
sciezek, schematow transportowych oraz agroturystyki. Znaczenie wirtualnych wycieczek
oraz informacji o miejscach dogodnych na zakupy jest niskie wsréd badanych JST.

Badane samorzady chcialyby mie¢ mozliwo$s¢ samodzielnego zarzadzania tresciq co jest
zbiezne z koncepcja funkcjonowania portalu e-turystyka.

Organizacje turystyczne doceniaja wage planowanego portalu e-turystyka. Widza go jako
narzedzie wspierajace ich dzialalno$¢, a nie zagrazajace. Duza obawe budzi jednak
sposOb zarzadzania tresciami umieszczanymi w serwisie. Proponuja stworzenie
dwustopniowej sieci administratorow, ktéra pozwolitaby uniknaé¢ problemow z
aktualizacja i zarzadzaniem tresciami zawartymi w portalu.
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Charakterystyka przedsiebiorstw zwigzanych z branzg
turystyczng w wojewodztwie zachodniopomorskim

N=200

Przedsiebiorstwa

Profil dziatalnosci

Osrodki wczasowe 35%

Ustlugi noclegowe, hotele, motele,

. 21%
pensjonaty

Punkty gastronomiczne 16%

Agroturystyka 15%

Biura podro zy

S
B

Uzdrowiska 2%

Frmy transportowe zajmuj ace sie

. 2%
przewozem 0s6b

Sezonowosc¢ dziatalnosci

sezonowo (w
wybranych o
miesi gcach 36%
roku)

Srednia liczba pracownikow

poza
sezonem

AN

Udziat firm odzwierciedla strukture firm dziatajgcych w branzy turystycznej w wojewodztwie

zachodniopomorskim.

Ponad 60% firm zwigzanych z turystykq dziata przez caty rok.
Zatrudnienie w sezonie wzrasta $rednio do 17 zatrudnionych w firmach.
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Stopien wykorzystaniaJdnternetu w firmie

Q5. Porozmawiajmy chwile o wykorzystaniu Internetu przez Panstwa firme. Czy Panstwa firma:
Q6. Powiedziat(a) Pan(i), ze Pana(i) firma posiada wtasng strone internetowg. Kto najczesciej zajmuje sie obstuga Parnstwa strony internetowej?

N=200

Przedsiebiorstwa

Wykorzystanie Internetu

Posiada w fasng strone internetow g

Udostepnia sw oje dane teleadresow e
na innych stronach internetow ych,
bazach firmw Internecie, np. Panorama
Firm

66%

Umieszcza reklamy\ informacje o sw ojej
firmie na innych komercyjnych stronach
internetow ych

63%

Umieszcza reklamy\informacje o sw ojej
firmie na stronach instytucii
publicznych, np. urzedu gminy, miasta,
organizacji turystycznych

61%

Internet nie jest w ykorzystyw any do
informow ania o firmie

6%

84%

Obstuga strony internetowej

n- posiadajgcy strone internetowgq

Pracownik w
firmie ; 33%

Ponad 80% badanych firm zwigzanych z turystykq posiada wtasng strone internetowa.
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Operacyjnosc stron interhetowych 1/2

Q7. Czy potencjalny klient moze za posrednictwem Paristwa strony internetowej:

Q12. Wréémy jeszcze do Internetu. Czy z punktu widzenia Panstwa firmy to, co potencjalni klienci mogq obecnie znalez¢ w Internecie na temat szeroko
rozumianej oferty turystycznej regionu....

Funkcjonalno$¢ stron internetowych Czy informacje dotyczace turystyki
N=168 w Internecie...?
posiadajacy strone internetowgq
dane kontaktowe firmy np. adres, .
rozwaéj mojej 81%
5 i firmy
ustug lub zdj ecia
e-mail bezpo $rednio ze strony _ 82%
wystarczaj gce 66%
bezpo srednio ze strc{ny dokona ¢ - 60%
rezerwacji
bezposrednio ze strony przej $¢ na
inne strony internetowe zwi agzane
L 48%
z turystyk alinki do innych stron z
turystyk a .
sprawdzi ¢ dostepno$é zadne z 12%
miejsclustugi w okre $lonym - 39% powy zszych
terminie
] ; o N=200
ezpo s$rednio ze strony dokona ¢ P
olatno $ci za ushig e . 19% Przedsiebiorstwa

v Strony internetowe firm turystycznych zawierajg przede wszystkim informacje o charakterze ogélnym:
dane teleadresowe, opis ustugi, kontakt e-mail.

v' Bardziej zaawansowane funkcjonalnosci umozliwiajgce np. dokonanie ptatnosci lub sprawdzenie dostepnosci
ustugi sq udostepniane przez mniejszos¢ firm z regionu zachodniopomorskiego.
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Operacyjnosc stron interhetowych 2/2

Q8. Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z zakresu mozliwosci/ funkcjonalnosci, jakie daje klientom Panstwa strona internetowa?
Q9. Czy zgadza lub nie zgadza sie Pan(i) z opiniag, ze funkcjonowanie/ obecnos¢ Panstwa firmy w Internecie...

Zadowolenie Czy informacje dotyczace turystyki w
z funkcjonalnosci wtasnej strony internetowej Internecie...?
n=168 _
posiadajacy strone internetowg N=168

udostepniajgqcy informacje w Internecie

to wygodny sposdéb kontaktu z
bardzo 300 ¥ ykl'p ami 96%
zadowolony(a) (4) ientami
usprawnia funkcjonowanie mojego
raczej biznesu 95%
62%
zadowolony(a) (3)
niezadowolony(a) I 4%

2
@ jest najbardziej efektywnym

sposobem promocji mojej firmy _ 73%
. bardzo w$rdd potencjalnych klientéw
niezadowolony(a)
@

to zb edny dodatkowy koszt 6%

nie wiem \ trudno
R 2%
powiedzie €

zadne z powy zszych 1%

v"1/3 badanych firm jest bardzo zadowolonych z funkcjonalnosci wiasnych stron internetowych.

v' Badane firmy wysoko oceniajg waznos¢ Internetu w prowadzonej dziatalnosci biznesowej. 76
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Poziom wykorzystaniadnternetu przez Klientow

Q10. Biorac pod uwage ostatni rok, ilu z wszystkich nowych klientéw, ktdrzy skorzystali z Paristwa ustug znalazto oferte waszej firmy za posrednictwem
Internetu? Prosze szacunkowo okresli¢, jak procent stanowiqg takie osoby:

n=188
udostepniajacy
informacje w Internecie

B skorzystali ze strony internetowej firmy M nie skorzystali ze strony internetowej firmy

Total

Ustugi noclegowe, hotele, motele,
pensjonaty, n=38

Agroturystyka, n=29

Frmy transportowe zajmuj ace sie
przewozem o0s6b\Biura podré  zy,
n=20

Osrodki wczasowe \Uzdrowiska,
n=75

Punkty gastronomiczne, n=26

v' Wedtug obserwacji przedsiebiorcow blisko potowa klientéw, ktdrzy skorzystali z oferty zrobita to przy
pomocy informacji pochodzacych ze strony internetowej firmy. Odsetek jest jeszcze wyzszy w przypadku
firm Swiadczacych ustugi noclegowe.
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Alternatywne sposoby dotarcia do klientow poza
Internetem

Q9B. Jakie inne sposoby oprécz Internetu wykorzystuje zazwyczaj Panstwa firma, aby dotrze¢ do klientéw ze swojg ofertg?

N=200

Przedsiebiorstwa poczta pantoflow a\pole canie 29%

ulotki reklamowe rozdawane turystom w sezonie 23%

rozsytanie bie zacejoferty za po srednictwem poczty do klientéw, _ 14%
ktorzy ju z skorzystali z ustug
reklama\ informacje w prasie lokalnejw sezonie let  nim _ 12%
catorocznareklama\ informacja w prasie lokalnej _ 11%
plakat, baner, tablica z reklam 3\ informacj q w centrum _ 11%
miejscowo $ci 0

reklama\ informacje w prasie ogdlnopolskiejw sezon ie letnim _ 9%
catoroczna reklama\ informacja w prasie ogdlnopolsk iej _ 7%

plakat, baner, tablica z reklam @\ informacj g przy gtéwnych
deptakach, promenadzie, pla zy

reklama\ informacje w radiu regionalnym w sezonie |  etnim - 6%
reklama\informacje w telewizji regionalnejw sezon ie letnim - 3%
catoroczna reklamal informacja w telewizji regional nej - 3%
poprzez r6 zne organizacje samorz adowe, stowarzyszenia - 3%

caloroczna reklama\ informacja w radiu regionalnym I 1%

v' Dziatalno$¢ badanych firm turystycznych poza marketingiem w Internecie jest wspierana gtdwnie dzieki
poczcie pantoflowej oraz ulotkom rozdawanym w sezonie.
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PO0zgdane informacje Weserwisie turystycznym (1/2)

Q13. Teraz odczytam, jakie informacje mogtyby by¢ dostepne w tym regionalnym portalu (serwisie) turystycznym. Dla kazdej z nich prosze powiedziec,
na ile taka informacja bytaby korzystna z punktu widzenia dziatalnosci Paristwa firmy.

N=200

Opisy tras turystycznych
Przedsiebiorstwa PIsy rystyczny

Informacje o szlakach turystycznych
Informacje o sciezkach rowerowych w
regionie

Dostepnos¢ miejsc noclegowych, w tym
oferta tanich noclegéw

Informacje o obiektach kulturalnych

Atrakcje turystyczne regionu

Sport i rekreacja z opisem obiektow i
ustug

Lokalne wydarzenia kulturalne i
rozrywkowe

Informacje na temat gastronomii

Galerie zdje¢ ciekawych miejsc z
regionu

Planer podrdzy na terenie wojewddztwa

M nie wiem Hzbedna B moze byé¢, ale nikoniecznie

|
o
Q
=
o
N
o
o
=
N
<
o
'Q_J'_
>
Q
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POzgdane informacje Weserwisie turystycznym (2/2)

Q13. Teraz odczytam, jakie informacje mogtyby by¢ dostepne w tym regionalnym portalu (serwisie) turystycznym. Dla kazdej z nich prosze powiedziec,

N=200

Przedsiebiorstwa

na ile taka informacja bytaby korzystna z punktu widzenia dziatalnosci Paristwa firmy.

Dostepne $rodki lokomocji na danym
obszarze, rozkiady jazdy, ceny biletow

Historia regionu, miejsc a takze historia
obiektéw architektonicznych

Materiaty do pobrania

Informacje o agroturystyce w regionie
Serwis pogodowy dla regionu, zdjecia na
ZYyWO

Wirtualne wycieczki po ciekawych
miejscach

Mapy schematow komunikacji miejskiej,
mapy drogowe i kolejowe

Mapy cyfrowe, mapy interaktywne
obiektéw, mozliwos¢ pobrania mapy

Strefy ptatnego parkowania, informacja
o cenie i sposobach ptatnosci

Postoje taksowek, firmy przewozowe,
ceny przejazddéw

Zakupy: co i gdzie kupic

M nie wiem Hzbedna B moze byé¢, ale nikoniecznie

|
o
V)
=
o
N
o
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=
N
<
o
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PO0zgdane informacje wWserwisie turystyczaym
JST vs Przedsiebiorstwa

v' Wedtug badanych przedsiebiorstw w serwisie e-turystyka powinny znalez¢ sie przed wszystkim informacje o szlakach
turystycznych, opisy tras, informacje o Sciezkach rowerowych, dostepnosci miejsc noclegowych.

v Przedsiebiorstwa rdznig sie od samorzadéw pod wzgledem preferowanych rodzajow informacji w systemie e-turystyka.
Najwieksze rozbieznosci dotyczg galerii zdje¢ z regionu (preferowanych gtéwnie przez samorzady), serwisu pogodowego
:mlerc godnych polecenla na zakupy oraz Wirtualnych wyC|eczek (bard2|eJ preferowanych przez przedsiebiorcdw).

: —&— JST, n=49

. . —&— Przedsigbiorcy, n=200
+ 96% . 96% . 96% . 04% ' 94%

D 92% ) ognop
' : 90% - g
P 82% oo b oanos ; :
: : : : : : . ; 80% . 80% 7804 1 789 :
L BA% N : 7'84% ; ; : : . : ; D 719% ;
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. 740 . 0 74% 76% T 750\ . : 63% . . X
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: : : : : : ; 08% : : e N : : 57% :
L 61% . ; 63% . ; ; : L 62% | : : ; 45% '
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Proponowane lokalizacjerinfokioskow 1/2

Q14. Istnieje mozliwos¢ lokalizacji infokioskow w réznych miejscach. Odczytam teraz propozycje ich lokalizacji. Gdy odczytam wszystkie propozycje prosze
wskaza¢ maksymalnie cztery takie, ktore bylyby najbardziej korzystne z punktu widzenia Pana(i) dziatalnosci gospodarczej.

N=200

punkt informacji turystycznej _ 50%
promenada nadmorska _ 44%
urzad gminy\miasta _ 34%
stacja benzynowa _ 28%

urzad pocztowy _ 27%
centrum handlowe _ 23%
przejscie graniczne _ 18%

lotnisko - 11%
rminal promowy - 11%
marinal przysta n zeglarska - 10%
park zdrojowy - 6%

v" Najlepszymi lokalizacjami Infokioskow zdaniem przedsiebiorcow sg centra miast (rynki), punkty informacji
turystycznej oraz promenady nadmorskie i dworce kolejowe.
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Proponowane lokalizagje infokioskow 2/2

Wedtug badanych przedsiebiorstw centra miast, punkty informacji turystycznej, promenady nadmorskie, to najlepsze
lokalizacje dla infokioskow.

Przedsiebiorstwa roznig sie od samorzadéw pod wzgledem proponowanych lokalizacji infokioskdw. 3 badanych
samorzadow proponowato lokalizacje infokioskow w urzedzie gminy/miasta, natomiast te samg lokalizacje wskazata 1/3

badanych firm. Odwrotng sytuacje mamy w przypadku promenady nadmorskleJ, ktorQJako |Oka|I2aC_]Q wskaza’ro 44%

;badanych firm i tylko 4% JST
DA% : —I—JST, n=49

69% —&— Przedsiebiorcy, n=200

59%

b5%

o\ N\ e
S VTR : :
9% .
2\1 35%

34%

28%

23%
11%

18% 5%
' ' 0 . ' 0 ' '
: NG w0 %% 6%
10% . : . m ; : .
urzad centrum miasta/  punkt informacji  stacjabenzynowa dworzeckolejowy  urzad pocztowy marina/ przysta n przej scie centrum lotnisko promenada terminal promowy park zdrojowy
gminymiasta nynek turystycznej zeglarska graniczne handlowe nadmorska
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Uczestnictwo w systemie intérnetowym e-turystyka

Q15. Za chwile odczytam Panu(i) kilka mozliwosci uczestnictwa w regionalnym systemie internetowym (portal/serwis regionalny oraz infokioski). Prosze
wskazac sposob najbardziej preferowany przez Pana(i) firme.
Q16. Dlaczego nie jest Pan(i) zainteresowany(a) uczestnictwem w internetowym systemie informacji turystycznej?

Warunki uczestnictwa: i _ _ )
Sposob 1: Pana firma dostarczataby danych oraz informacji o

Swiadczonych ustugach, ktére zostatyby umieszczone na stronach
regionalnego serwisu turystycznego w odpowiednich dziatach. Serwis
umozliwiatby klientom np. sprawdzenie wolnych miejsc w danym
okresie, godzin otwarcia punktow ustugowych, lokalizacji punktu ze
wskazaniem na mapie

N=200

Przedsiebiorstwa

Sposob2: Pana firma miataby mozliwos$¢ podtaczenia do regionalnego
serwisu turystycznego wtasnej strony z wiasnym/ indywidualnym
wygladem - czyli potencjalny klient miatby dostep do indywidualnej
strony Panstwa firmy za posrednictwem regionalnego serwisu
turystycznego

Sposodb 3: Pana firma miataby mozliwo$¢ podtaczenia do regionalnego
serwisu turystycznego strony firmy ale z jednolitg zawartosciq i
ujednoliconym wygladzie, zgodnymi ze stronami regionalnego portalu

,wystarczy mi moja strona” »,Nie znam sie na Internecie”

s
~poniewaz jest to niepraktyczne, musi by¢ osoba ktéra bedzie
rozmawiac z klientem, nie da sie prowadzi¢ przez Internet
L wszystkiego”

v Prawie 60% przedsiebiorcéw chciatoby uczestniczy¢ w portalu e-turystyka na zasadzie podtgczenia swojej
strony (bez ingerowania w jej wyglad) do regionalnego serwisu turystycznego

v Pomyst ujednolicenia wygladu firmowych stron i dostosowania ich do regionalnego serwisu turystycznego byitby
do zaakceptowania przez 15% badanych firm. 84



Millward|
SMG  KRC

Propozycje finansowania uezestnictwa w systemie
e-turystyka

Q22. Powiedziat(a) Pan(i), ze Panistwa firma mogfaby przystapi¢ do regionalnego systemu internetowego, o ktérym wczesniej rozmawialiSmy. Zaktadajac,
Ze uczestnictwo bytoby odptatne, ile maksymalnie Pana(i) firma bytaby gotowa pfaci¢ miesiecznie za utrzymanie takiego systemu internetowego jesli...

n=184
Deklarujgcy udziat w z dni
systemie e-turystyka M ponizej 30z} 30-100zt M powy zej 100z} nie wiem B odmowa odpowiedzi Sr? ma/
miesiqcC
Total 26% 41%
105 zt
Hrma dostarcza tylko dane do o o *
SyStemLL n:40 - 28A) 45 /0 . 54 Z+
Frma ma podt aczon g wiasn a, 250% 39%
obecn g stron e do portalu, n=114 0 ° 133 zt
Frma ma podt aczon g wiasn a, *
stron e do portalu z wygl adem 23% 40% 57 zt
ujednoliconym z e-turystyk g, n=30

*mata baza odpowiedzi

v' Badane przedsiebiorstwa sg gotowe ptaci¢ za udziat w systemie internetowym $rednio 105 zt miesiecznie.
Blisko potowa firm nie potrafi okresli¢ wysokosci kwoty.
v' Badane firmy sg sktonne ptaci¢ wiecej jesli ich obecna strona internetowa byfaby zlinkowana (potaczona) z

gtdwnym portalem e-turystyka. 85
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Sposoby ptatnosci'za_ udziat w portalu

Q23. Ktéry z wymienionych sposobow ptatnosci za uczestnictwo w regionalnym systemie internetowym bytby najbardziej odpowiedni dla Parnstwa firmy?

N=184
przedsiebiorcy, ktorzy wyrazajg
chel wziecia udziatu w
projekcie

Sposob 1: stata niska optata co miesigc lub kilka miesiecy od
poczatku dziatania projektu e-turystyka

Sposob2: jednorazowa optata za kazdg dodang informacje od
poczatku dziatania projektu e-turystyka

Sposob 3: poczatkowy okres bezptatny. Po tym okresie zostanie
wprowadzona stata niska optata co miesigc lub kilka miesiecy

Sposob 4: poczatkowy okres bezptatny. Po tym okresie optata za

Sposob 1 kazda dodana informacje

7% nie wiem
16%

v Ponad potowa przedsiebiorcéw wyrazajgcych chec¢ wziecia udziatu w projekcie e-turystyka chciataby aby
poczatkowy okres udziatu w projekcie byt bezptatny. Po tym okresie przedsiebiorcy sktonni by byli do
wnoszenia niskiej optaty co miesigc lub kilka miesiecy.

86



& MillwardBrown
SMG ' KRC

Ocena serwisu e-turystyka

Q17. Czy zgadza lub nie zgadza sie Pan(i) z opinig, ze planowany internetowy serwis na temat turystyki oraz komunikacji i transportu w regionie
zachodniopomorskim...

bedzie przydatny dla turystéw z Polski

pomoze w promocji mniej znanych zakatkdéw
zachodniopomorskiego

bedzie przydatny dla turystéw z zagranicy

przyczyni si¢ do wzrostu liczby turystow
odwiedzajacych zachodniopomorskie

podniesie atrakcyjnos¢ turystycznag catego
regionu

bedzie przydatny dla mieszkancéw regionu
wspomoze rozwoj mojej firmy

N=200 niewiele zmieni

N w ‘ N N N

Przedsiebiorstwa

nie wiem M Nie zgadzam si @ W Zgadzam si e

v' Zdecydowana wiekszos$¢ przedsiebiorcow uwaza, ze serwis e-turystyka duzo zmieni w w zakresie turystyki,
przede wszystkim bedzie przydatny dla turystéw polskich i zagranicznych jak i pomoze w promocji

wojewodztwa zachodniopomorskiego. 87
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Organizacje turystyczne oraz urzedy zajmujace sie
turystyka — znajomesec I Wspotpraca

Q18. Odczytam teraz liste réznych organizacji dziatajacych w obszarze turystyki. Prosze powiedzieé, ktdre z tych organizacji zna Pan(i) przynajmniej ze
styszenia?
Q19. Prosze powiedzieé¢ czy Panstwa firma kontaktuje sie lub wspdtpracuje z ktdrakolwiek z tych organizacji w zakresie prowadzonej przez Panstwa firme

dziatalnosci turystycznej?

N=200 Urzedy JST 51% 92%
Przedsiebiorstwa I I
Polska Izba Turystyki 18%
I I
Zachodniopomorska lzba Turystyki V%
I I
Zachodniopomorska Agencja Rozw oju Regionalnego 71%
I
Centra\ Punkty Informaciji Turystycznej 70%
I
Polska Organizacja Turystyczna 6Y%
Stowarzyszenie Gmin, Gmin i Powiatéw, Miast 60%
Biuro Turystyki przy UM Woj. Zachodniopomorskiego 19%
Stowarzyszenie Agroturystyczne 449
I I
Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. 43%
I I O Zna ze styszenia
Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczn  a 42%
I I
Lokalna Organizacja Turystyczna 20% 429 | B Wspbipracuje/kontakiuje si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

v" Prawie wszyscy przedsiebiorcy znajg turystyczne oddziaty w Urzedach gmin/miast/powiatéw, a ponad potowa z
nich kontaktuje sie lub wspdtpracuje z przedstawicielami urzedéw JST. Lokalne organizacje turystyczne (ZROT,
LOT) sq stabo znane wsrdod badanych przedsiebiorstw. 88
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Organizacje turystyczne— uczestnictwo

Q19B. Czy Pan(i) lub Pana(i) firma nalezy do ktdrejs z wymienionych organizacji turystycznych?

Lokalna Organizacja

0
n=82 Turystyczna 51%
przedsiebiorcy, ktorzy znajq
organizacje turystyczne* Centra\ Punkty

Informacji Turystycznej
naterenie woj.
zachodniopomorskiego

28%

Zachodniopomorska

[
Izba Turystyki 26%

Nie nale zy do
organizacji;
43%

Polska Izba Turystyki 21%

Stowarzyszenie
Agroturystyczne

21%

Zachodniopomorska
Regionalna Organizacja
Turystyczna

17%

15%

*Z analizy wytaczono podmioty, do ktérych nie ma Stowarzyszenie Gmin
mozliwosci przynalezenia przez Przedsiebiorstwa: Polska . L, o
Organizacja Turystyczna, Polska Agencja Rozwoju Gmin i Powiatow, Miast
Turystyki S.A., Zachodniopomorska Agencja Rozwoju
Regionalnego, Biuro Turystyki przy Urzedzie
Marszatkowskim Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

v Niewielu sposrod ankietowanych przedsiebiorcéw nalezy do jakiejkolwiek organizacji turystycznej (23%
sposréd catej populacji badanych firm).

v Sposrod tych przedsiebiorcow, ktérzy nalezg do jakiejkolwiek organizacji turystycznej, potowa nalezy do
Lokalnej Organizacji Turystycznej. 89
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Ocena wspotpracy 'z organizacjami turystycznymi

Q21. Prosze ocenié¢ na ile jest Pan(i) zadowolony(a) lub niezadowolony(a) z kontaktéw lub wspdipracy z tymi organizacjami publicznymi.

nie wiem/trudno powiedzie ¢ mBardzo niezadowolony Raczej niezadowolony Raczej zadowolony  mBardzo zadowolony
Organizacje turystyczne (ogétem);
ganizacje tunystyczne (agolerm) 10% 7% 57%
N=132
Lokalna Organizacja Turystyczna; n=40 10% 5% 65% _
Centra/ Punkty Inf.orr_naql Turystycznej 11% 5% 5506
;n=38
Zachodnlopomors_ka Izba Turystyki; 12% 16% 5206
n=25*
Stowarzyszenie Gmin, Gmin i @ & o
Powiatéw, Miast; n=21* 19% Lo Sz

*mata baza

v' Zdecydowana wiekszos$¢ badanych firm jest zadowolona z kontaktéw z organizacjami turystycznymi lub okoto
turystycznymi.
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Analiza potrzeb agroturystykKi

Zakres potrzeb agroturystyki nie wykracza szczegodlnie poza potrzeby catej branzy turystycznej.

Specyficzne réznice w zakresie waznosci informacji:

Wazniejsze:

~Historia regionu, miejsc a takze historia obiektow architektonicznych”

~Informacje o szlakach turystycznych: pieszych, rowerowych, kajakowych”

Ogodlne informacje o agroturystycznej w regionie

~Mapy schematow komunikacji miejskiej, mapy drogowe i kolejowe”

Najnizszy wskaznik checi uczestnictwa w projekcie e-turystyka (77%) gdy catosS¢ branzy
deklaruje chec¢ udziatu na poziomie 92%.

Wspoétdziatanie 2z innymi organizacjami: 33% kontaktuje sie ze stowarzyszeniami

agroturystycznymi, 70% z jednostkami samorzadowymi.
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Podsumowanie

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych firm z branzy turystycznej deklaruje uczestnictwo w systemie
e-turystyka.

Sposrod roznych testowanych wariantow uczestnictwa firm w projekcie, najdogodniejszym jest
podiaczenie (zlinkowanie) obecnej strony przedsiebiorstwa z portalem e-turystyka. Tym samym
firmy chca zachowac swoja odrebnosc i indywidualnoscé.

Obecnie blisko polowa klientow firm z branzy turystycznej jest pozyskiwana za pomoca
Internetu. Najlepiej pod tym wzgledem wypadaja firmy swiadczace ustugi noclegowe, a najgorzej
firmy swiadczace ustugi gastronomiczne. Proponowany system e-turystyka mogitby powiekszy¢
liczbe klientow, ktorzy za posrednictwem portalu kontaktuja sie z dang firma.

Badane przedsiebiorstwa bylyby gotowe ptaci¢ za uczestnictwo w systemie srednio okoto 100 zi
miesiecznie. Wazne, zeby w poczatkowym okresie uczestnictwo firm w systemie e-turystyka byto
bezptatne.

Wedtug badanych przedsiebiorstw w serwisie e-turystyka powinny znalez¢ sie przed wszystkim
informacje o szlakach turystycznych, opisy tras, informacje o sciezkach rowerowych, dostepnosci
miejsc noclegowych.

Wedtug badanych przedsiebiorstw centra miast, punkty informacji turystycznej, promenady
nadmorskie, to najlepsze lokalizacje dla infokioskow.
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» Brown

Charakterystyka respondentow

N=400
Mieszkancy, korzystajacy z
Internetu

Wiek Wyksztatcenie

Podstawowe\ nieuko hczone 0
2%
podstawowe

15-24 24%

8%

Gimnazjum

Zasadnicze zawodowe (szkota
zawodowa)

25-34 28% 14%

Srednie zawodowe (technikum) _ 25%
35-44 19%
Srednie ogdlnoksztalc ace (liceum) _ 19%
45 - 54 17%
Pomaturalne\ policealne . 4%
55 -85 13% . e .
Licencjackie\in zynierskie 7%

Podyplomowe\ doktoranckie I 1%
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Korzystanie z Internetu_1/2

S3. Jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu?
102. W jakich miejscach zazwyczaj korzysta Pan(i) z Internetu?

N=400

Mieszkancy

Czestotliwo$¢ korzystania z Internetu Miejsce korzystania z Internetu

Kilka raz w pracy - 30%
tygodniu
w szkole,_ na . 13%
Raz w uczelni
. 6%
tygodniu w
0,
kawiarenkach I4/0
Rzadziej ni z

raz w . 11%
tygodniu

inne miejsce

1%

v' Zdecydowana wiekszo$¢ badanych mieszkancow wojewddztwa zachodniopomorskiego korzystajacych z
internetu, uzywa Internetu codziennie, gtdwnie w domu.
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Korzystanie z Internetu 2/2

P1. Powiedziat(a) Pan(i), Zze od czasu do czasu korzysta z Internetu. W jakim celu korzysta Pan(i) z Internetu? Odczytam Panu(i) liste mozliwych
odpowiedzi, prosze wskazac¢ wszystkie te , ktére odnoszg sie do Pana(i).

N=400 Przegladanie stron
Mieszkancy

90%

Wysytanie\ odbieranie maili 80%

Korzystanie z komunikatoréw 71%

Zakupy przez Internet 62%

Korzystanie z konta bankowego przez Internet 45%

Uczestnictwo w aukcjach internetowych 42%

Scigganie\ przesytanie programéw lub plikéw 40%

Pfatnosci dokonywane on-line 38%

Rezerwacje biletoéw lub miejsc noclegowych przez Internet 38%

Pobieranie lub wypetnianie formularzy urzedowych 34%

Gry sieciowe przez Internet 32%

Udziat w listach\ forach dyskusyjnych\czatach 29%

v' Zdecydowana wiekszos¢ respondentow korzysta z Internetu w celu przegladania stron oraz
wysytfania/odbierania maili. 70% mieszkancow zachodniopomorskiego korzysta z komunikatoréw
internetowych, a nieco ponad 60% robi zakupy przez Internet.
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Informacje poszukiwane wsInternecie

P2. A jakich informacji poszukuje Pan(i) w internecie? Odczytam Panu(i) liste mozliwych odpowiedzi. Prosze powiedziel jak czesto Pan(i) osobiscie
poszukuje takich informacji w Internecie?

N=400 Biezace wiadomosci z kraju i ze $wiata - 27% 25% _
Mieszkancy
Wiadomosci lokalne z mojej miejscowosci lub - 35% 28%
wojewddztwa
Sprawdzanie lokalizacji na mapie w Internecie - 45% 26%

Pogoda, prognozy pogody dla regionu _ 33% 2204

Informacje o transporcie publicznym i komunikacji - 41% 24%
miejskiej lub regionalnej

Uzyskiwanie informacji ze stron internetowych instytucji - 45% 21%
publicznych

Program kin, teatréw, muzedw w mojej miejscowosci lub _ 39% 20%
regionie
Informacje o turystyce w regionie, atrakcje turystyczne w _ 51% 16%

wojewddztwie

Program imprez rozrywkowych w mojej miejscowosci lub 46% 12% -
regionie
Informacje o zakupach i sklepach w mojej miejscowosci 44% 15% .
lub regionie
Plotki z zycia gwiazd, rozrywka 37% 11% -
Oferta gastronomiczna w mojej miejscowosci lub regionie 40% 5%I
m Wcale Rzadko Calkiem cz esto H Bardzo cz esto

v' Respondenci najczesciej szukajg w Internecie biezacych informacji z kraju, Swiata. Wiadomosci lokalne sg drugg kategorig wsrod
informacji poszukiwanych w internecie przez mieszkancow wojewodztwa zachodniopomorskiego. Ponad 1/3 badanych mieszkancéw
w Internecie poszukuje informacji dotyczacych transportu, a co czwarty informacji o turystyce. 97
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Ocena informacji o' komunikacjirt transporcie (1/2)

P4. Powiedziat(a) Pan(i), ze szukat(a) przez Internet informacji na temat transportu publicznego i komunikacji miejskiej lub regionalnej. Jak ogdlnie
ocenia Pan(i) te strony (...)

P5. Co Pana(i) zdaniem mozna by poprawic¢ lub zmienié, jakie informacje usung¢ lub dodac na stronach internetowych o transporcie publicznym i
komunikacji w Pana(i) miejscowosci i regionie, aby ocenit(a) je Pan(i) jeszcze lepiej?

. N=,321 , W 1 - bardzo stabo m2 m3 m4 5 6 7 m38 mo W 10 - bardzo dobrze
Mieszkaricy, ktorzy srednia

korzystali z serwiséw
o transporcie i
komunikacji

14% 11% 21%

— .

BRAKI INFORMACYJNE 35%
-- aktualizacja rozktadéw jazdy, aktualizacja stron internetowych 16%
-- bardziej szczegdétowe informacje, przesiadki, dojazdy, trasy 9%
-- informacje na temat zmiany tras, awarii 4%
-- doktadniejsze rozktady jazdy 3%
-- ceny, informacje o cenach, podanie konkurencyjnych cen 3%
ORGANIZACJIA STRON INTERNETOWYCH 30%
-- ukfad graficzny rozktadéw, uktad strony, przejrzyste rozktady jazdy, czytelne 16%
-- interface strony, nawigacja, ogolnie trudnosci w wyszukiwaniu informacji 8%
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Ocena informacji o komunikacjir transporcie (2/2)

P6. Odczytam teraz kilka opinii mieszkaricow zachodniopomorskiego na temat stron internetowych o transporcie publicznymi komunikacji miejskiej lub
regionalnej. Prosze powiedzie¢ czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza z dang opinia.
N=321
Mieszkaricy, ktérzy korzystali z
serwisow o transporcie i
komunikacji

Trzeba przejrzec kilka réoznych stron, aby znalez¢
wszystkie potrzebne informacje

tatwo sie poruszac po tych stronach, wiadomo gdzie
klikna¢, aby znalez¢ dang informacje

Znajdujg sie tam aktualne informacje

Znalaztem tam wszystkie informacje, ktérych
potrzebowatem

Strony na temat transportu i komunikacji sq mato
czytelne

M nie wiem m Nie zgadzam si B Zgadzam si e

v Dla niespetna 34 badanych mieszkancéw dotarcie do informacji na temat transportu wymaga przejrzenia kilku
roznych stron, co moze $wiadczy¢ o nieznajomosci wtasciwych stron przez mieszkancow lub rozproszeniu
informacji miedzy réznymi stronami. Ich zawartos¢, a zwtaszcza czytelnosc sq stabo oceniane przez
mieszkancoéw korzystajacych z serwisdw o transporcie i komunikaciji. 99
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Ocena informacji na tematiturystyki/atrakcji waregionie (1/2)

P8. Powiedziat(a) Pan(i), ze szukat(a) przez Internet informacji na temat turystyki/atrakcji w regionie. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) te strony (...)
P9. Co Pana(i) zdaniem mozna by poprawic lub zmienié, jakie informacje usuna¢ lub dodac na stronach internetowych o turystyce, aby ocenit(a) je Pan(i)
jeszcze lepiej?

nie wiem ml m2 m3 m4 m5 6 7 m8 W9 m10

N=296 érednia

Mieszkaricy, ktérzy
szukali informacji o
turystyce
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Ocena informacji na tematiturystyki/atrakcji waregionie (2/2)

P10. Odczytam teraz kilka opinii mieszkarnicow zachodniopomorskiego na temat stron internetowych o turystyce w regionie. Prosze powiedziel, czy zgadza

sie Pan(i) czy tez nie zgadza z danq opinig.
N=296
Mieszkaricy, ktérzy korzystali z
serwisow o turystyce w regionie

Trzeba przejrzeé wiele réznych stron, aby znalez¢
wszystkie potrzebne informacje

Informacje o turystyce sg bardzo ogdlne, brak
szczegotowych informacji

tatwo sie poruszac po tych stronach, wiadomo gdzie
klikng¢, aby znalez¢ dang informacje

Znajduja sie tam aktualne informacje

Strony na temat turystyki w regionie s ubogie w
informacje

Znalaztem tam wszystkie informacje, ktorych
potrzebowatem

Strony na temat turystyki w regionie sgq mato
czytelne

Trudno byto odnalez¢ strony zwigzane z turystykg w
regionie zachodniopomorskim
M nie wiem M Nie zgadzam si B Zgadzam si e

v Stosunkowo niska ocena stron internetowych zwigzanych z turystykg regionu wynika gtdwnie z trudnosci ich
odnalezienia, stabej czytelnosci i ubogiej zawartosci.

1

o

1



» Brown

Zrodta informacji oturystycewiregionie

Z Wyiaczeniem Internetu

P11. Czy zdarzyto sie Panu(i) poszukiwac informacji o turystyce w regionie, o atrakcjach turystycznych w jakis inny sposoéb niz przez Internet? Jesli tak
to, w jaki sposob szukat(a) Pan(i) tych informacji?

N=296
Mieszkancy, ktorzy
korzystali z serwisow Rodzina, znajomi
o turystyce w regionie

68%

Lokalne wydania gazet,
dodatki do gazet

53%

Rozmowa z mieszka ncami
zachodniopomorskiego

51%

43%

Przewodniki ksi azkowe

Kontakt z osob g z biura
podré zy lub biura
turystycznego

27%

Kontakt z osob g z punktu
informacji turystycznej w
danej miejscowo Sci

26%

Specjalistyczne pisma/
magazyny na temat
turystyki

25%

Kontakt z osob gz UM,
Gminy, Starostwa innego
urzedu w regionie

14%

Kontakt z osob qz
organizacji turystycznej w
regionie

6%

Kontakt z osob g z Polskiej
Organizacji Turystycznej

4%

Co czwarty mieszkaniec zachodniopomorskiego, ktéry korzysta z serwiséw o turystyce regionu uzywa do tego
celu tylko Internetu.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych oprécz Internetu w celu uzyskania informacji o turystyce rozmawia z
rodzing, znajomymi, mieszkancami miejscowosci, korzysta z lokalnych gazet i przewodnikdw.
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Opihie na temat publiczhyeh ©rganizacji turystycznych

P12. Powiedziat(a) Pan(i), ze poszukiwat(a) informacji zwigzanych z turystyka w regionie za posrednictwem organizacji publicznych (...). Odczytam teraz
kilka opinii na temat takich punktéw. Prosze powiedzie¢ czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza z dana opinia.
N=87
Mieszkancy, ktorzy
uzyskiwali informacje
przez publiczne
jednostki turystyczne

Osoba udzielajaca informacji byta kompetentna w
kwestiach zwigzanych z turystyka w regionie

Uzyskane informacje byty wyczerpujace i
szczegodtowe

Uzyskatem wszystkie informacje, ktorych
potrzebowatem

Trudno byto trafi¢ do tego miejsca

Musiatem dtugo czeka¢ w kolejce

M nie wiem m Nie zgadzam si B Zgadzam si e

v" Osoby udzielajgce informacji w publicznych organizacjach turystycznych takich jak punkty informacji
turystycznej oraz lokalne i regionalne organizacje turystyczne lub wydziaty sq oceniane w wiekszosci jako

osoby kompetentne i udzielajace wyczerpujacych i szczegétowych informaciji.
v" Tylko co czwarta badana osoba, ktéra miata kontakt z publicznymi jednostkami turystycznymi miata problem z

lokalizacjg organizacji lub zbyt dtugo musiata oczekiwa¢ na obstuge.
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» Brown

PO0zadane informacje"w _serwisie turystycznym(1/2)

P14. Teraz odczytam, jakie informacje mogtyby by¢ dostepne w tym regionalnym portalu (serwisie) turystycznym. Dla kazdej z nich prosze powiedzied,
na ile taka informacja bytaby przydatna osobiscie dla Pana(i).

Dostepnos$¢ miejsc noclegowych, w tym oferta tanich
noclegéw

Dostepne s$rodki lokomocji na danym obszarze, rozktady
jazdy, ceny biletdw itp

Atrakcje turystyczne regionu

Informacje o obiektach kulturalnych

Informacje o szlakach turystycznych

Opisy tras turystycznych

Planer podrézy na terenie wojewddztwa

Mapy schematow komunikacji miejskiej, mapy drogowe i
kolejowe

Informacje na temat gastronomii

Mapy cyfrowe, mapy interaktywne obiektéw, mozliwos$é
pobrania mapy

Informacje o Sciezkach rowerowych w regionie

M nie wiem Hzbedna B moze byé¢, ale nikoniecznie
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» Brown

PO0zadane informacje"w serwisie turystycznym(2/2)

P14. Teraz odczytam, jakie informacje mogtyby by¢ dostepne w tym regionalnym portalu (serwisie) turystycznym. Dla kazdej z nich prosze powiedzied,
na ile taka informacja bytaby przydatna osobiscie dla Pana(i).

Galerie zdje¢ ciekawych miejsc z regionu

Lokalne wydarzenia kulturalne i rozrywkowe

Historia regionu, miejsc a takze historia obiektow
architektonicznych

Strefy ptatnego parkowania, informacja o cenie i
sposobach ptatnosci
Serwis pogodowy dla regionu

Sport i rekreacja z opisem obiektdéw i ustug

Informacje o agroturystyce w regionie

Wirtualne wycieczki po ciekawych miejscach

Postoje taksowek, firmy przewozowe, ceny przejazdéw

Materiaty do pobrania

Zakupy: co i gdzie kupi¢

M nie wiem Hzbedna B moze byé¢, ale nikoniecznie
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» Brown
POzadane informacje W Serwisiesturystycznym —

JST vs Przedsiebiorstwaivs Mieszkancy

v' Mieszkancy wojewddztwa zachodniopomorskiego w planowanym serwisie turystycznym oczekiwaliby gtéwnie informacji
na temat noclegéw oraz wszelkich informacji dotyczacych komunikacji: dostepnych $rodkéw komunikacji, map
schematéw komunikacji, planeréw podrdzy, informacji o strefach ptatnego parkowania.

—8— JST, n=49
. . . . . . . . . . . . . : : . . —&— Przedsigbiorcy, n=200
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» Brown

Chec korzystania z e-turystyki

P15. Biorgc pod uwage to czego dowiedziat(a) sie Pan(i) o internetowym regionalnym serwisie turystycznym prosze powiedziel, czy korzystat(a)by Pan(i)
Z niego.
P19. Biorgc pod uwage to czego dowiedziat(a) sie Pan(i) o infokioskach prosze powiedziel, czy korzystat(a)by Pan(i) z nich.

N=400

Mieszkancy

Portal e-turystyka Infokioski

v' Zdecydowana wiekszos$¢ badanych mieszkancow wojewddztwa zachodniopomorskiego deklaruje korzystanie
zarowno z portalu e-turystyka jak i infokioskow.
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Oczekiwania wobec serwisu e-turystyka

P17. Czy zgadza lub nie zgadza sie Pan(i) z opinig, ze planowany internetowy serwis na temat turystyki oraz komunikacji i transportu w regionie
zachodniopomorskim...

N=400

Mieszkancy

Bedzie przydatny dla turystéw z Polski

Pomoze w promocji mniej znanych zakatkow
zachodniopomorskiego

Bedzie przydatny dla mieszkancéw regionu

Bedzie przydatny dla turystéw z zagranicy

Podniesie atrakcyjnosc¢ turystyczng catego
regionu

W nie zgadzam si ¢ W zgadzamsie

v' Zdaniem badanych mieszkancéw portal e-turystyka bedzie przydatny turystom z Polski, zagranicy oraz im
samym, jak rowniez pomoze promocji mniej znanych zakatkéw regionu i podniesie atrakcyjnos¢ turystyczng
miejsc. 108



» Brown

Proponowane lokalizacje.infokioskow

P18. Istnieje mozliwos¢ lokalizacji infokioskdw w réznych miejscach. Odczytam teraz propozycje ich lokalizacji. Gdy odczytam wszystkie propozycje
prosze wskaza¢ maksymalnie cztery takie, ktore bytyby najbardziej dogodne dla Pana(i).

N=400

Mieszkancy dworzec kolejowy _ 59%
centrum miasta\ rynek _ 59%
T
centrum handlowe _ 45%
urzad gminy\miasta _ 36%
I
promenada nadmorska _ 23%
punkt informacji turystycznej _ 19%
lotnisko - 17%
przejs$cie graniczne - 15%

marinal przysta n zeglarska - 10%
rminal promowy - 6%

park zdrojowy . 500

v" Najbardziej dogodnymi lokalizacjami infokioskow dla mieszkancéw sg dworce, centra miast, jak réwniez stacje
benzynowe i centra handlowe.



» Brown

Proponowane lokalizacje.infokioskow

Wedtug badanych mieszkancéw centra miast, dworce, centra handlowe sg najlepszymi lokalizacjami dla infokioskow.
Mieszkancy roznig sie od samorzadow oraz przedsiebiorstw pod wzgledem preferowanych lokalizacji infokioskéw. Punkty
informacji turystycznej czesto wymieniane jako lokalizacje infokioskow przez samorzady oraz przedsiebiorstwa rzadko
byty wskazywane przez mieszkancéw. Mieszkancy wojewodztwa zachodniopomorskiego bardziej niz samorzady i firmy
preferujg dworce i centra handlowe pod lokalizacje infokioskéw.

4% E E : : : : : : : —=— JST, n=49

—&— Przedsiebiorcy, n=200
—&— Mieszkancy, n=400

69%

50%  IN\U5%% © o 59%

urzad centrum miasta/  punkt informacji  stacjabenzynowa dworzeckolejowy  urzad pocztowy marina/ przysta n przej scie centrum lotnisko promenada terminal promowy park zdrojowy
gminymiasta nynek turystycznej zeglarska graniczne handlowe nadmorska
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» Brown

Oczekiwania wobec infokioskow

P21. Czy zgadza lub nie zgadza sie Pan(i) z opinia, ze stworzenie sieci infokioskdw na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego...

N=400

Mieszkancy

Bedzie przydatne dla turystéw z Polski

Bedzie przydatne dla turystéw z zagranicy

Pomoze w promocji mniej znanych zakatkow
zachodniopomorskiego

Bedzie przydatne dla mieszkancéow regionu

Podniesie atrakcyjnos¢ turystyczng catego regionu

nie wiem M nie zgadzam si ¢ M zgadzamsie
v" Podobnie jak w przypadku portalu e-turystyka infokioski bedq przydatne turystom z Polski, zagranicy oraz
samym mieszkancom jak rowniez pomogg promocji mniej znanych zakatkéw regionu i podniosg atrakcyjnosé
turystyczng miejsc. 111



» Brown

Podsumowanie

R/

< Zdecydowana wiekszos¢ badanych mieszkancow, korzystajacych z internetu deklaruje uzywanie
portalu e-turystyka oraz infokioskow.

<+ Mieszkancy oczekuja zeby planowany system e-turystyka zawierat oprécz podstawowych
informacji turystycznych (np. noclegi) géwnie informacje dotyczace transportu tj. dostepne
srodki komunikacji, mapy schematow komunikacji, planery podrézy, informacje o strefach
ptatnego parkowania. Infokioski powinny zostac zlokalizowane w centach miast, dworcach oraz
centrach handlowych.

< Planujac system e-turystyka rownie priorytetowo jak turystyke nalezy potraktowac transport z

uwagi na stosunkowo niska ocene obecnie dostepnych informacji na ten temat. Gtiowne problemy

to braki informacji na temat transportu oraz trudnosci w ich odnalezieniu.
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& Millward

Turysci




§  Millward

Profil turysty

1% H M Total, N=311
o Wiek

M Turysta Polski, n=240
1%

Skad przyjechat(a)? 15 - 20

'

M Turysta Niemiecki, n=71

14%
17%
14%

13%
31-40 16%
13%
20%
41 - 50 20%
20%
22%
51-60 23%
22%
27%
23%
27%
3%
1%
3%

21-30

61-70

Pte¢ powy zej
71 lat

63%

Lokalizacje

Kobieta 68%

Sarbinowo
Szczecin
Dartowo

Mielno
Ustronie Morskie
Kotobrzeg

46% Miedzyzdroje
Swinoujscie
Rewal
Dziwnow

Mezczyzna
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& Millward

Cel pobytu

S2. W jakim celu przyjechat(a) Pan(i) w to miejsce w wojewoédztwie zachodniopomorskim?

N=311 n=240 n=71

turyéci turysci z Polski turyéci z Niemiec

e

Poprawa zdrowia, rehabilitacja 46%

Wypoczynek (gtéwnie na miejscu)

Odwiedziny rodziny lub znajomych 14%

Wypoczynek aktywny\ aktywno $¢

. 13%
sportowo-rekreacyjna

Zwiedzanie, wycieczki w regionie . 9%
Zakupy\ wyjazd na zakupy l 7%

Imprezy kulturalne i rozrywkowe I 5%

Podré z sentymentalna\ rodzinne 3%
strony

I
2
S

35%

32%

24%

14%

3
=3

v Wiekszos¢ turystow, ktérzy wzieli udziat w badaniu przyjechato w zachodniopomorskie w celu poprawy
zdrowia/rehabilitacji. Czesciej byli to Polacy. Turysci niemieccy czesciej przyjezdzajg w ten region w okresie

jesienno-zimowym, aby wypoczac.
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Ditgosc pobytu

S3. Na jak dtugo przyjechat(a) Pan(i) do wojewédztwa zachodniopomorskiego?

N=311 n=240 n=71

turysci turysci z Polski

turysci z Niemiec

2-3 dni 21%

4-7 dni 32%

8-14 dni 34%

powy zej 14 dni 24% 11%

S

Srednia dtugosc¢ pobytu: 8,4 dnia 8,6 dnia 7,6 dnia

v Srednia dtugoé¢ pobytu turystdw w wojewddztwie zachodniopomorskim w okresie jesienno-zimowym to 8 dni.
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Srodek lokomocji

P1. Jakim srodkiem lokomocji Pan(i) przyjechat(a)?

Srodek lokomocji

N=311 n=240 n=71
turysci turysci z Polski turysci z Niemiec
bus

v' Wiekszos¢ turystow z Polski przyjezdza w sezonie jesienno-zimowym do regionu zachodniopomorskiego
samochodem. Turysci z Niemiec czesciej wybierajg pociag.
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& Millward

Czestotliwosc przyjazdu wezachodniopomorskie

P2. Czy jest to Pana(i) pierwsza wizyta turystyczna w tej miejscowosci? Chodzi mi o miejscowosé, w ktérej Pan(i) nocuje podczas obecnego pobytu.

P3. Czy jest to Pana(i) pierwsza wizyta turystyczna w wojewddztwie zachodniopomorskim?

Czy pierwsza wizyta w miescie
N=311 n=240

turysci turysci z Polski

brak

dany.

tak; jest to
tak, jest to J .
moja .mOJa
pierwsza plemsza
wizyta 45%

wizyta ;
44%

Czy pierwsza wizyta w regionie zachodniopomorskim

N=136 N=108
turysci, ktérych jest to pierwsza turysci z Polski, ktérych jest to
wizyta w miejscowosci pierwsza wizyta w miejscowosci
brak

brak
any
60

an
5

n=71

turysci z Niemiec

brak

tak, jest to
moja
pierwsza
wizyta
39%

zbyt mata baza

v" Ponad potowa turystéw, zaréwno z
Polski jak i z Niemiec, odwiedza
wojewodztwo zachodniopomorskie
oraz dang miejscowos¢ po raz
kolejny.
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Powod przyjazdu

P4. Dlaczego przyjechat(a) Pan(i) wtasnie w to miejsce w regionie zachodniopomorskim?

N=311 n=240 n=71
turysci turyéci z Polski turyéci z Niemiec
oo s st R I —
Lasy, jeziora, bogactwo natury - 19% - 19% - 20%
praystepne cenowo [ 15% = 10% [ EX
Pozytywne do $wiadczenia - 14% - 13% - 20%
Zabytki architektury - 11% . 6% _ 27%
Dogodny dojazd  [JJJJJJJ 10% = 7% R s
Zycie kulturalne - 9% . 7% - 17%
Historia - 9% *2% _ 34%
Kuchnia regionalna . 6% l 3% - 18%
Dobra infrastruktura turystyczna . 6% . 5% - 11%

inny pow éd - 10%

AN

Zdecydowana wiekszos$¢ turystéw przyjezdza w zachodniopomorskie ze wzgledu na morze.
1/3 turystéw bedacych w zachodniopomorskim w czasie realizacji badania przyjechata w celach leczniczo-senatoryjnych.
Turys$ci niemieccy czesciej przyjezdzajg w zachodniopomorskie niz turysci z Polski z powodu historii regionu i jego

waloréow kulturalnych. Dla blisko 1/3 badanych turystéw z Niemiec jednym z powoddéw przyjazdu sg niskie koszty.

119
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SPOsob zbierania informagjitha témat miejsca pobytu

P5. Zanim Pan(i) tu przyjechat(a), czy szukat(a) lub sprawdzat(a) informacje na temat tego miejsca, miejscowosci lub regionu zachodniopomorskiego?
Jesli tak, to w jaki sposdb szukat(a) Pan(i) tych informacji?

P6. A czy bedac juz tu na miejscu szukat(a) lub sprawdzat(a) informacje na temat tego miejsca, miejscowosci lub regionu zachodniopomorskiego? Jesli
tak, to w jaki sposob?

N=311 N=311

turyéc Przed przyjazdem turyéc Po przyjezdzie na miejsce

Nie
korzystat(a);
19%

Nie
korzystat(a);
55%

v' Wiekszos$¢ badanych turystéow poszukiwato informacji na temat zachodniopomorskiego przed przyjazdem.
Niespetna co drugi respondent korzystat z informacji juz po przyjezdzie na miejsce.
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& Millward

SPOsob zbierania informacii nastémat miejsca pobytu przed

DrzVjazdem

P5. Zanim Pan(i) tu przyjechat(a), czy szukat(a) lub sprawdzat(a) informacje na temat tego miejsca, miejscowosci lub regionu zachodniopomorskiego?

Jesli tak, to w jaki sposdb szukat(a) Pan(i) tych informacji?

N=252
turysci, ktérzy szukali
informacji
POLSKIE\ANIEMIECKIE STRONY
INTERNETOWE

Lokalne, regionalne strony internetowe/

54%

0
niem. niemieckie I 7%
Rozmowa z rodzin giznajomymi _ 37%
Ogolnopolskie strony internetowe / _ o
niem.polskie 31%
Inne serwisy internetowe _ 19%
Kontakt z organizatorem wyjazdu - 16%
Czasopisma, magazyny specjalistyczne - 16%

Przewodniki ksi azkowe [JJj 6%

Rozmowa z mieszka ncami

Kontakt z osob g z Polskiej Organizacji I 1%
Turystycznej 0

Kontakt z osob g z organizacji o
turystycznej I 1%

Kontakt z osob gz JST I 1%

brak danych I 2%

n=192
turysci z Polski, ktérzy
szukali informacji

n=59
turysci z Niemiec, ktérzy
szukali informacji

4%

57%

32%

B 1%
B 7

27%

44%

B 6%
3%

v Przed przyjazdem w zachodniopomorskie turysci szukajq informacji na temat miejsca pobytu gtéwnie na
stronach internetowych: o profilu lokalnym jak i ponadregionalnym.
v'1/3 turystow informacje czerpie rowniez od rodziny i znajomych.
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SPosob zbierania informacii nastémat miejsca pobytu ha

miejscu

P6. A czy bedac juz tu na miejscu szukat(a) lub sprawdzat(a) informacje na temat tego miejsca, miejscowosci lub regionu zachodniopomorskiego? Jesli
tak, to w jaki sposob?

N=141 n=95 n=46
turysci, ktérzy szukali turysci z Polski, ktérzy turysci z Niemiec, ktérzy
informacji szukali informacji szukali informacji

%

POLSKIE\WNIEMIECKIE STRONY
0, 0,
nrererowe R 257 10%
Lokalne, regionalne strony internetowe/ 0 o
niem. Niemieckie I oo [ 7
I oo e 2o

58%

Kontakt z organizatorem wyjazdu

Czasopisma, magazyny specjalistyczne _ 12% - 7% _ 21%

Ogdlnopolskie strony internetowe / o o
niem.polskie - % - 4%
Przewodniki ksi azkowe - 4% - 13%

15%

Inne serwisy internetowe . 2% I 1% . 6%
Kontakt z osob g z organizacji o o
turystycznej . 2% . 3%
Kontakt z osob g z Polskiej Organizacji o 0
Turystycznej I 1% I 1%
Kontakt z osob gz JST I 1% l 2%

v/ Zagraniczni turysci, znacznie czesciej niz Polacy poszukujg informacji na temat miejsca pobytu bedac na
miejscu. Korzystajg oni wtedy ze stron internetowych.
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Informacje z Internetu

P7. Powiedziat(a) Pan(i), ze szukat(a) przez Internet informacji na temat tego miejsca lub regionu zachodniopomorskiego. Jakich konkretnie informacji
szukat(a) Pan(i) przez Internet w zwigzku z Pana(i) wyjazdem tutaj?

N=139
turysci, ktorzy szukali informacji w
Internecie

Pogoda, prognozy pogody 6%

Oferta noclegowa 42%

Informacje o turystyce, atrakcje

turystyczne w regionie 32%

Sprawdzanie lokalizacji na mapie

w Internecie 32%

Oferta gastronomiczna 21%

Zycie spotecznosci lokalnej 17%

Program imprez rozrywkowych 15%

Informacje o zakupach i
sklepach

Informacji o transporcie .
publicznym i komunikacji - 12%

Program kin, teatrow, muzedw - 9%

14%

n=106
turysci z Polski, ktorzy szukali
informacji w Internecie

43%

6%

25%

41%

22%

e

16%

=
P

11%

n=33
turysci z Niemiec, ktorzy szukali
informacji w Internecie

5%

33%

15%

3%

v' Tury$ci najczesciej w Internecie sprawdzajq informacje na temat pogody w regionie oraz oferty noclegowej.
v' Turyséci z Niemiec znaczniej czesciej niz z Polski poszukujg informacji na temat atrakcji w regionie, zycia spotecznosci lokalnej oraz

informacji o dogodnych miejscach na zakupy.

v' Turysci z Polski czesciej niz z Niemiec szukajg informacji dotyczacych oferty noclegowej oraz lokalizacji miejsc na mapie w

Internecie.
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Ocena stron internetowychiz informacjami o regionie (1/3)

P8. (...) Jak ogdlnie ocenia Pan(i) te strony internetowe, ktére odwiedzat(a) Pan(i) w poszukiwaniu informacji na temat tego miejsca lub regionu
zachodniopomorskiego.

P9. Co Pana(i) zdaniem mozna by poprawi¢ lub zmienié, jakie informacje usung¢ lub dodac na stronach internetowych, ktére odwiedzat(a) Pan(i) w
poszukiwaniu informacji na temat tego miejsca lub regionu zachodniopomorskiego, aby ocenit(a) je Pan(i) jeszcze lepiej?

nie wiem ml m2 m3 m4 5 6 7 m38 9 w10 érednia
N=139
turysci, ktérzy szukali informacji w 3% 6% 8% 19% 14% 27% 7,77
Internecie
n=106
turysci z Polski, ktorzy szukali 8% 8% 22% 13% 25% 7, 4 62
informacji w Internecie
n=33
turysci z Niemiec, ktorzy szukali 13% 9% 9% 8,31
informacji w Internecie
Co poprawié lub zmienié: v/ Badani turysci z Niemiec wyzej ocenili strony internetowe o tematyce turystycznej
zawierajace informacje o regionie zachodniopomorskim niz turysci z Polski.

Turysci z Niemiec podobnie oceniali niemieckie jak i polskie strony internetowe.

Wiecej informacji o: L, L
1) rekreacji Mozliwosc¢ rezerwacji miejsc przez Internet
2) gastronomii
3) komunikacji
4) lokalizacji Informacji Turystycznej

Informacje powinny by¢:
5) repertuarach kin/teatrow P y 2y

1) bardziej szczegotowe Wiecej zdjec
2) czesciej aktualizowane
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Ocena stron internetowychiz informacjami o regionie (2/3)

P10. Odczytam teraz kilka opinii innych oséb, na temat stron internetowych, ktére byty odwiedzane w poszukiwaniu informacji na temat tego miejsca, tej
miejscowosci lub regionu zachodniopomorskiego. Prosze powiedziel, czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza z dang opinia.

N=139
turysci, ktorzy szukali informacji w
Internecie

tatwo si @ porusza € po tych stronach 9%

Znalaztemna tych stronach wszystkie

10%
informacje, ktérych potrzebowatem

Znajduj g sie tam aktualne informacje 18%

Trzeba przejrze ¢ wiele stron, aby
znale z¢€ wszystkie potrzebne 9%
informacje

Informacje o turystyce/atrakcjach

turystycznych w regionie s g bardzo 19%
ogolne
Strony s g ubogie w informacje 12%
Strony w regionie s g malo czytelne 16%

Trudno byto odnale z¢ strony zwi qzane

13%
Z turystyk a

nie wiem/trudno powiedzie € M Nie zgadzam si e W Zgadzam si ¢

v' Zdaniem wiekszosci turystéw po stronach z informacjami o regionie fatwo sie porusza¢, mozna na nich znalez¢
wszystkie informacje, jakie sg potrzebne turystom. Ponadto informacje zawarte na stronach internetowych sg
w opinii 63% badanych aktualne.

v Problemem jest dotarcie do wiasciwych stron (problem pozycjonowania stron), wedtug 60% badanych zanim

znajdzie sie wtasciwg strone trzeba przejrzeé wiele innych. 125
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Ocena stron internetowychrz informacjami o regionie (3/3)

P10. Odczytam teraz kilka opinii innych oséb, na temat stron internetowych, ktére byty odwiedzane w poszukiwaniu informacji na temat tego miejsca, tej
miejscowosci lub regionu zachodniopomorskiego. Prosze powiedziel, czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza z dang opinia.

% 0s0b zgadzajacych sie ze stwierdzeniem

n=106
turysci z Polski, ktorzy szukali
informacji w Internecie

tatwo si @ porusza € po tych stronach

>

Znalaztem natych stronach wszystkie
informacje, ktorych potrzebowatem

S

66%

Znajduj q sie tam aktualne informacje

Trzebaprzejrze € wiele r6 znych stron, aby
znale z¢ wszystkie potrzebne informacje

68%

Informacje o turystyce/atrakcjach
turystycznych w regionie s g bardzo ogoéine

42%

Strony na temat turystyki s g ubogie w
informacje

36%

27%

Strony natemat turystykis g mato czytelne

Trudno byto odnale z¢ strony zwi gzane z

0,
turystyk a 23%

n=33
turysci z Niemiec, ktérzy szukali
informacji w Internecie

52%

55%

55%

33%

21%

9%

6%

18%
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POzadane informacje'w serwisie turystycznym (1/3)

P13. Teraz odczytam, jakie informacje mogtyby by¢ dostepne w tym regionalnym portalu (serwisie) turystycznym. Dla kazdej z nich prosze powiedzieé, na
ile taka informacja bytaby przydatna osobiscie dla Pana(i).

N=311

turysci Galerie zdjec

Dostepnos$¢ miejsc noclegowych

Dostepne $rodki lokomocji, rozktady jazdy itp.

Opisy tras turystycznych

Atrakcje turystyczne regionu

Informacje o obiektach kulturalnych

Informacje o szlakach turystycznych

Informacje na temat gastronomii

Lokalne wydarzenia kulturalne i rozrywkowe

Historia regionu, miejsc, obiektow

Wirtualne wycieczki po ciekawych miejscach

M nie wiem Hzbedna B moze byé¢, ale nikoniecznie

|
o
Q
=
o
N
o
=]
=
N
<
o
Q
—
>
Q
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POzadane informacje"w serwisie turystycznym(2/3)

P13. Teraz odczytam, jakie informacje mogtyby by¢ dostepne w tym regionalnym portalu (serwisie) turystycznym. Dla kazdej z nich prosze powiedzieé, na
ile taka informacja bytaby przydatna osobiscie dla Pana(i).

N=311

turysci Planer podroézy

Mapy schematow komunikacji

Informacje o $ciezkach rowerowych

Serwis pogodowy dla regionu

Materiaty do pobrania

Strefy ptatnego parkowania

Informacje o agroturystyce

Postoje taksowek, firmy przewozowe
Sport i rekreacja
Mapy cyfrowe, mapy interaktywne,

mozliwo$¢ pobrania mapy

Zakupy: co i gdzie kupi¢

M nie wiem Hzbedna B moze byé¢, ale nikoniecznie

|
o
Q
=
o
N
o
=)
=
N
<
o
Q
—
>
Q
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P0zadane informacje"w serwisSie turystycznym(3/3)

P13. Teraz odczytam, jakie informacje mogtyby by¢ dostepne w tym regionalnym portalu (serwisie) turystycznym. Dla kazdej z nich prosze powiedzieé, na
ile taka informacja bytaby przydatna osobiscie dla Pana(i).

% 0s0b uznajacych dana
informacje za przydatna

Galerie zdj e¢

Dostepno $¢ miejsc noclegowych

Dostepne srodki lokomociji, rozktady
jazdy itp.

Opisy tras turystycznych

Atrakcje turystyczne regionu

Informacje o obiektach kulturalnych

Informacje o szlakach turystycznych

Informacje na temat gastronomii

Lokalne wydarzenia kulturalne i
rozrywkowe

Historia regionu, miejsc, obiektow

Wirtualne wycieczki po ciekawych
miejscach

n=240

turysci z Polski

86%

84%

86%

82%

82%

82%

79%

78%

7%

93%

88%

n=71

turysci z Niemiec

79%

73%

76%

80%

2%

69%

@
3
>

66%

69%

70%

2%
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POzadane informacje'w serwisie turystycznym (3/3)€.d.

P13. Teraz odczytam, jakie informacje mogtyby by¢ dostepne w tym regionalnym portalu (serwisie) turystycznym. Dla kazdej z nich prosze powiedzieé, na
ile taka informacja bytaby przydatna osobiscie dla Pana(i).

% 0s0b uznajacych dana
informacje za przydatna

Planer podré zy

Mapy schematéw komunikacji

Informacje o $cie zkach rowerowych

Serwis pogodowy dla regionu

Materiaty do pobrania

Strefy ptatnego parkowania

Informacje o agroturystyce

Postoje takséwek, firmy przewozowe

Sport i rekreacja

Mapy cyfrowe, mapy interaktywne,
mozliwo $¢ pobrania mapy

Zakupy: co i gdzie kupi ¢

n=240

turysci z Polski

75%

74%

5%

75%

73%

73%

73%

68%

67%

66%

64%

n=71
turysci z Niemiec
68%

%

66%

63%

70%

63%

65%

65%

63%

66%

66%

130



& Millward

P0zadane informacje W serwisiesturystycznym —

JST vs Przedsiebiorstwams Mieszkancy vs Tunysel

v Badani turysci oczekujg od serwisu e-turystyka zeby zawierat przede wszystkim galerie zdje¢, opisy atrakcji
turystycznych oraz informacje dotyczace transportu.

v Turysci w odrdznieniu od samorzadow, mieszkancéw i przedsiebiorstw bardziej oczekuja, zeby w serwisie e-turystyka
znalazly sie wirtualne wycieczki oraz informacje o miejscach zakupow.

—&— JST, n=49

—&— Przedsigbiorcy, n=200
. . . . . . —&— Mieszkancy, n=400
. . . . . . —&— Turysci, n=311
. 96% . 96% . 96% . . . . . )
. . . + 94% . 94% . ' ' ! . . .

' ' : 90% : ggoe

Vason ' ' qoos . .
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Zawartosc stron a oczekiwania turzednikow JST, mieszkancow

| turystow

Nieobecne i wazne

$ciezki rowerowe
trasy turystyczne
agroturystyka
atrakcje turystyczne
gastronomia

schemat linii
transportu

planer podrézy
schemat komunikacji

materiaty do
pobrania

$ciezki rowerowe
trasy turystyczne
agroturystyka
atrakcje turystyczne

gastronomia

planer podrézy

schemat komunikacji

parkingi
pogoda
obiekty kulturalne

$ciezki rowerowe
trasy turystyczne
agroturystyka
atrakcje turystyczne

gastronomia

planer podrézy
schemat komunikacji

materiaty do
pobrania

parkingi

pogoda

obiekty kulturalne
wirtualne wycieczki
postoje taksowek

zakupy

Obecne i wazne

szlaki turystyczne
galerie zdjec
lokalne wydarzenia
miejsca noclegowe
historia

obiekty rekreaciji i
sportu

mapy

szlaki turystyczne

galerie zdjec
lokalne wydarzenia
miejsca noclegowe
historia

obiekty rekreacji i
sportu

mapy

szlaki turystyczne
galerie zdjec
lokalne wydarzenia
miejsca noclegowe
historia

obiekty rekreacji i
sportu

mapy

Nieobecne i niewazne

postoje taksowek
parkingi

zakupy

wirtualne wycieczki

serwis pogodowy

postoje taksowek

zakupy

materiaty do
pobrania

Obecne i niewazne

JST
mieszkancy
turysci
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Chec korzystania z e-turystyki

P14. Bioragc pod uwage to czego dowiedziat(a) sie Pan(i) o internetowym regionalnym serwisie turystycznym dla zachodniopomorskiego, prosze
powiedzie¢, czy skorzystat(a)by Pan(i) z niego.

P18. Biorac pod uwage to czego dowiedziat(a) sie Pan(i) o infokioskach prosze powiedzieé, czy korzystat(a)by Pan(i) z nich.

N=311

turysci

Portal e-turystyka Infokioski

nie w iem/trudno

v' Zdecydowana wiekszos$¢ badanych turystow deklaruje chec korzystania z portalu e-turystyka oraz infokioskow.
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OcCzekiwania wobec serwisure-turystyka 1/2

P16. Czy zgadza lub nie zgadza sie Pan(i) z opinig, ze planowany internetowy serwis na temat turystyki oraz komunikacji i transportu w regionie
zachodniopomorskim...

N=311

turysci

Bedzie przydatny dla turystow z Polski

Podniesie atrakcyjnosc¢ turystyczng catego
regionu

Bedzie przydatny dla turystéw z zagranicy

Przyczyni sie do wzrostu liczby turystow
odwiedzajacych zachodniopomorskie

Pomoze w promocji mniej znanych
zakatkéw zachodniopomorskiego

Bedzie przydatny dla mieszkancéw tego
regionu

nie wiem/trudno powiedzie ¢ M Nie zgadzam si ¢ B Zgadzam si e

v' Wedtug badanych turystéw portal e-turystyka bedzie bardziej przydatny turystom niz mieszkarnicom regionu.
Ponadto portal m.in. podniesie atrakcyjnos¢ turystyczng regionu, przyczyni sie do wzrostu liczby turystéw w
regionie.
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Oczekiwania wobec serwisure-turystyka 2/2

P16. Czy zgadza lub nie zgadza sie Pan(i) z opinig, ze planowany internetowy serwis na temat turystyki oraz komunikacji i transportu w regionie
zachodniopomorskim...

% 0s0b zgadzajacych sie ze stwierdzeniem

n=240 n=71

turysci z Polski turysci z Niemiec

Bedzie przydatny dla
turystéw z Polski

98% 82%

Podniesie atrakcyjno $é
turystyczn g catego
regionu

92% 97%

Pomoze w promociji
mniej znanych
zak gtk 6w
zachodniopomorskiego

91% 87%

Bedzie przydatny dla
turystéw z zagranicy

91% 94%

Przyczyni si e do
wzrostu liczby turystéow
odwiedzaj acych
zachodniopomorskie

88% 96%

Bedzie przydatny dla
mieszka ncéw tego
regionu

76% 89%

o i ) ) . _+/-Rdznice istotne statystycznie na poziomie ufnosci 95%
v' Wedtug opinii turystow z Polski portal bedzie przydatny gtownie im.

v Istotnie wiecej turystow z Niemiec niz z Polski uwaza, ze portal przyczyni sie do wzrostu liczby turystow w
regionie oraz bedzie przydatny mieszkancom z regionu. 135
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Lokalizacja infokioskow

P17. Istnieje mozliwosé¢ lokalizacji Infokioskéw w réznych miejscach. Odczytam teraz propozycje ich lokalizacji. Gdy odczytam wszystkie propozycje
prosze wskaza¢ maksymalnie cztery takie, ktore bytyby najbardziej dogodne dla Pana(i).

N=311

turysci

dworzec kolejowy

centrum miasta\ rynek

punkt informaciji turystycznej

promenada nadmorska

stacja benzynowa

46%

40%

urzad pocztowy _ 33%
centrum handlowe _ 31%
lotnisko - 26%

22%

park zdrojowy

16%

—
- 15%

marina\ przysta n zeglarska - 13%

terminal promowy
urzad gminy\miasta

przejscie graniczne

lokalizacje infokioskow.

65%

64%

56%

n=240

turysci z Polski
66%

65%
55%

47%

38%

35%

31%

18%

16%

llllm@

15%

8%

Illlm@

n=71

turysci z Niemiec

59%

58%

59%

41%

48%

28%

30%

52%

41%

35%

18%

39%

21%

+/-R0OzZnice istotne statystycznie na poziomie ufnosci 95%

v" Najbardziej dogodnymi lokalizacjami infokioskow dla turystow sq: dworce kolejowe, centra miast i punkty informacji turystycznej.

v' Turysci z Niemiec rdznig sie od turystow polskich pod wzgledem preferowanych lokalizacji infokioskow. Turysci z Niemiec istotnie
czesciej niz turysci polscy wskazywali na lotniska, terminale portowe, przejscia graniczne i przystanie zeglarskie jako dogodne
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Lokalizacja infokioSkOW _--porownanie

v' Wedtug badanych turystow dworce kolejowe, centra miast, punkty informacji turystycznej sq najlepszymi lokalizacjami
dla infokioskow.

v Turysci w odrdznieniu od samorzadow, przedsiebiorstw i mieszkancéw czesciej wskazywali na dworce, lotniska
(szczegdlnie preferowane przez turystéw z Niemiec) i parki zdrojowe jako lokalizacje infokioskdw.

74% —8— JST, n=49

—&— Przedsiebiorcy, n=200
—4— Mieszkancy, n=400
—&— Turysci, n=311

69%

34%

16%

urzad centrum miasta/  punkt informacji  stacjabenzynowa dworzeckolejowy  urzad pocztowy marina/ przysta n przej scie centrum lotnisko promenada terminal promowy park zdrojowy
gminymiasta nynek turystycznej zeglarska graniczne handlowe nadmorska
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Oczekiwania wobec infokieskow '1/2

P20. Czy zgadza lub nie zgadza sie Pan(i) z opinia, ze stworzenie sieci infokioskdw na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego...

N=311

turysci

Bedzie przydatny dla turystéw z Polski

Pomoze w promocji mniej znanych
zakatkow zachodniopomorskiego

Bedzie przydatny dla turystéw z
zagranicy

Podniesie atrakcyjnosc¢ turystyczng = 7%
catego regionu

Bedzie przydatne dla mieszkancéw tego =
regionu

nie wiem W nie zgadzam si e M zgadzamsie

v' Badani turysci uwazajq, ze infokioski bedq przydatne turystom, pomogg w promocji mniej znanych miejsc
zachodniopomorskiego i podniosg atrakcyjnos¢ turystyczng regionu.
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Oczekiwania wobec infokioskow 2/2

P20. Czy zgadza lub nie zgadza sie Pan(i) z opinia, Zze stworzenie sieci infokioskow na terenie wojewdédztwa zachodniopomorskiego ...

% 0s0b zgadzajacych sie ze stwierdzeniem

n=240 n=71

turysci z Polski turysci z Niemiec

Bedzie przydatny dla
turystéw z Polski

98% 80%

Pomoze w promociji
mniej znanych
zak gtk ow
zachodniopomorskiego

94% 87%

Podniesie atrakcyjno $¢

turystyczn a catego 90% 92%
regionu
Bedzie przydatny dla 90% 99%
0

turystéw z zagranicy

Bedzie przydatne dla
mieszka ncéw tego
regionu

83% 85%

+/-R0OzZnice istotne statystycznie na poziomie ufnosci 95%

v/ Badani turysci z Polski i turysci z Niemiec uwazajg, ze infokioski bedq bardziej przydatne im niz innym
turystom.
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Podsumowanie

<+ Zdecydowana wiekszo$§¢ badanych turystow deklaruje che¢ korzystania z portalu
internetowego oraz infokioskow.

< Wedlug opinii badanych portal powinien zawiera¢ galerie zdje¢, opisy atrakcji
turystycznych oraz informacje dotyczace transportu (rowniez wazne dla mieszkancow).
Ogodlnie rzecz biorac wszystkie kategorie informacji brane pod uwage przez
pomystodawcow projektu sq przydatne turystom.

< Na lokalizacje infokioskow badani turysci wytypowali centra miast (podobnie jak inne
badane grupy) oraz dworce. Turysci z Niemiec dodatkowo wskazywali na potrzebe
ulokowania infokioskow na lotniskach.

< Internet jest jednym 2z podstawowych zrédet informacji dla turystow. Turysci

(przyjezdzajacy do zachodniopomorskiego jesieniaq i zima) korzystajq z internetu w celu

poszukiwania informacji o turystyce i transporcie zarowno przed przyjazdem jak i juz na

miejscu. Wazne jest zeby turysci mieli szeroki dostep do internetu na terenie obiektow

jak i wokot nich.
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