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Numery Wspélnego Stownika Zaméwien (CPV):

Zadanie |
38221000-0 Geograficzne systemy informacyjne (GIS lub réwnorzedne),
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Zadanie Il
48810000-9 Systemy informacyjne
72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia
72268000-1 Uslugi dostawy oprogramowania
72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

Zadanie lll
80500000-9 Ustugi szkoleniowe
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Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

Ustugi budowy, wdrozenia i dostosowania systeméw informatycznych w ramach projektu
,e-Administracja i e-Turystyka w wojewédztwie zachodniopomorskim” — podprojekt
e-Turystyka wraz z Systemem Informacji Przestrzennej SIP

177
7 HLO
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1.1

1.2,

1.2.1.

Informacje podstawowe

Cel dokumentu

Niniejszy dokument przedstawia wymagania oraz okresla warunki jakie muszg spetniac
oferowane Zamawiajgcemu przez Wykonawce skalowalne i wydajne systemy informatyczne.

Dokument stanowi Zatgcznik nr 1 do SIWZ i przeznaczony jest dla Wykonawcow ubiegajgcych
sie o udzielenie zaméwienia publicznego. Jest podstawa do przygotowania przez nich oferty,
a nastepnie realizacji zam6wienia przez Wykonawce, ktory ztozy najkorzystniejszg, waing
oferte.

Stan aktualny i oczekiwania Zamawiajacego

Wymagania okreslone w niniejszym opisie przedmiotu zamdwienia wynikaja z zebranych
potrzeb Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (WZP) zwiazanych z realizacja projektu
,e-Administracja i e-Turystyka w wojewodztwie zachodniopomorskim” opisanych w
Zatgczniku nr 1b do SIWZ.

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest realizacja Projektu polegajacego na ustudze budowy,
wdrozenia | dostosowania systemow informatycznych w ramach projektu ,e-Administracja i
e-Turystyka w wojewédztwie zachodniopomorskim” wraz z niezbednymi licencjami,
instalacja, konfiguracjg, uruchomieniem, integracjq, migracjg danych, dostosowaniem do
wymagan Zamawiajacego oraz szkoleniami i serwisem; réwniez zapewnienie rozwigzan przy
uzyciu technologii GIS (ang. Geographic Information System) pozwalajacych na swobodng
wymiane informacji niezaleznie od platformy narzedziowej, a takze wypracowanie
mechanizméw pozwalajgcych na wspoétdziatanie (interoperacyjno$¢) zasobéw danych
przestrzennych jak i dostep do nich przez wielu uzytkownikow i instytuciji. Produkt bedacy
wynikiem realizacji zaméwienia powinien by¢ zgodny ze Strategia Informatyzacji w Polsce
do roku 2013 oraz Kierunkami Rozwoju Spoleczenistwa Informacyjnego w Polsce do roku
2020 oraz bedzie zintegrowany, w zakresie okre$lonym na etapie analizy wymagan, z
systemami wdrazanymi w ramach projektu e-Administracja (Regionalny Portal Komunikacji
Elektronicznej [RPKE), Portal Regionalny, system e-Region, Elektroniczny Obieg
Dokumentéw [EOD], Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej [RBIP]).

Celami projektu sg:

e skrocenie czasu dostepu do informaciji,

o integracja systemu informatycznego oraz baz danych,

e unifikacja wszystkich baz danych przez jedna platformg informatyczng,

e wymiana danych pomiedzy poszczegdlnymi urzedami i instytucjami na roznych
poziomach, jak réwniez miedzy wydziatami tych urzgdow i instytucji,

o decentralizacja o$rodkéw przetwarzania i dystrybucji danych,

o eliminacja nadmiernego gromadzenia danych,

e umoiliwienie analizowania réznych danych zgromadzonych w bazie systemu,
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1.3.

przyspieszenie i usprawnienie dziatania poszczegdlnych urzedow,

utatwienie obstugi klienta przez urzedy na terenie wojewddztwa,

koordynacja prac poszczegdlnych oérodkéw zajmujacych sig hudowa, aktualizacjg
przetwarzaniem danych,

zwiekszenie  bezpieczeiistwa Zzycia i zdrowia mieszkaricow  Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego w kontekscie zagrozert powodziowych i innych sit przyrody,
bezpieczeristwa na drogach publicznych, a takze ochrony zasobdéw i walorow
przyrodniczych srodowiska,

sprawna i profesjonalna obstuga inwestordéw,

zapewnienie interoperacyjnosci zbioréw danych,

wzmocnienie wizerunku Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w Internecie,

spojny przekaz informacji (m.in. turystycznych) o regionie przy zachowaniu
réznorodnosci tematycznej.

W wyniku realizacji Zamowienia powstang nastgpujace produkty, ktorych wykonanie
zostanie potwierdzone protokolami odbioru:

1,

SIP (GIS) — mapy cyfrowe:

a. system map cyfrowych z portalem WWW,
opracowanie i przetworzenie map cyfrowych,

c. opracowanie i przetworzenie map cyfrowych, implementacja dyrektywy INSPIRE
oraz ustawy o infrastrukturze informacji przestrzennej.

e-Turystyka:

a. Elektroniczny system informacji turystycznej (eSIT),

b. Elektroniczny system informacji o komunikacji i transporcie,
c. Mobilne systemy informacji miejskiej i turystycznej,

d. Trescicyfrowe.

Szkolenia.

Lista aktow prawnych

Uwaga: Dokumenty wewngtrzne WZP zostang dostarczone Wykonawcy, na jego pisemne
7gdanie, na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Dostarczone Systemy musza by¢ zgodne w szczegéInosci z:

1.  Wewnetrznymi przepisami Zamawiajacego:

a.

b.

Strategia rozwoju wojewddztwa zachodniopomorskiego do roku 2020.

Strategia  budowy  spoleczeristwa  informacyjnego  w wojewddztwie
zachodniopomorskim na lata 2006-2015.

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na lata
2007-2013.

System Identyfikacji Wizualnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.
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Studium Wykonalnosci projektu ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie
zachodniopomorskim”.

Dokument pn. ,E-turystyka - analiza stanu obecnego i oczekiwane kierunki rozwoju”
autorstwa MillwardBrown SMG/KRC, na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Pozostalymi wewnetrznymi  uregulowaniami Zamawiajacego Zwigzanymi z

przedmiotem zamowienia.

Przepisami prawa polskiego, a w szczegdInosci z:

d.

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 w sprawie informatyzacji podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. z 2013 nr 235).

Ustawa z dnia 12 lutego 2010 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U.2010.40.230 dnia 16 marca 2010 roku) zmieniajgca m.in. Ustawg z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz.U. 2005 r. Nr 64 poz. 565) wraz z aktami wykonawczymi, w szczegdlnosci:

e ROZPORZADZENIEM RADY MINISTROW z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnoéci, minimalnych wymagan dla rejestréow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U.2012.526).

e ROZPORZADZENIEM MINISTRA NAUKI | INFORMATYZACI z dnia 19
pazdziernika 2005 r. w sprawie testéw akceptacyjnych oraz hadania
oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz.U. 2005 r. Nr
217 poz. 1836 ).

Ustawa o infrastrukturze informacji przestrzennej z dnia 4 marca 2010 r. (Dz.U. nr
76, poz. 489) wraz z aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2002 r. nr
101, poz. 926) wraz z aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2010 Nr
182 poz. 1228).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U. 2001 r.
Nr 112 poz. 1198 ) wraz z aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. 2002
r. Nr 144 poz. 1204).

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych uslug Swiadczonych drogg
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostgpie warunkowym (Dz.U. 2002 r. Nr
126 poz. 1068 z p6in. zm.).

Wybrane akty prawne zwigzane z informacjq przestrzenna iinne:

d.

Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
(Dz.U. z 2012 r. Nr 647 z p62n. zm.) oraz przepisy wykonawcze.

Var
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Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz.U. z 2010 r. Nr
193 poz. 1287 - j.t. z pdin. zm.) oraz przepisy wykonawcze.

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (Dz.U. z 2010 r.
Nr 102 poz. 651 - j.t. z pdzn. zm). oraz przepisy wykonawcze.

Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego
ochronie, udziale spoteczefistwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach
oddzialywania na §rodowisko (Dz.U. z 2008 r. Nr 199 poz.1227 z poin. zm.) oraz
przepisy wykonawcze.

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz.U. z 2013 r. Nr 627 j.t.)
oraz przepisy wykonawcze.

Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju {Dz.U.z
2009 r. Nr 84 poz.712 j.t.) oraz przepisy wykonawcze.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2007 r. Nr 89
poz. 590 z pdZn. zm.) oraz przepisy wykonawcze.

Ustawa z dnia 20 pazdziernika 1994 r. o specjalnych strefach ekonomicznych (Dz.U.
2 2007 r. Nr 42 poz. 274 j.t. z p6in. zm.) oraz przepisy wykonawcze.

Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz.U. z 2007 r. Nr 16
poz.94 j.t. z péZn. zm.) oraz przepisy wykonawcze.

Ustawa z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo wodne (Dz.U. z 2012 r. Nr 145 j.t. z pozn. zm.)
oraz przepisy wykonawcze.

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. Prawo geologiczne i gornicze (Dz.U. z 2011 r. Nr 163
poz.981 j.t. z pdin. zm.) oraz przepisy wykonawcze.

Ustawa z dnia 4 marca 2005 r. o zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz ustawy -
Prawo ochrony érodowiska (Dz.U. z 2005 r. Nr 62 poz. 552 z pdZn. zm.) oraz przepisy
wykonawcze.

Ustawa z dnia 28 wrzeénia 1991 r. o lasach (Dz.U. z 2011 r. Nr 12 poz. 59 j.t. z pdin.
zm.) oraz przepisy wykonawcze.

Ustawa z dnia 3 lutego 1995 r. o ochronie gruntéw rolnych i lesnych (Dz.U. z 2004 r.
Nr 121 poz.1266 j.t. z p6Zn. zm.) oraz przepisy wykonawcze.

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z
2002 r. Nr 144 poz.1204 z pdzn. zm.) oraz przepisy wykonawcze.

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.z 2004 r. Nr 171
poz.1800 z pdin. zm.) oraz przepisy wykonawcze.
Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostgpnianiu informacji o srodowisku i jego

ochronie, udziale spoleczeristwa w ochronie S$rodowiska oraz o ocenach
oddzialywania na $rodowisko (Dz.U. z 2008 r. Nr 199 poz.1227 z pozn. zm.) oraz

przepisy wykonawcze.

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska ( Dz. U. z 2008 r. Nr 25
poz. 150 z pdzn. zm.) oraz przepisy wykonawcze.
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Zalecane przepisy techniczne:

a. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnegtrznych i Administracji z dnia 17 listopada
2011 r. w sprawie bazy danych obiektow ogdlnogeograficznych, a takze
standardowych opracowan kartograficznych (Dz. U. z 2011 r. Nr 279, poz. 1642).

b. Zasady kompletowania, kontroli, raportowania i przyjmowania do parstwowego
zasobu dokumentacji powstatej w wyniku opracowania Bazy Danych Obiektow
Topograficznych w ujeciu warstwowym” - Wersja 1.0 uzupelniona z dnia
13 listopada 2008r.

c. Krajowy profil metadanych.

oraz innych ustaw lub rozporzadzen zwigzanych z przedmiotem niniejszego Zamowienia.

Harmonogram realizacji Zadan

1.

Na podstawie przedstawionych ponizej zatozeri oraz informacji zawartych
w Zalaczniku nr 1b do SIWZ, Wykonawca przedstawi w ofercie harmonogram realizacji
zadarl. Harmonogram stanie si¢ Zatacznikiem nr 4 do Umowy. Zamawiajacy zastrzega
moiliwoéé uszczegbtowienia przez Strony umowy harmonogramu w trakcie realizacji

zamoéwienia.

W przypadku rozbieznoéci pomigdzy jakimkolwiek dokumentem projektowym a umowa,

pierwszenstwo maja zawsze postanowienia umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ - w porozumieniu z Wykonawca, do:

a. modyfikacji zakresu i sposobu realizacji wymagan/prac okre$lonych w niniejszej
specyfikacji,

h. rezygnacji z realizacji okreslonego wymagania/pracy,

c. przesuniecia terminu realizacji wymagania/pracy.

Zmiany takie traktowane beda jako nieistotne i nie wymagaja aneksowania umowy. Zgode
pisemng na te zmiany musi wyrazi¢ Zamawiajgcy.
Zamowienie bedzie skladaé sig z realizacji nastgpujacych zadan, ktére mogg by¢ podzielone

na etapy:

Zadanie | - System Informacji Przestrzennej SIP,

Zadanie Il - e-Turystyka,

Zadanie Ill - Szkolenia.

Zamawiajacy przewiduje w uzasadnionych przypadkach mozliwo$¢ zmiany czasu trwania
realizacji (w tym terminéw rozpoczecia i zakoriczenia) zada w ramach zamowienia. Zmiana
taka wymaga zgody Zamawiajacego i zachowania formy pisemnej w postaci aneksu do
umowy. Przesunigcie prac w ramach danego zadania, wynikajgce z technologii lub
organizacji pracy nie wymaga aneksu do umowy, wymaga jednak pisemnej zgody

Zamawiajgcego.

7

7N
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2.1. Wymagania dotyczqce harmonogramu

1.

Wszelkie prace bedace przedmiotem odbioréw podlegaja procesowi biezacej kontroli
danych na zasadach opisanych w Zataczniku nr 10, przeprowadzonej przez upowaznione
osoby Biura Geodezji i/lub Wydzialu Turystyki, Gospodarki i Promocji oraz Wydziatu
Spoleczeristwa Informacyjnego i Informatyki (wydziaty Zamawiajgcego).

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ kontrolowania przebiegu wykonywania
przedmiotu zaméwienia w trakcie jego realizacji oraz do przeprowadzenia ponownych
kontroli wykonania kazdego z etapu, pod rygorem powstrzymania sie Wykonawcy od
realizacji dalszych prac, az do czasu uzyskania pozytywnego wyniku kontroli. Opdznienia
wynikte z tego tytutu obciazajg Wykonawce.

ODBIORY CZESCIOWE - W przypadku przekazywania Zamawiajagcemu dokumentow lub
funkcjonalnoséci  czastkowych  Systemow (produktéw) dostarczonych w ramach
Zaméwienia do odbioru nalezy przewidzie¢ w harmonogramie niezbedny czas na
weryfikacje/odbiér przez Zamawiajacego (minimum 7 dni roboczych) oraz
wprowadzenie niezbgdnych poprawek i uzupetnien przez Wykonawce przed ponownym
przedstawieniem do odbioru (czas na ponowny odbiér dla Zamawiajacego zgodnie z
Zasadami Zarzadzania Projektem — Zatacznik nr 10 do SIWZ).

TESTY AKCEPTACYIJNE - W przypadku testéw akceptacyjnych wykonywanych przez
Wykonawce w ramach zadan nalezy przewidzie¢ niezbedny czas na ich akceptacjg przez
Zamawiajacego (zgodnie z Zasadami Zarzadzania Projektem — Zalacznik nr 10 do SIWZ)
oraz wprowadzenie niezbednych poprawek i uzupetnien przed ponownym
przedstawieniem ich do akceptacji.

MIGRACJA DANYCH - W przypadku migracji danych nalezy przewidzie¢, iz moze pojawic
sie koniecznoé¢ wykonywania migracji pewnych danych w czasie wolnym od pracy u
Zamawiajacego (po godzinach pracy Zamawiajgcego lub w dni wolne).

W przypadku koniecznosci wykonywania prac ingerujacych w istniejacg infrastrukture
sieciowg i systemowa Zamawiajgcego, musza one by¢ wykonywane po godzinach pracy
Zamawiajacego (po godz. 15.30) lub w dni wolne od pracy. W uzasadnionych
przypadkach moga sie¢ one odby¢ w godzinach pracy, po uzyskaniu wczesniejszej
pisemnej zgody Zamawiajacego. Prace instalacyjne i konfiguracyjne musza odbywac sig
na miejscu, w siedzibie Zamawiajgcego, przez wykwalifikowanych przedstawicieli
Wykonawcy, posiadajacych stosowane dokumenty potwierdzajgce posiadang wiedze w
zakresie realizowanych prac.

SZKOLENIA - Szkolenia beda przeprowadzane w Szczecinie i/lub innym miejscu
uzgodnionych z Zamawiajacym. Szczegétowe wymagania dotyczgce szkolen znajdujg sie
w Rozdziale 11.

ODBIOR KONCOWY - zgodnie z Zasadami Zarzadzania Projektem — Zatgcznik nr 10
do SIWZ.
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2.2.  Zaltozenia dla Zadania | - System Informacji Przestrzennej SIP

2.2.1. Czas trwania: zgodnie z harmonogramem realizacji zadan, lecz nie pdiniej niz
do 13 miesiecy od dnia podpisania umowy.

2.2.2, Prace do realizacji:

1. Etap | Komponent - System map cyfrowych z portalem WWW

a. Opracowanie i zatwierdzenie analizy funkcjonalnosci (wymagan) Systemu map
cyfrowych oraz portalu.

b. Opracowanie i zatwierdzenie projektu technicznego portalu.
c. Dostawa oprogramowania i/lub licencji niezbednych do instalacji systemow.

d. Instalacja, dostosowanie, konfiguracja i uruchomienie oferowanego Systemu map
cyfrowych z portalem w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego
($rodowisko modelowe).

e. Konfiguracja i modyfikacje systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

f.  Wytworzenie i dostarczenie brakujacych funkcjonalnosci, wynikajacych z
wymagar Zamawiajacego.

g. Integracja ze wskazanymi systemami Zamawiajacego.

h. Stworzenie <¢rodowiska testowego na  sprzecie w infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajacego (niezbedne licencje na dostarczany system w
zakresie tego $rodowiska zapewni Wykonawca).

i.  Tiumaczenie interfejsu i treéci systemu na jezyki: angielski oraz niemiecki.

j.  Testy akceptacyjne w zakresie: funkcjonalnosci, bezpieczenstwa systemu i danych,
wydajnosci.

k. Dostarczenie dokumentacji Systemu map cyfrowych oraz portalu.

. Strojenie Systemu do pracy pod petnym obcigzeniem.

m. Produkcyjne uruchomienie catego Systemu (srodowisko produkeyjne).
n. Przekazanie udokumentowanych kodéw Zrédtowych Systemu.

Uwaga: System map cyfrowych oraz serwer mapowy WWW nalezy zintegrowac z
pozostalymi produktami podprojektu e-Administracja oraz Systemem Identyfikacj
Wizualnej (SIW) u Zamawiajgcego.

2. Etap Il Komponent - Opracowanie i przetworzenie map cyfrowych

a. Zasilenie Systemu tresciami cyfrowymi, w tym migracja danych, m.in.:

e ujednolicenie zasobdw informacyjnych Urzedu Marszalkowskiego i jego
jednostek organizacyjnych wraz z ich publikacjq oraz potaczenie z innymi
tematycznymi mapami cyfrowymi i czgscig opisowg pochodzgcymi od innych
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uzytkownikéw (m.in. turystyka, plany zagospodarowania przestrzennego,

bezpieczenstwo),

e rozwiniecie portalu WWW o mapy cyfrowe z czgscig opisowa, bedace
w zasobach Zamawiajacego, szczegdlowo opisane w pkt 4.1.2 Zatacznika 1b
do SIWZ oraz mapy udostepniane z innych Zrédet:

podzialy administracyjne: powiaty, gminy oraz dodatkowo wiasciwosé
miejscowa: urzedéw skarbowych, okregéw i obwodow wyborczych,
obrebéw geodezyjnych, rejonéw statystycznych i obwodow spisowych,
obwodéw towieckich, policji, sadéw rejonowych, prokuratury, strazy
pozarnej,

transport i komunikacja publiczna,

plan zagospodarowania przestrzennego wojewodztwa
zachodniopomorskiego oraz plany miejscowe,

oferty i tereny inwestycyjne (obszary, obiekty),

warstwa turystyczna (éciezki rowerowe, pomniki przyrody, obszary
chronione, rezerwaty, parki krajobrazowe, przystanie wodne, kapieliska,

itp.),

mapy historyczne i archiwalne,

roboty drogowe, zajetosc¢ jezdni, pasa drogowego,
mapa akustyczna,

organizacja ruchu, zabezpieczenie imprez masowych,

bezpieczefistwo  (kolizje, wypadki, pozary, tereny zalewowe,

przestepczosc),

ewentualnie inne mapy, ustalone w ramach analizy funkcjonalnosci
Systemu map cyfrowych.

e na wewnetrzne potrzeby Urzedu Marszatkowskiego, dla upowaznionych
uzytkownikéw, zasilenie mapami cyfrowymi z czgscia opisowa tj.:

Dostosowanie stworzonego Systemu oraz portalu WWW do wymagan dyrektywy

mapa zasadnicza (kopia z zasobu powiatowego),
ewidencja gruntéw i budynkéw (kopia z zasobu powiatowego),
plany miejscowe i inne robocze dokumenty planistyczne,

mapy tematyczne i réznorodne analizy przestrzenne (demografia,
bezrobocie, wyniki wyboréw, inwestycje),

baza danych o nieruchomosciach wojewddztwa zachodniopomorskiego.

INSPIRE oraz ustawy o infrastrukturze informacji przestrzenne;j.

Testy akceptacyjne Systemu w zakresie: funkcjonalnosci, bezpieczernstwa systemu

i danych, wydajnosci (testy regresji).
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2.3.

2.3.1,

2.3.2.

Zatozenia dla Zadania Il - e-Turystyka

Czas trwania: zgodnie z harmonogramem realizacji zadan, lecz nie podzniej niz
do 20 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Prace do realizacji:

1. Etap | Komponent - Analizy

a. Opracowanie i zatwierdzenie analizy funkcjonalnosci  (wymagan) systemu
e-Turystyki, w tym elektronicznego systemu informacji turystycznej (e-SIT),
elektronicznego systemu informacji o komunikacji i transporcie, mobhilnych
systemow informacji miejskiej i turystycznej.

2. Etap Il Komponent - Elektroniczny System Informacii Turystycznej (eSIT)

a. Opracowanie i zatwierdzenie projektu technicznego portalu.

b. Dostawa oprogramowania i licencji niezbednych do instalacji systemu.

c. Konfiguracja i modyfikacje systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.
d. Integracja ze wskazanymi systemami Zamawiajgcego.

e. Sukcesywne testy czastkowe poszczegélnych funkcjonalnosci Systemu.

f. Implementacja proceséw wymaganych (na podstawie analizy wymagan) do
zaimplementowania w systemie.

g. Stworzenie $rodowiska  testowego  na sprzecie  w  infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajacego (niezbedne licencje na dostarczany system w
zakresie tego $§rodowiska zapewni Wykonawca).

h. Zasilenie Systemu eSIT tresciami cyfrowymi, w tym migracja danych.
i, Tlumaczenia interfejsu Systemu oraz treéci na jezyki: angielski oraz niemiecki.

j.  Testy akceptacyjne w zakresie: funkcjonalnosci, bezpieczenistwa systemu i danych,

wydajnosci.

k. Stworzenie $rodowiska szkoleniowego na sprzecie w infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajacego (niezbedne licencje na dostarczany system w
zakresie tego $rodowiska zapewni Wykonawca).

. Strojenie Systemu eSIT do pracy pod pelnym obcigzeniem.

m. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie Portalu eSIT w infrastrukturze

teleinformatycznej Zamawiajgcego.
n. Produkcyjne uruchomienie catego Systemu eSIT ($rodowisko produkcyjne).
o. Dostarczenie dokumentacji Systemu eSIT.

p. Przekazanie udokumentowanych kodéw zrodtowych Systemu eSIT,
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Etap lll Komponent - Elektroniczny system informaciji o komunikacji i transporcie

p.

Opracowanie i zatwierdzenie projektu technicznego portalu.

Dostawa oprogramowania i licencji niezbednych do instalacji systemu.
Konfiguracja i modyfikacje systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.
Integracja ze wskazanymi systemami Zamawiajgcego.

Sukcesywne testy czastkowe poszczegolnych funkcjonalnosci Systemu.
Zasilenie Systemu tresciami cyfrowymi, w tym migracja danych.

Implementacja procesow wymaganych (na podstawie analizy wymagan) do
zaimplementowania w systemie.

Stworzenie  érodowiska  testowego na  sprzecie w infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajacego (niezbedne licencje na dostarczany system w
zakresie tego érodowiska zapewni Wykonawca).

Ttumaczenia interfejsu Systemu oraz tresci na jezyki: angielski oraz niemiecki.

Testy akceptacyjne w zakresie: funkcjonalnosci, bezpieczenistwa systemu i danych,
wydajnosci.

Stworzenie ¢rodowiska szkoleniowego na sprzecie w infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajacego (niezbedne licencje na dostarczany system w
zakresie tego $rodowiska zapewni Wykonawca).

Strojenie Systemu do pracy pod peinym obcigzeniem.

Instalacja, konfiguracja i uruchomienie Elektronicznego systemu informacji o
komunikacji i transporcie w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajacego.

Produkcyjne uruchomienie catego Systemu ($rodowisko produkcyjne) i odbidr

wdrozenia.

Dostarczenie dokumentacji Systemu Elektronicznego systemu informacji o
komunikacji i transporcie.

Przekazanie udokumentowanych kodéw Zrédtowych Systemu.

ETAP IV Komponent - Mobilne systemy informacji miejskiej i turystycznej

a.

Opracowanie i zatwierdzenie projektu technicznego portalu.

Dostawa oprogramowania i licencji niezbednych do instalacji systemu.
Konfiguracja i modyfikacje systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.
Integracja ze wskazanymi systemami Zamawiajgcego.

Sukcesywne testy czastkowe poszczegélnych funkcjonalnosci Systemu.
Zasilenie Systemu tresciami cyfrowymi, w tym migracja danych.

Implementacja proceséw wymaganych (na podstawie analizy wymagan) do
zaimplementowania w systemie.

P d
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p.

Stworzenie  4rodowiska  testowego na  sprzecie w  infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajacego (niezbedne licencje na dostarczany system w
zakresie tego $rodowiska zapewni Wykonawca).

Ttumaczenia interfejsu Systemu oraz tresci na jezyki: angielski oraz niemiecki.

Testy akceptacyjne w zakresie: funkcjonalnosci, bezpieczeristwa systemu i danych,

wydajnosci.

stworzenie ¢érodowiska szkoleniowego na sprzecie w infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajacego (niezbgdne licencje na dostarczany system w
zakresie tego $rodowiska zapewni Wykonawca).

Strojenie Systemu do pracy pod pefnym obcigzeniem.

Instalacja, konfiguracja i uruchomienie Mobilne systemy informacji miejskiej i
turystycznej w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajacego.

Produkcyjne uruchomienie catego Systemu (Srodowisko produkcyjne) i odbidr

wdrozenia.

Dostarczenie dokumentacji Systemu Mobilne systemy informacji miejskiej i
turystycznej.

Przekazanie udokumentowanych kodow zrédtowych Systemu.

2.4. Zatozenia dla Zadania Ill — Szkolenia

2.4.1. Czas trwania: Szkolenia postepujagco do realizacji zadan. Zgodnie z harmonogramem
realizacji zadai, lecz nie pézniej niz do 20 miesigcy od dnia podpisania umowy.

2.4.2,  Prace do realizacji:

1,

W odniesieniu do Zadania nr |

a.
b.

C.

Szkolenia uzytkownikow wewnetrznych systemu.
Szkolenia administratoréw systemu.

Szkolenie treneréw Zamawiajgcego.

W odniesieniu do Zadania nr |l

Szkolenia uzytkownikow wewnetrznych systemu.
Szkolenia administratoréw systemu.

Szkolenie treneréw Zamawiajgcego.
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4,

3. Odbiory i harmonogram platnosci

1.

L.

Podstawa potwierdzenia zrealizowania przez Wykonawce poszczegblnych czynnosci
przewidzianych umowg i harmonogramem sg, poprzedzone testami (Zamawiajgcy zastrzega
mozliwoé¢ zlecenia uczestnictwa w testach/czynnosciach weryfikacyjnych/testach
akceptacyjnych, w ramach procedury odbioru, podmiotowi trzeciemu), protokoly odbioru
podpisane przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego. Podpisanie protokotu
odbioru z uwagami oznacza, ze dane Zadanie lub etap w ramach Zadania nie zostaty

zakonczone.

Zamawiajacy dopuszcza réwnolegte prowadzenie etapéw w ramach Zadania lub Zadan o ile
technologia lub metodyka nie bedy sie temu sprzeciwialy (optymalizacja prowadzenia
projektu).

Platnoé¢ za dane Zadanie (I-ll) lub dany etap Zadania, wedlug parytetu procentowego
okreélonego w Zalaczniku nr 9 do SIWZ, moie nastapi¢ po zrealizowaniu wszystkich
przewidzianych umowa czynnosci i prac danego Zadania lub etapu Zadania i podpisaniu
protokotu odbioru Zadania lub etapu Zadania bez uwag.

Dla Zadan od | do Il ptatnoéci beda nastepowaly po zrealizowaniu kazdego z Zadan lub
etapéw Zadan przewidzianych harmonogramem, na podstawie wystawionej faktury, do
ktérej Wykonawca zalgczy kopie protokotu odbioru zadania lub etapu zadania. Suma
wynagrodzen za nalezyte wykonanie etapéw w danym Zadaniu nie moze przekroczy¢
parytetu wynagrodzenia przewidzianego dla danego Zadania, opisanego w Zataczniku nr 9
do SIWZ.

taczna pfatno$¢ za Zadanie oznacza w szczegolnosci sumg ptatnosci za wszystkie etapy
Zadania.

Organizacja projektu

Projekt bedzie prowadzony zgodnie z Zasadami Zarzadzania Projektem (ZZP) stanowigcym
Zatgcznik nr 10 do SIWZ.

W terminie do 7 dni kalendarzowy od dnia podpisania umowy Wykonawca uzupetni Zasady
Zarzadzania Projektem o nastepujgce informacje:

a. Dane kierownika projektu ze strony Wykonawcy.

b. Liste oraz sklad zespotéw roboczych Wykonawcy (wraz z okresleniem zakresu zadan)
wyznaczonych do realizacji niniejszego projektu.

c. Propozycje zespotu roboczego ze strony Zamawiajacego wraz z okresleniem

kompetencji jego cztonkow.
d. Inne zmiany ZZP zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

W przypadku istotnych zastrzezen co do oséb realizujgcych zadanie po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy moze zazada¢ ich zmiany. W takim przypadku w terminie do 7 dni od
zgloszenia zastrzezenia Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego kandydatury
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oséb o odpowiednich kwalifikacjach i zapewni sprawne przekazanie obowigzkéw przez

zmienione osoby.

4. Ewentualne zmiany dokumentu Zasad Zarzadzania Projektem wymagaja, po stronie
Zamawiajacego, pisemne]j akceptacji Komitetu Sterujacego, bez potrzeby aneksowania

umowy.

4.1.  Analiza wymagan

1. Dla kazdego Systemu bedacego przedmiotem Umowy, Wykonawca opracuje i
przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji analize funkcjonalnosci realizowanego
Systemu. Bedzie ona wynikiem cyklu spotkan przeprowadzonych w siedzibie
Zamawiajacego przez wyznaczonych przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego w
uzgodnionych wcze$niej terminach, przewidzianych w harmonogramie realizacji zadan.

2. Analiza bedzie zawierata minimum:

a.

b.

Stownik pojec.

Szczegblowy opis, omoéwienie  analizg i rozwinigcie wszystkich wymagan
Zamawiajacego oraz sugestii wymagar Zamawiajacego i Wykonawcy dotyczacych
Systemu.

Opis i omoéwienie wszystkich pozostatych funkcji/funkcjonalnosci/wtasciwosci
oferowanego sytemu w szczegdlnoéci tych nie ujetych w wymaganiach
Zamawiajgcego a istniejgcych w oferowanym Systemie.

Zalozenia i opis interfejsu uzytkownika z uwzglgdnieniem wymagan Zamawiajacego
okreélonych w Zataczniku nr 1b do SIWZ oraz uwag zebranych w trakcie analizy.

3. Zajako$¢ i kompletno$é przeprowadzonych analiz odpowiada Wykonawca.

4.2. Projekt techniczny

1. Na podstawie zatwierdzonej przez Zamawiajacego analizy funkcjonalnosci Wykonawca
dla kazdego Systemu, bedacego przedmiotem Umowy, wykona projekt techniczny
systemu zawierajacy co najmniej:

a.

b.

Rejestr zmian tresci.
Opis wykorzystywanych struktur danych i modelu bazy danych.
Zakres danych przechowywanych i udostepnianych przez System.

Architekture logiczng Systemu (podzial na moduly, zakres funkcjonalny modutow,
zaleznoéci pomiedzy modutami itp.).

Architekture techniczng systemu (moduly i powigzania pomigdzy nimi, zastosowane
technologie i rozwigzanie techniczne itp.).

Opis sposobu realizacji wymagar dot. funkcjonalnosci.

Opis sposobu implementacji przeanalizowanych proceséw wraz ze wskazaniem
sposobu ich obstugi przez funkcje oprogramowania.
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Specyfikacje raportéw generowanych przez System zawierajaca dla kazdego raportu

co najmniej:
e  przeznaczenie i zawartos¢ raportu w formie opisu sfownego,
e  sposdb wykonania raportu.

Opis sposobu realizacji integracji z innymi systemami - w szczegdlnosci specyfikacja
interfejséw zawierajaca co najmniej:

e informacje o przeznaczeniu interfejsu,
e zalozenia funkcjonalne i techniczne do opracowania interfejsu,

o opis sposobu wykonania interfejsu, uwzgledniajacy podziat na czgsci dotyczace
wdrazanego oprogramowania i innych systemow,

o okreélenie zakresu odpowiedzialnoéci za wykonanie poszczeg6lnych

elementéw interfejsu.
Liste uprawnien do poszczegdinych funkcji Systemu wraz z opisem.
Liste rol w Systemie i grupowanych przez nie uprawnien.
Liste stownikéw dostepnych w systemie wraz z opisem ich zawartosci.
Projekt migracji danych zawierajgcy co najmniej:
e informacje o przeznaczeniu i zawartosci danych,
e informacje o formacie danych,

e informacje o sposobie przeniesienia danych (recznie, za pomoca specjalnego
interfejsu, za pomoca innych narzedzi),

e informacje o operacjach, ktére nalezy wykona¢ na przenoszonych danych dla
ich  prawidlowego przeniesienia (weryfikacja poprawnosci, czyszczenie,
dodatkowe obliczenia itp.),

e informacje o zakresach odpowiedzialnoéci stron za przygotowanie i

przeniesienie danych,

e w przypadku koniecznosci zastosowania do przeniesienia danych specjalnie
przygotowanych interfejséw — informacje identyczne, jak dla interfejséw (patrz

wyzej).

Projekt zabezpieczeri Systemu na nastepujacych poziomach: sie¢, system
operacyjny, baza danych, oprogramowanie narzedziowe i systemowe, backup.

Projekt instalacji i konfiguracji Systemu.
Szczeg6towe listy produktéw wraz z kryteriami ich odbioru jakosciowego.

Projekt scenariuszy testowych do testow akceptacyjnych w zakresie
funkcjonalnoéci, bezpieczenstwa i wydajnosci Systemu bedacego przedmiotem

zamowienia.
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r. Procedury instalacji, konfiguracji i produkcyjnego uruchamiania: poprawek,
uaktualnien, fat i modyfikacji Systemu po jego produkcyjnym uruchomieniu.

s. Wskazanie niezbednych modyfikacji i zmian w innych systemach w zwigzku 2z
wdrozeniem oferowanego Systemu.

t.  Wnioski dotyczace modyfikacji harmonogramu realizacji zadan wynikajace z
przeprowadzonych analiz, oraz plan uruchamiania oprogramowania.

2. Wykonawca musi wykona¢ Projekt Techniczny Systemu w taki sposab, aby:

a. Pozwalat na instalacje i wdrozenie Systemu w infrastrukturze teleinformatycznej
Zamawiajgcego.

b. Odpowiadat wymaganiom okreslonym w  niniejszym dokumencie i
przeprowadzonych analizach lub zawierat rozwigzania alternatywne pozwalajace na
pelng realizacje catosci Projektu, Przedmiotu Umowy i funkcjonalnosci Systemu
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

3. Projekt techniczny podlega akceptacji i odbiorowi przez Zamawiajacego.

4. Projekt techniczny moze podlegaé rozwojowi i aktualizacji w trakcie prac
wdrozeniowych. Kazda zmiana w tym dokumencie (odnotowana w rejestrze zmian
tresci) musi zostaé zatwierdzona przez Kierownikdw Projektu.

Koncepcja szkolen

1. Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji koncepcje szkoler
pracownikéw Zamawiajacego w oparciu 0 wymagania okre$lone w Rozdziale 11.

Wymagania funkcjonalne dotyczace Systemu Informacji Przestrzennej SIP

Wymagania funkcjonalne dotyczace systemu SIP znajdujg sig w Zataczniku 1b do SIWZ, pn.
Zatozenia architektoniczne i funkcjonalne projektu ,e-Administracja oraz e-Turystyka w
wojewddztwie zachodniopomorskim” — podprojekt e-Turystyka wraz z Systemem Informacji

Przestrzennej (SIP).

Wymagania funkcjonalne dotyczace Systemu e-Turystyka

Wymagania funkcjonalne dotyczace systemu SIP znajduja sie w Zataczniku 1b do SIWZ, pn.
Zatozenia architektoniczne i funkcjonalne projektu ,e-Administracja oraz e-Turystyka w
wojewddztwie zachodniopomorskim” — podprojekt e-Turystyka wraz z Systemem Informacji

Przestrzennej (SIP).

Symantec Backup Exec

Systemy musza umozliwiaé dokonywanie backupu wszystkich danych za posrednictwem klienta
oprogramowania do backupu Symantec Backup Exec. Zamoéwienie odpowiedniej ilosci licencji
klienckich umozliwiajace wykonywanie kopii zapasowych systemow lezy w gestii Wykonawcy

(patrz Zatacznik 1c do SIWZ).
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8. Analiza wydajnosci

1. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania analizy wydajnosci  Systemow.
Testy wydajnoéciowe powinny zidentyfikowac tzw. waskie gardta czyli obszary systemu, dla
ktorych czas odpowiedzi przekracza zatozone maksimum.

2. W ramach testébw wydajnosciowych Systemy muszg by¢ obcigzane docelowq iloscia
uzytkownikéw jednoczesnie w nich pracujacych i wykonujacych dowolne operacje
w systemie. Przy takim zalozeniu czas odpowiedzi systemu (zaladowania sig zadanej strony
dla co najmniej 90% wszystkich zadan) nie moze by¢ diuzszy niz 5 sekund. (Dla potaczenia
LAN i WAN).

3.  Wykonawca przeprowadzi réwniez analize wydajnosci Systemow dla kolejnych 5 lat przy
zalozeniu, ze w kazdym kolejnym roku iloé¢ danych w Systemach zwigksza si¢ o ilos¢
zaimportowang do Systemach w trakcie wdrozenia.

d.

Analiza musi potwierdzi¢ spelnienie wymagania dotyczacego czasu odpowiedzi
systemu wskazanego w pkt 2.

Musza zostac takze przeprowadzone symulacje umozliwiajace okreslenie maksymalnej
liczha uzytkownikéw wykonujacych jednocze$nie operacje w systemach, przy ktdrych
Systemy spetniaja jeszcze wymagania dot. czasu odpowiedzi dla kazdego roku.

9. Dokumentacja

1. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji projektu
charakteryzowaly sie wysoka jakoscia, w szczegolnosci charakteryzowaly sig:

a.

czytelng i zrozumialg strukturg zaréwno poszczegdlnych dokumentéw jak i calej
dokumentacji z podziatem na rozdzialy, podrozdzialy i sekcje,

zachowaniem standardéw oraz sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie
jednolitej i spéjnej struktury, formy i sposobu prezentacji treéci poszczegolnych
dokumentéw oraz fragmentéw tego samego dokumentu jak réwniez cafej
dokumentacji,

w czeéci dokumentacji dotyczacej specyfikacji wymagan dla kazdego wymagania
nadanie unikalnej etykiety aby w pozostatej czeéci dokumentacji jednoznacznie
wskazywa¢ sposob realizacji okreslonych wymagan.

2. W ramach wdrozenia Wykonawca opracuje i dostarczy szczegotowa dokumentacje
powykonawczg (instalacja, konfiguracja i parametryzacja systemow, struktura baz danych
wraz z opisem przeznaczenia tabel i pol, konfiguracji stacji klienckich) wraz z opisem
procedur i instrukcji eksploatacyjnych, a w szczegélnosci:

d.

( AN N

procedury i instrukcje wykonania kopii bezpieczeristwa $rodowiska (catego serwera) i
ich odtworzenia,

procedury i instrukcje wykonania backupu Systemow i odtworzenia danych z backupu,
procedury i instrukcje biezacego monitoringu oraz utrzymania Systemow,

procedury i instrukcje aktualizacji i wdrazania fat i aktualizacji,
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e. procedury postgpowania w razie wystapienia bledow lub awarii wraz z formularzami
zgtoszeniowymi i osobami kontaktowymi (nr tel, faks, e-mail) do konsultacji
rozwigzywania zaistniatych problemoéw,

f.  procedury i instrukcje biezacej analizy oraz archiwizowania zapiséw systemow

zabezpieczen (logow).
Kazda z procedur powinna zawiera¢ co najmniej nastgpujace dane:
a. nazwa,
b. opis,
c. czestotliwos¢ wykonywania,
d. kroki do zrealizowania w procedurze,

e. informacje (o ile sa znane, jedli jest ich duzo to przyktady badz wzorce) na jakie nalezy
zwréci¢ uwage w trakcie wykonywania procedury,

f.  omoéwienie zawartoéci komunikatow jesli sa prezentowane lub przesylane np. na

e-mail,
g. krokijakie nalezy podja¢ w przypadku natknigcia sig na podejrzane informacje.

W ramach wdrozenia Wykonawca opracuje i dostarczy szczegotowa instrukcje obstugi
Systeméw dla jego uzytkownikéw oraz administratoréw, zawierajgca szczegblowy opis
wszystkich funkcji i mozliwosci Systemow oraz przewodniki w formie how-to w postaci
pytar jak zrealizowaé okreslong operacje w Systemach i szczegotowych (krok po kroku wraz
ze zrzutami z ekranu) na nie odpowiedzi.

W ramach wdrozenia Wykonawca dostarczy szczegdtowa dokumentacje komponentdw firm
trzecich  uzytych w dostarczanych systemach w tym takze dostarczang przez ich
producentéw. Dokumentacja ta moze wystgpowac w jezyku angielskim jeéli nie posiada
tlumaczenia na jezyk polski.

Dokumentacja musi by¢ aktualizowana po kazdej modyfikacjifaktualizacji systemu.
Dokumentacja dotyczaca czynno$ci administracyjnych zwigzanych z utrzymaniem sytemu
musi by¢ dostarczana niezwlocznie wraz z nowg wersjg systemu. Pozostata dokumentacja
(podrecznik i wersja on-line) moze by¢ dostarczona nie pbzniej niz w terminie 14 dni od
daty przekazania nowej wersji systemu.

Systemy musza by¢ wyposazone w dostgpng z poziomu Systemow (dla administratorow i
uzytkownikéw) dokumentacje administracyjng i uzytkowa wraz z mozliwoscia jej

przeszukiwania.

Dokumentacja musi uwzglednia¢ wymagania zawarte w Zalacznikach nr 1b i 1c do SIWZ.

Zamawiajacy wymaga, aby cala dokumentacja, o ktérej mowa powyzej, podlegata jego
akceptacji zgodnie z przyjetymi zasadami akceptacji/odbioréw okreslonymi w Zasadach
Zarzadzania Projektem stanowigcych Zatgcznik nr 10 do SIWZ.

NP
/”/V <
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10. Prace instalacyjne, konfiguracyjne, serwisowe i gwarancyjne

1. Wszystkie przeprowadzane przez Wykonawce prace instalacyjne, konfiguracyjne,
serwisowe i gwarancyjne beda odbywaé sie przy udziale wyznaczonych pracownikéw
Zamawiajacego, w siedzibie Zamawiajacego, w godzinach 7:30 - 15:30 w dni robocze, oraz w
innych uzgodnionych miejscach, jesli zajdzie taka potrzeba.

2. Jezeli niezbedne okazg sie dzialania wymagajace wylaczania urzadzen $rodowiska
produkcyjnego z biezacej pracy, musza by¢ przeprowadzane po godz. 15:30 lub w dni wolne
od pracy. Zaistnienie takiej sytuacji musi zosta¢ uzgodnione i zaakceptowane przez
Zamawiajgcego na co najmniej 2 dni robocze przed planowanym terminem z podaniem
przyczyny, zakresu prac, oraz listy os6b Wykonawcy wyznaczonych do ich przeprowadzenia.

11. Szkolenia

1. Szkolenia uzytkownikéw odbywac sie heda w Szczecinie i Koszalinie.

2. Kazde ze szkolerh musi by¢ prowadzone przez co najmniej 2 trenerow Wykonawcy.

3. Grupa szkoleniowa nie moze liczy¢ wiecej niz 10 osob.

4. Wykonawca okreéli niezbedny wymiar szkolen dla poszczegélnych grup uzytkownikow.

5. Przed przystapieniem do szkoleri, Wykonawca przygotuje do akceptacji Zamawiajacego plan
szkolen oraz materialy szkoleniowe dla poszczeg6lnych szkoleri (Koncepcje Szkolen).

6. Plan szkolen musi zawierac:

a. Identyfikator i nazwe szkolenia.
h. Celszkolenia.
c. Zakres szkolenia.
d. Metode i forme szkolenia.
e. Niezbedny czas przeszkolenia jednej grupy danego szkolenia (ilos¢ godzin
pojedynczego szkolenia).
f.  Agende danego szkolenia.
g. Harmonogram szkolen.
7. Szkolenia muszg odbywac sie na nastepujgcych warunkach:

a. W godzinach pracy Zamawiajacego tj. 7:30 — 15:30 w uzgodnionych wczesniej
z Zamawiajgcym terminach i miejscu.

h. W salach szkoleniowych (organizacja: w tym zapewnienie sal, catering itd., lezy po
stronie Wykonawcy) zapewniajgcych kazdemu uczestnikowi szkolenia przeznaczone
dla niego stanowisko komputerowe.

377
P
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12,

8. Uczestnicy otrzymaja certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu zawierajgce co najmniej

nastepujgce informacje:
o identyfikator i nazwe szkolenia,

data i miejsce przeprowadzenia szkolenia,

o imie i nazwisko trenera/treneréw prowadzacych szkolenie,

e wymiar szkolenia (ilos¢ godzin),

o szczegotowy zakres tematyczny szkolenia,

o  poziom przyswojonej wiedzy przez osobe uczestniczacg w szkoleniu.
9. Wykonawca przygotuje srodowisko szkoleniowe oraz niezbgdny sprzet.

10. Szkolenia musza sie odbywaé na $rodowisku szkoleniowym odpowiadajgcym Srodowisku

produkcyjnemu.

11. Przed rozpoczeciem szkolenia Wykonawca przygotuje stanowiska komputerowe do

przeprowadzenia szkolenia.

12. Potwierdzeniem odbytego szkolenia jest przekazanie Zamawiajgcemu przez prowadzacego
szkolenie imiennej listy uczestnikéw potwierdzonej ich wlasnorgcznym podpisem.

13. Wszystkie szkolenia Wykonawca przeprowadzi w jezyku polskim, zapewniajac na swoj koszt
materialy szkoleniowe dla uczestnikéw szkolen.

14. W celu weryfikacji jakosci przeprowadzonych szkolern Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwoé¢ przeprowadzenia ankiety wéréd uczestnikéw szkoleri dot. oceny jakosci
przeprowadzonych szkoleri (ocena w skali 1-6 w przypadku gdy $rednia ocen z danego
szkolenia bedzie ponizej 3, Zamawiajacy ma prawo zadaé powtdrzenia szkolenia na koszt i

ryzyko Wykonawcy).

15. Zakres szkolenia, liczbe uczestnikéw oraz minimalny wymiar czasowy okreSlono w
Zataczniku nr 1b do SIWZ.

Licencjonowanie

1. Wykonawca dostarczy wszystkie niezbedne do pracy Systemow (niewylaczne,
bezterminowe, bez prawa przekazywania, nie podlegajace odrebnemu sublicencjonowaniu)
licencje.

2. Prawo do korzystania z udzielonej licencji nie moze by¢ uzalezniane od dalszego korzystania
lub rezygnacji z serwisu producenta oprogramowania. Wszystkie licencje musza byc
udzielone bezterminowo.

3. Wykonawca zapewni licencje dla srodowiska modelowego, szkoleniowego i testowego.
Licencje te mogg by¢ wykorzystywane wymiennie ze $rodowiskiem produkcyjnym.

4, Prawa wynikajace z licencji przechodzg na Zamawiajacego z datq podpisania protokotu
odbioru licencji wraz z no$nikami.
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5.  Wszystkie licencje firm trzecich musza by¢ dostarczone ze wsparciem ich producentéw
przez caly okres wdrozenia i serwisu wraz z dostgpem do nowych wersji oprogramowania

bedacego przedmiotem licencji.

13. Migracja danych

1. Wykonawca przeprowadzi migracje danych z nastepujacych systeméw funkcjonujacych

u Zamawiajgcego:

d.

b.

14. Testy

zasoby opisane w pkt 2.2.2. podpunkcie 2a,

innych wskazanych przez Zamawiajgcego na podstawie analizy wymagan.

1. Wszystkie dostarczone w ramach Umowy produkty i éwiadczone ustugi beda podlegaly
procedurom w zakresie testow akceptacyjnych i odbioru jakosciowego - przyjgcia do
eksploatacji. Upowaznione osoby ze strony Zamawiajgcego beda obecne przy wszystkich
przeprowadzanych testach.

2.  Wykonawca jest odpowiedzialny za:

a.
b.
c.

d.

przygotowanie danych testowych,
przygotowanie scenariuszy testow,
przygotowanie srodowiska testowego,

konfiguracje $Srodowiska testowego.

3. Prace przygotowawcze do przeprowadzenia testéw wymagajg akceptacji Zamawiajacego.

4. Testy akceptacyjne - celem testéw akceptacyjnych jest potwierdzenie spefnienia przez
system kryteriéw jakosciowych, potwierdzenie ze funkcjonalno$¢ jest zgodna z
wymaganiami Zamawiajacego. Wynikiem testow akceptacyjnych jest raport z testow,
stanowigcy podstawe sporzadzenia protokolu odbioru systemu.

Na testy akceptacyjne skitadajg sig nastgpujace rodzaje testow:

Funkcjonalnosci - weryfikujace implementacje funkcjonalnosci z podang w specyfikacji.
Podczas testéow system jest traktowany jak czarna skrzynka, na wejsciu ktdrej
podajemy przygotowane dane wejéciowe sprawdzamy, czy otrzymane wyniki zgadzaja
sie z oczekiwanymi.

Moduléw - testy funkcjonalne okreslonego fragmentu systemu, sprawdzajg czy
okreslony fragment systemu spetnia wyspecyfikowane mu wymagania. Weryfikujg czy
mozliwe jest zrealizowanie wszystkich dopuszczalnych akcji oraz niemozliwa jest
realizacji sytuacji wyjatkowych (akcje zabronione).

Interfejsu uzytkownika - weryfikacja poprawnosci i kompletnosci nawigacji w systemie,
sprawdzenie poprawnosci implementacji i dziatania interfejsu uzytkownika.

Administracyjne - testy funkcji i procedur administracyjnych dla systemu.
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Instalacji i konfiguracji - sprawdzenie kompletnoéci instalacji i zgodnosci jej przebiegu z
instrukcjami i dokumentacjg oraz poprawnosci uzyskanej konfiguracji.

Testy integracyjne — testy poprawnosci wspdipracy poszczegdlnych modutéw systemu,
sprawdzajg czy funkcjonalnoéci, w ktérych bierze udziat kilka modutéw systemu, sa
realizowane prawidtowo.

Testy wydajno$ciowe - testowanie wydajnosci i czasow reakcji systemu przy obcigzaniu
go zgodnie z zadanymi warunkami, przy symulowanych (zblizonych do realnych) lub
innych wymaganych warunkach pracy testowanego systemu.

Testy bezpieczefistwa — testujgce zabezpieczenia przed utrata danych i
nieupowaznionym dostepu do danych i funkeji systemu, zarzadzanie uprawnieniami,
zakres dostepu do danych i funkcji systemu, reakcje systemu na pojawienie sig
nieoczekiwanych danych.

Wykonawca odpowiedzialny jest za:

Przygotowanie srodowiska testowego.

Dostarczenie uzgodnionych i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego scenariuszy
testowych wraz z danymi testowymi.

15. Testy regresji

Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego przeprowadzania testow regresji przed
przekazaniem Zamawiajgcemu modyfikacji i nowych funkcjonalnosci systemu do odbioru lub po
wykonaniu naprawy systemu w wyniku zgtoszenia btedu lub usterki.

16. Dostosowanie Systeméw do sieci LAN i WAN Zamawiajgcego

1. Systemy musza by¢ dostosowane m.in. w zakresie optymalizacji sposobu przesytania
danych do pracy w sieci LAN i WAN Zamawiajacego o nastepujacych parametrach:

cala komunikacja pomiedzy lokalizacjami Urzedu realizowana jest za pomocg taczy
WAN,

przepustowoéé LAN 100Mb/s w poszczegdlnych Lokalizacjach WZP w Szczecinie

i Koszalinie,
przepustowo$¢ WAN 10 Mb/s,

czas odpowiedzi RTT dla sieci WAN — max. 120 ms.
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17. Gwarancja i serwis dostarczonych Systeméw (w ramach Zadar nr | - 1)

1.

Warunki gwarancji:

d.

Wykonawca udzieli minimum 60 miesigcznej gwarancji na poprawng pracg
dostarczonych Systeméw. Gwarancja obejmuje wszystkie produkty, dostawy
i ustugi objete niniejszym postepowaniem w ramach Zadan nr | - Il oraz modyfikacje,
aktualizacje systemu realizowane przez Wykonawce w ramach gwarancji i serwisu,
oraz modyfikacje wykonane przez Zamawiajacego o ile zostaly wcze$niej autoryzowane
(wyrazona zgoda) przez Wykonawce.

Termin rozpoczecia gwarancji na produkty i ustugi poszczegélnego Zadania liczony jest
od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koicowego bez uwag.

Gwarancja $wiadczona bedzie przez caty dobe i we wszystkie dni tygodnia.
W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ bezplatnie do:

i. analizy i usuwania wykrytych Usterek oraz Bledéw,

ii. usuwania przyczyn oraz skutkéw Usterek i Bleddw,

iii. dostarczania, instalacji (po uzyskaniu zgody Zamawiajacego) i konfiguracji fatek
i poprawek dla dostarczonych Systeméw oraz zwigzanych z tym aktualizacji
dostarczonej dokumentacji i przekazanych kodéw zrodtowych,

iv. dostosowywania Systeméw do zmian aktéw prawnych majacych wplyw na
dostarczone Systemy i realizowang przez nie funkcjonalnosc.

W ramach serwisu Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

Swiadczenia ustug przez okres minimum 60 miesiecy.
Swiadczenia Asysty.

Analizy probleméw zgtaszanych przez uzytkownikéw Systemow.
Asysty przy okreslaniu i usuwaniu przyczyn oraz skutkéw Awarii.

Dostarczania, instalacji (po uzyskaniu zgody Zamawiajacego) i konfiguracji uaktualnien i
nowych wersji systemu lub jego komponentéw w przypadku zmian i aktualizacji oraz
zwigzanych z tym aktualizacji dostarczonej dokumentacji i przekazanych kodow
zrodtowych.

Dokonywania okresowych (nie rzadziej niz co 12 m-cy) przegladéw dostarczonych
Systemow na warunkach okreslonych w SIWZ.

Z kazdej czynnoéci realizowanej w systemie (instalacja, konfiguracja, modyfikacja, itp.)
Wykonawca sporzadzi protokél zawierajagcy m.in. powdd przeprowadzonych prac, ich
szczegblowy zakres oraz czas rozpoczgcia i zakoriczenia prac. Upowazniony pracownik
Zamawiajacego potwierdza wykonanie prac podpisuja przygotowany przez Wykonawce
protokdl.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Termin kazdej instalacji musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajacy minimum na 3 dni robocze
przed planowanym rozpoczeciem prac (termin nie dotyczy czynnosci wynikajacej z naprawy
btedu).

W ramach Asysty Wykonawca zapewni wsparcie w postaci konsultacji telefonicznych i
e-mailowych dotyczgce wdrozonych Systemoéw przez 8 godzin dziennie 5 dni w tygodniu w
godzinach 7:30 - 15:30 pod podanym w umowie nr telefonu i adresem e-mail w srednim
miesiecznym wymiarze minimum 8 roboczogodzin tygodniowo przy czym 1 e-mail
traktowany jest jak 15 min. rozmowy.

W ramach Asysty Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia bezptatnych Interwencji na
zadanie Zamawiajgcego w wymiarze 8 godzin miesiecznie przez caly czas trwania serwisu.
Do czasu Interwencji nie wlicza sie czasu dojazdow.

Zgloszenia przyjmowane beda przez Wykonawce pod podanym w umowie:
a. nrtelefonu, faksu,

b. adresem e-mail,

c. strong WWW.,

Czas Reakcji Serwisu na otrzymane zgioszenie nie moze byé diuzszy niz 2 godziny. (Brak
potwierdzenia we wskazanym czasie oznacza, iz zgloszenie zostalo przyjete i po uplywie
2 godzin od momentu zgloszenia rozpoczyna sie bieg terminu skutecznej naprawy).

Wykonawca niezwtocznie po otrzymaniu zgloszenia przystapi do analizy zaistniatej sytuacji i
podejmie dziatania zmierzajace do usuniecia zgtoszonych nieprawidiowosci w dziataniu
Systemow.

Czas skutecznej naprawy Btedu krytycznego to maksymalnie 2 godziny od momentu
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

Czas skutecznej naprawy Biedu to maksymalnie 24 godziny od momentu potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia.
Czas skutecznej naprawy Usterki to maksymalnie 96 godziny od momentu potwierdzenia
przyjecia zgloszenia.
Czas podjecia Interwencji maksymalnie 2 godziny od momentu potwierdzenia przyjgcia

zgtoszenia.

Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep fizyczny do elementow Systeméw w celu
wykonania prac niezbednych dla serwisowania Systemow.

Okno Serwisowe wynosi¢ bedzie 4 godziny w miesigcu dla miejsca instalacji Systeméw.

Otwarcie Okna Serwisowego wymaga wczesniejszego uprzedzenia i uzgodnienia miedzy
Stronami z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

Odbiér realizacji ustug wsparcia/serwisu bedzie nastepowal w okresach co 12 miesiecy i
bedzie potwierdzany protokotami za dany okres.



