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1. Wstep

Niniejszy dokument stanowi zalacznik do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia na
podprojekt: ,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim” — podprojekt
e-Turystyka wraz z Systemem Informacji Przestrzennej (SIP), zwanym dalej ,e-Turystyka”,
realizowany w ramach projektu ,e-Administracja i e-Turystyka w  wojewbdztwie
zachodniopomorskim”.

Dokument stanowi opis przedsiewzigcia.

W dokumencie wykorzystano dobre praktyki podobnych realizacji krajowych oraz wyniki badan
marketingowych i analiz na potrzeby realizacji regionalnego projektu e-Turystyka w wojewodztwie
zachodniopomorskim przeprowadzonych przez firme MillwardBrown SMG/KRC, na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego pn. ,E-turystyka - analiza stanu obecnego
i oczekiwane kierunki rozwoju”.

2. Kontekst i zatozenia podprojektu e-Turystyka

Podprojekt e-Turystyka jest elementem projektu ,,e-Administracja i e-Turystyka w wojewddztwie
zachodniopomorskim”.

Identyfikacja i uszeregowanie probleméw oraz potrzeb uzytkownikéw projektu, staly sig podstawg
do wyznaczenia struktury celéw zaktadanych do realizacji w ramach przedmiotowej inwestycji.

Zatozeniem programowym przedmiotowego projektu informatycznego, obejmujgcego instytucje
samorzadowe na szczeblu wojewddztwa, powiatu, gminy oraz ich jednostek podlegtych jest
wsparcie rozwoju spoteczeristwa informacyjnego W Wojewddztwie Zachodniopomorskim,

w szczegdlnosci:

o dostarczenie ustug elektronicznych oraz treéci cyfrowych wspierajgcych innowacyjnos¢
i podnoszacych konkurencyjnos¢ gospodarki wojewddztwa zachodniopomorskiego oraz
zwiekszajacych efektywno$¢, komfort i poziom zycia mieszkancow,

e gromadzenie, aktualizacja i udostgpnianie obywatelom i instytucjom informacji z baz danych
o regionie i zjawiskach w tym regionie zachodzacych, oraz analizowanie i monitorowanie tych
zjawisk poprzez korzystanie z ustug internetowych,

e promocja i rozw6j wojewddztwa, jego powiatéw i gmin, oraz dostarczenie mechanizmow
wzajemnego przeplywu informacji pomigdzy tymi szczeblami administracji,

o poprawa jakosci zarzadzania wojewodztwem, powiatem i gming oraz utatwienie procesow
planistycznych i inwestycyjnych dzigki wykorzystaniu nowoczesnej platformy udostepniania
danych przestrzennych, ~monitoring érodowiska oraz przedsiewzigcia w  zakresie
zagospodarowania przestrzennego.

Projekt realizowany bedzie poprzez budowanie ustug elektronicznych, aplikacji oraz zasilanie
treéciami cyfrowymi dostarczanymi m.in. przez administracjg samorzadowg w wojewddztwie.
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Przedmiotowy projekt wpisuje sie w cel giowny RPO WZ, ktérym jest ,Rozwdj wojewddztwa
zmierzajacy do zwiekszenia konkurencyjnosci gospodarki, spéjnosci przestrzennej, spotecznej oraz
wzrostu poziomu zycia mieszkaricow”.

W tym kontekécie podprojekt e-Turystyka bedzie stanowit dopelnienie podprojektu
e-Administracja, promujac region turystycznie i gospodarczo.

Projekt wpisuje sie bezposrednio w O$ Priorytetowq 3. ,Rozwdj spoleczeristwa informacyjnego”.
W uzasadnieniu do Osi Priorytetowej 3. stwierdzono wzrost roli i znaczenia informacji, jako
czynnika decydujacego o efektach podejmowanych dziatarh w prawie wszystkich dziedzinach zycia.
Informacja staje sie kluczowym czynnikiem warunkujgcym tempo i poziom rozwoju spolecznego
oraz gospodarczego.

Projekt ma na celu m.in. podjecie dziatan niwelujgcych dysproporcje w zakresie dostgpu
i wykorzystania infrastruktury teleinformatycznej oraz upowszechniania wykorzystania technologii
spoteczenistwa informacyjnego w dzialalnosci instytucji publicznych i rozwoju e-ustug dla ludnosci
i biznesu. Zaistnienie administracji publicznej w sieci internetowej jest jednym z podstawowych
elementéw wspierajgcych rozwdj spoleczeristwa informacyjnego. Wymienione zagadnienia s3
szczegblnie wazne na poziomie powiatoéw i gmin.

Obszarem wsparcia priorytetu jest wsparcie wdrazania nowoczesnych ustug, w tym publicznych,
éwiadczonych drogg elektroniczng.  Istotne  jest takze zapewnienie bezpieczenstwa
i interoperacyjnosci zastosowanych technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Dzigki temu
powstang nowe ustugi, zwiekszy sie ich dostepnos¢, jako$¢ oraz stopier zaawansowania.

Realizowane w priorytecie projekty musza przestrzegac zasady neutralnosci technologicznej
i otwartego dostepu oraz uwzgledniac szybki rozwoj technologiczny.

Realizacja projektu jest zgodna ze Strategia Budowy Spoteczenistwa Informacyjnego
w Wojewddztwie Zachodniopomorskim na lata 2006-2015. Przedmiotowy projekt bedzie mial
pozytywny wplyw na realizacjg celu strategicznego C: Elektroniczne ustugi publiczne. Ponadto
projekt spetnia cel C3 i C4:

e  C.3. Rozwdj elektronicznych ustug publicznych dla obywatelii MSP
e  C.4. Rozwdj zasobdéw informacyjnych w wojewédztwie

Przedmiotowy projekt skierowany jest na rozwdj portali informacyjnych, ustug elektronicznych,
treéci cyfrowych (platforma SIP), systemu map cyfrowych na poziomie regionalnym — wspdlnych
dla JST wojewddztwa. Wdrozenie ustug sieciowych usprawni wymiang danych miedzy instytucjami
publicznymi, natomiast modut ustug $wiadczonych on-line pozwoli interesantom na tatwiejszy
dostep do informacji przestrzennej.

3. Geografia podprojektu e-Turystyka

Zasieg projektu obejmuje wojewddztwo zachodniopomorskie.
Struktura regionu:

o 18 powiatdw,

e 3 miasta na prawach powiatu,
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o 114 gmin.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego posiada 9 lokalizacji na terenie

regionu, 8 lokalizacji w Szczecinie i 1 lokalizacje w Koszalinie.

Rysunek 1. Lokalizacje UMWZ w regionie
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Tabela 1. Na terenie miasta Szczecina UMW?Z jest rozmieszczony w 8 lokalizacjach

Lokalizacja Ulica Nr Kod N E
1 ul. Korsarzy 34 70-540 53.426345 14.559747
2. ul. Pitsudskiego 40-42 70-421 53.431769 14.553452
3 pl. Hotdu Pruskiego 8 70-952 53.428688 14.556134
4, ul. Wyszyriskiego 30 70-203 53.42398 14.555962
5. ul. Starzyriskiego 1 70-506 53.429193 14.559835
6. ul. Starzyriskiego 3-4 70-506 53.42966 14.560103
7. ul. Mickiewicza 41 70-383 53.436908 14.533013
8. ul. Kudnierska 128 70-536 53.425955 14.559385

Tabela 2. Lokalizacja w Koszalinie

.

1. al. Monte Cassino 2 75-412 54,19459 16.192775

Lokalizacja Ulica Nr Kod N E

Struktura i lokalizacje siedzib UMWZ moga ulega¢ zmianom.

Rysunek 2. Mapa sytuacyjna rozmieszczenia UMWZ w Szczecinie
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Rysunek 3. Mapa sytuacyjna rozmieszczenia UMWZ w Koszalinie
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Serwerowa baza sprzetowa znajduje sie w lokalizacji UMWZ w lokalizacji 4 przy ul. Wyszynskiego 30

w Szczecinie.

Jezeli w dalszej czeéci opracowania jest odwotanie do sprzgtu oznacza to sprzet znajdujacy sig
w Lokalizacji nr 4, chyba ze wskazano inaczej.

4. Wizja funkcjonalna podprojektu e-Turystyka

W ramach projektu powstang nastepujace produkty:

1. SIP(GIS):

a. system map cyfrowych z portalem WWW,

b. opracowanie i przetworzenie map cyfrowych,

c. implementacja/dostosowanie systemu do zatozen wynikajacych z dyrektywy INSPIRE oraz
ustawy o infrastrukturze informacji przestrzennej.

2. e-Turystyka:

a. Elektroniczny System Informacji Turystycznej (eSIT),

b. Elektroniczny system informacji o komunikacji i transporcie,

c. Mobilne systemy informacji miejskiej i turystycznej,

d. zasilenie produktéw e-Turystyki tresciami cyfrowymi.
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Systemy informatyczne niezbedne do uruchomienia aplikacji i ustug zostang posadowione na
infrastrukturze sprzetowej Zamawiajgcego. Opis infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego znajduje
sie w Zataczniku 1c do SIWZ.

W ramach zadania zaklada sie wykorzystanie istniejgcej infrastruktury sieciowej (wymagania w tym
zakresie zostaty opisane w pkt 16 Zatacznika nr 1 do SIWZ).

Kluczowym elementem systemu bedy Centralna Baza Danych (CBD) przechowujaca dane,
stanowiska administracyjne systemu, aplikacja autorska umozliwiajgce wspolpracg systemu
z modutem e-administracji oraz baza e-Region i umozliwiajaca uzupetnianie CBD przez
uzytkownikéw pasywnych, stanowiska GIS umozliwiajace analizy przestrzenne, aktualizacje bazy
danych i uzupelnianie bazy danych przez uzytkownikow aktywnych.

Rysunek 4. Struktura systeméw projektu ,e-Administracja i e-Turystyka w Wojewddztwie
Zachodniopomorskim” — podprojekt e-Turystyka

Baza buforowa

_J Aplikacja autorska - e-Administracja
- i e-Region

; —
Aplikacja
integracjl i weeryfikacji |~ portale
danych o m—— spolecznosciowe

Stanowiska GIS

Centralna e-Turystyka
Baza
Danych

/

Stanowisko
administracji
darymi

i systemem | Bazaplivow
multi medialnych
i preestezennych

[ Chmwura

ﬁ" a dedykowana
— aphkagja

mobilna

1. Centralna Baza Danych

Centralna Baza Danych (CBD) stuzy do przechowywania wszystkich danych gromadzonych
w systemie. Baza powinna dziala¢ na profesjonalnej platformie relacyjnej bazy danych,
istniejacej w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajagcego (MS SQL Serwer, patrz
Zatacznik dc do SIWZ), wspdtpracujacej z zaproponowanym przez Wykonawce portalem GIS.
CBD posiada¢ bedzie funkcjonalno$¢ gromadzenia informacji dotyczacych historii i zakresu
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proceséw aktualizacji danych w niej zawartych oraz historii zakresu danych do niej
dodawanych.

Struktura bazy danych powinna spetnia¢ wymogi dyrektywy INSPIRE 2007/2/WE
ustanawiajacej legalne ramy dla funkcjonowania infrastruktury informacji przestrzennej
w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz byé dostosowana do najaktualniejszych wersji
standardéw wykorzystywanych w Bazie danych obiektéw topograficznych (BDOT, BDOT10k),
w szczeg6lnosci okreslajacych strukture i schemat aplikacyjny bazy danych.

Stanowisko administrowania danymi oraz systemem (stanowisko administracyjne)

Stanowisko (stanowiska) administracyjne ma stanowic centralny punkt funkcjonalny systemu
i zgodnie z nazwa bedzie stuzylo do zarzadzania systemem jako catoscig. Stanowisko
administracyjne powinno by¢ wykonane jako element/rozszerzenie platformy GIS. Stanowisko
administracyjne w zakresie obstugi danych w CBD powinno pozwala¢ na wykonywanie
nastepujacych czynnosci:

o import nowych danych;

e  biezaca aktualizacje danych;

e  weryfikacje spéjnosci istniejgcych i wprowadzanych danych;
o wyszukiwanie danych z zastosowaniem réznych kryteriow;
e  kontrole poprawnosci wprowadzanych danych;

o  wizualizacje danych.

Stanowisko administracyjne w zakresie administrowania systemem powinno pozwala¢ na
wykonywanie nastepujgcych czynnosci:
e zarzadzanie uzytkownikami — nadawanie uprawnied w zakresie tworzenia, edycji

i usuwania danych;
e  zarzadzanie dostepem do danych;

e zarzadzanie dostepem do funkcji analitycznych i geoprzetwarzania.

Aplikacja autorska

Aplikacja autorska powinna by¢ uruchamiana z poziomu nastepujacych przegladarek www:
Microsoft Internet Explorer (od wersji 9 i wyzej), Mozilla Firefox (od wersji 21 i wyzej), Opera
(od wersji 12 i wyzej), Google Chrome (od wersji 27 i wyzej), Safari (od wersji 5.1.9 i wyzej). W
przypadku korzystania ze starszych przegladarek na stronie powinien wyswietli¢ sie komunikat
o sposobie poprawnego wyswietlania portalu oraz wersji przegladarek, do ktorych aplikacja
jest zoptymalizowana wraz z linkiem.

Aplikacja autorska udostepnia¢ bedzie dla wszystkich uzytkownikow szereg funkcjonalnosci:

funkcjonalnosci eksploratora GIS,

funkcjonalnoé¢ dodawania danych (uzupetnianie CBD) z wykorzystaniem bazy buforowej,

funkcjonalnoéé zgloszenia btedu w danych referencyjnych,
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o funkcjonalnoéé dziedzinowg pozwalajacqa na powigzanie danych georeferencyjnych
przechowywanych w CBD z procesami aplikacji e-Administracja (w szczegélnosci
z e-Region).

Funkcjonalnosé eksploratora GIS obejmuje operacje wyswietlania, selekcji danych oraz
podstawowych narzedzi analitycznych. Szczegélowy zakres funkcjonalnoéci eksploratora GIS
powinien obejmowac¢ minimum:

o przegladanie wszystkich udostepnionych danych wektorowych oraz rastrowych
pobieranych z CBD,

o  mozliwoé¢ wyéwietlania danych w dowolnej skali oraz petna funkcjonalno$¢ nawigacji po
mapie,

e etykietowanie obiektdw,

e narzedzia pomiarowe (odczytanie wspdirzednych, pomiar dtugosci, pomiar powierzchni),
o identyfikacja obiektéw (wy$wietlanie atrybutéw opisowych po wskazaniu obiektu),

¢ definiowanie styléw wyswietlania obiektow,

e selekcja obiektéw poprzez wskazanie punktu, linii lub obszaru,

e selekcja obiektéw na podstawie prostych i rozbudowanych zapytan SQL,

e selekcja obiektéw na podstawie relacji przestrzennej (np. obiekty sa zawarte, zawierajg,
przylegaja itp.),

e wyznaczanie stref buforowych wokét wskazanych obiektow,

o  przegladanie i przeszukiwanie metadanych.

Aplikacja autorska ma za zadanie umozliwi¢ uzupetnianie zasobéw Centralnej Bazy Danych o
dane wprowadzane przez uzytkownikéw pasywnych (instytucje, firmy, osoby fizyczne, itp.).

Funkcjonalnoé¢ uzupetniania CBD odbywac sie bedzie na dwa sposoby:

1. Przekazania utworzonych (gotowych) dowolnych danych georeferencyjnych w formie
plikéw zataczanych do wypetnianego formularza.

7. Mozliwoéci utworzenia nowej warstwy danych georeferencyjnych na podkiadzie
istniejacych danych w formacie wektorowym (punkty, linie, poligony), z moiliwoscia
utworzenia i uzupetniania tabeli atrybutéw.

Formularze stosowane w aplikacji autorskiej powinny wymuszac okreslenie grupy tematycznej
wprowadzanych danych w celu rozdysponowana danych przez aplikacje weryfikacji danych do
odpowiedniego uiytkownika aktywnego celem sprawdzenia danych pod wzgledem
merytorycznym. Informacja na temat danych oczekujgcych na weryfikacje merytoryczng
realizowana jest za pomocg np. wiadomosci email, komunikatora itp., wznawianej w
przypadku braku weryfikacji danych, kazdorazowo po wskazanym przez administratora okresie
(domysinie 1 tydzien).
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W obu przypadkach dane trafiajg do bazy buforowej skad po sprawdzeniu, edycji i
zatwierdzeniu poprawnoéci merytorycznej przez administratora odpowiedzialnego za dang
dziedzine (administrator odpowiedniego wydziatu UMWZ - uzytkownicy aktywni) oraz po
ewentualnej konwersji do odpowiedniego formatu uzupetniaja Centralng Baze Danych.

Funkcjonalno$é zgtaszania btedow.

Aplikacja autorska udostepni funkcjonalno$¢ zglaszania btedéw lub uzupetniet w danych
referencyjnych. Uzytkownikom aktywnym oraz pasywnym udostepnione zostang narzedzia
dajace mozliwo$¢ zaznaczenia obiektéw posiadajacych biedy lub wymagajacych uzupetnienia.
Mozliwe bedzie zamieszczenie komentarzy/recenzji (widocznych tylko dla uzytkownikow
aktywnych) do obiektu oraz wykorzystanie tych komentarzy przez uprawnionych
uzytkownikéw aktywnych do poprawy tresci merytorycznej systeméw (nie dotyczy portalu
GIS).

Funkcjonalnos¢ dziedzinowa.

Funkcjonalno$¢ dziedzinowa ma stuzy¢ obsludze procesdw zdefiniowanych w aplikacjach
e-Administracji.

Funkcjonalno$¢ dziedzinowa powinna dziata¢ na zasadzie kolejno wypetnianych formularzy lub
pobieraniu danych z aplikacji e-Administracji, dla ktérych uzytkownik wypetnia kolejne pola
tekstowe, wybiera wartosci z listy oraz wskazuje zafaczniki w postaci warstw tematycznych lub
wskazuje punkt na mapie. Wynikiem dziatania petnego cyklu funkcji dziedzinowej jest
uzupetnienie i/lub aktualizacja Centralnej Bazy Danych o dane dziedzinowe z zatozeniem petnej
integralnosci z istniejgcymi danymi.

Aplikacja autorska powinna by¢ zaprojektowana w sposéb minimalizujacy ryzyko
wprowadzenia nieprawidtowych danych, ale pozwalajacy na obstuge sytuacji nietypowych
(czyli np. powiazania sprawy z adresem nie istniejgcym w bazie centralnej itp.).

Dostep do poszczegdlnych funkcji administracyjnych aplikacji autorskich powinien by¢
zarzadzany z poziomu stanowiska zarzadzania systemem.

Funkcjonalnoéé dziedzinowa powinna umozliwia¢ interesantom éledzenie postepdw procesow
(spraw) ich dotyczgcych.

Funkcjonalno$¢ dziedzinowa aplikacji autorskiej powinna umozliwia¢ gromadzenie danych
pozwalajace na identyfikacje czasochtonnosci poszczegélnych elementéw obstugiwanych
proceséw w celu ich usprawnienia.
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Stanowisko GIS

Stanowisko GIS to samodzielne stanowisko sieciowe typu ,desktop” oparte na platformie ESRI
lub réwnowaznej z liczbg 15 licencji sieciowych w ramach pakietu Advanced oraz z liczhg 15
licencji sieciowych w ramach pakietu Standard z rozszerzeniami Spatial Analyst oraz 3D
Analyst.

Réwnorzednoéé rozwigzania w zakresie wyzej wskazanego oprogramowania Zamawiajgcy
ocenia¢ bedzie przez pryzmat postawionych ponizej funkcjonalnosci, opisanego ponizej
stanowiska GIS.

Stanowisko GIS umozliwi prowadzenie zaawansowanych analiz przestrzennych oraz tworzenie
ustug danych przestrzennych. Powinno oferowac funkcjonalno$é tworzenia niestandardowych
wizualizacji i wprowadzania nowych danych georeferencyjnych. W ramach zaplanowanych
stanowisk mozliwe powinno by¢ prowadzenie, z wykorzystaniem dodatkowych rozszerzen,
zaawansowanych analiz danych w trzech wymiarach: x, y i z (3D) oraz danych rastrowych.

Stanowisko umozliwia¢ bedzie aktualizacje danych zgromadzonych w Centralnej Bazie
Danych, zgodnie z nadanymi uprawnieniami w zakresie tworzenia, edycji i usuwania danych
oraz przy uwzglednieniu pozioméw dostgpu do danych nadawanym przez administratora
systemu.

Baza buforowa

Baza buforowa sluzy¢ bedzie do czasowego przechowywania danych oczekujacych na
weryfikacje techniczng i/lub merytoryczng przed ich wigczeniem do Centralnej Bazy Danych
(analiza wymagan okresli czas przechowywania danych przed weryfikacjg i po weryfikacji).
Przechowywane dane beda podzielone na dane georeferencyjne ($ciéle zwiazane z lokalizacjg -
wytwarzane w przestrzeni przez aplikacjg autorska i/lub stanowiska GIS) oraz dane
dziedzinowe (tematyczne - wytwarzane przy pomocy funkcjonalnoéci dziedzinowej aplikacji
autorskiej przy wspdtpracy z systemem e-Administracja).

Baza buforowa bedzie posiada¢ funkcjonalnos¢ automatycznego przydzielania danych do
weryfikacji merytorycznej do odpowiedniego administratora wydziatowego na podstawie
grupy tematycznej wskazanej przez autora danych. Bedzie rowniez posiada¢ funkcjonalnosé
informowania odpowiedniego administratora o pojawieniu sig danych i koniecznosci ich
weryfikacji. W przypadku braku koniecznosci weryfikacji merytorycznej dane bedg przydzielane
bezposrednio tylko do modutu weryfikacji technicznej i integracji danych.

Aplikacja integracji i weryfikacji danych

Aplikacja integracji i weryfikacji danych udostepni funkcjonalnoé¢ weryfikacji merytorycznej
danych oraz ich integracji technicznej ze standardem obstugiwanym przez Centralng Baze
Danych. Weryfikacja merytoryczna wykonywana bedzie przez odpowiedniego administratora
merytorycznego (uzytkownik aktywny), do ktérego dane zostana przydzielone automatycznie
przez baze buforowa na podstawie wybranego typu danych przez uzytkownika pasywnego
dodajgcego dane.
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Integracja techniczna danych odbywac sig bedzie, o ile to moiliwe, automatycznie lub
pétautomatycznie w sposdb nadzorowany przez administratora systemu. Jej celem jest
zapewnienie integralnosci nowych danych ze struktura i standardem danych Centralnej Bazy
Danych.

Portal e-Turystyka

Portal e-Turystyka - gtéwnym zadaniem portalu jest umozliwienie przegladania w sposob
interaktywny informacji dotyczacych wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Portal tworzy¢é bedg réwniez tematyczne serwisy dotyczace turystyki w poszczegdinych
regionach wojewédztwa zachodniopomorskiego oraz na calym jego obszarze w zakresie
serwiséw nauki i edukacji, ochrony przyrody, pogody, sektora organizacji pozarzadowych,
programéw zainicjowanych i realizowanych przez Urzad Marszatkowski i samorzady
terytorialne na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Ponizsze zestawienie przedstawia schematyczne najwazniejsze zaleznosci miedzy modutami:

o  Stanowisko administracji danymi i systemem pozwala na import i aktualizacje danych ich
wizualizacje i analizy. Stanowisko administracyjne zapisuje dane konfiguracyjne systemu
i pozwala na przydzielanie uprawnien uzytkownikom.

o Stanowisko GIS pozwala analizowac i przetwarza¢ dane znajdujace sie w centralnej Bazie
Danych oraz umozliwia dodawanie nowych danych dla uzytkownikéw aktywnych.

o Aplikacja autorska udostepnia mozliwos¢ dodania nowych danych (w formie plikéw) oraz
pozwala na samodzielne tworzenie nowych danych przez uzytkownika pasywnego
i przekazuje pozyskane ta drogg dane do bazy buforowej. Funkcjonalnos¢ nie dotyczy
Stanowiska GIS, ktérego zasilanie danymi przez uzytkownikow pasywnych musi by¢
zgodne z art. 10 Ustawy z dnia 4 marca 2010 r. 0 infrastrukturze informacji przestrzennej.

o  Funkcjonalnoé¢ dziedzinowa aplikacji autorskiej umozliwia pobieranie dokumentow,
formularzy lub innych danych do wskazanej przez pracownika sprawy, z aplikacji e-Region
lub EOD lub RPKE oraz umozliwia wyéwietlenie podkiadu mapowego z Centralnej Bazy
Danych. Generuje mapeg (minimum: PDF, JPG), ktéra moze by¢ dotgczona do dokumentacji
prowadzonej sprawy i aktualizuje Centralng Baze Danych o zadane informacje.

e Baza buforowa przechowuje czasowo pliki oczekujace na weryfikacje i integracje
przekazywane z aplikacji autorskiej.

o Aplikacja weryfikacji i integracji danych umozliwia weryfikacje merytoryczna danych, ich
modyfikacje, zatwierdzenie lub odrzucenie przez odpowiedniego administratora
wydziatowego (uprawniony uzytkownik aktywny).

o Aplikacja weryfikacji i integracji danych koryguje i integruje dane zapisane w bazie
buforowej zgodnie ze strukturg i standardem Centralnej Bazy Danych i transferuje
zintegrowane dane z bazy buforowej do centralnej.

e  Portal e-Turystyka pobiera dane z Centralnej Bazy Danych.
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e Portal e-Turystyka umozliwia zalogowanym uzytkownikom dodawanie przestrzennych
danych wektorowych do niezaleznej bazy danych zewnetrznych (punkt, linia, poligon)
wraz z opisem.

e Portal e-Turystyka powinien umozliwi¢ zalogowanym uzytkownikom dodawanie plikéw
graficznych i multimedialnych do wygenerowanych danych przestrzennych.

Dane obstugiwane przez system

System bedzie obstugiwat dane przechowywane w CBD oraz w bazach pomocniczych. (np. baza
buforowa danych, baza danych georeferencyjnych i multimedialnych portalu e-Turystyka).
Analiza obecnego stanu danych, stanowigcych podstawg Centralnej Bazy Danych,
gromadzonych  przez Biuro  Geodezji  Urzgdu Marszatkowskiego ~ Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego, znajduje sie w punkcie 4.1.2.

Do zakresu zaméwienia nalezy zaprojektowanie i implementacja modelu (struktury) danych
oraz migracja georeferencyjnych baz danych dostepnych w Wojewédzkim Osrodku
Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Biurze Geodezji do przedmiotowe] struktury
(Centralnej Bazy Danych). Zaimplementowany model danych musi stanowi¢ podstawe
funkcjonowania catego systemu, w tym aplikacji autorskiej.

W zakresie zaméwienia lezy wykonanie migracji wszystkich danych cyfrowych w tym danych
2 WODGIK przechowywanych w formie niezaleznych plikéw lub wydzialowych baz danych do
Centralnej Bazy Danych. W tym celu wykonawca przeprowadzi szczegbtowa analize regulaminu
UMWSZ (udostepnionego na stronie www Zamawiajacego), w zakresie wynikajacych z niego
obowiazkéw prowadzenia cyfrowych baz danych przez poszczegdlne wydzialy UMWLZ.
Na podstawie przeprowadzonej analizy Wykonawca zwrdci sig do poszczegblnych wydziatow
UMW?Z oraz jednostek organizacyjnych podleglych UMWZ o przekazanie poszczegdlnych baz
danych lub niezaleznych plikéw z danymi cyfrowymi, ktore nastepnie zaalokuje w strukturze
CBD, wraz z utworzonymi do nich metadanymi.

Na wykonawcy spoczywa odpowiedzialno$¢ zapewnienia zgodnosci wszystkich danych w CBD
z wymogami dyrektywy INSPIRE 2007/2/WE oraz ustawy o infrastrukturze informacji

przestrzennej.

4.1. System Informacji Przestrzennej (SIP)

Celem zadania jest stworzenie jednolitego sytemu informacji przestrzennej dla Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego, zasilanego baza danych, powstata w wyniku migracji, weryfikacji
i uzupetniania o dane udostepnione przez wydzialy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

System bedzie stuzyt do rozpowszechniania informacji przestrzennej wewnatrz wydziatow UMWZ
oraz poza nimi, do nieograniczonej liczby uzytkownikéw. Jego celem bedzie zcentralizowane
zarzadzanie danymi geograficznymi, obrazami, modelami przetwarzania oraz serwisami sieciowymi
i aplikacjami o funkcjonalnoéci GIS. Powstajacy system powinien byé¢ skalowalny, interoperacyjny
i bezpieczny, umotliwiajacy okreélenie poziomu udostgpniania danych.
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System Informacji Przestrzennej stanowi¢ ma regionalng cyfrowa platforme integrujacq
rozproszone zasoby informacyjne o charakterze przestrzennym. Zgromadzone dane beda podlegaty
przetwarzaniu, publikacji oraz beda mogly zasila¢ dostepne powszechnie ustugi on-line.

Portal GIS obejmowac bedzie m.in.:

e Dostarczenie do systeméw informatycznych, wspomagajacych zarzadzanie jednostkami
samorzadu terytorialnego, jednolitej i aktualnej oraz zintegrowanej informacji przestrzennej,
pochodzacej z wielu rozproszonych zrodet.

e Rozbudowe funkcjonalnosci i uzytecznosci powstajgcych w ramach podprojektu
e-Administracja aplikacji i ustug, w szczegélnosci modutu eRegion o mozliwo$¢ wykorzystania
informacji przestrzenne;j.

o System map cyfrowych z portalem WWW (baza danych, oprogramowanie GIS, aplikacja
autorska).

e Opracowanie i przetworzenie map cyfrowych (migracja baz danych UMWZ do ujednoliconej
struktury).

e Implementacje/dostosowanie systemu do zatozern wynikajgcych z dyrektywy INSPIRE oraz
ustawy o infrastrukturze informacji przestrzennej.

4.1.1. Wymagania funkcjonalne dotyczace Systemu Informacji Przestrzennej SIP

System w zakresie oprogramowania typu ,desktop” oraz aplikacji autorskiej bedzie umozliwiat
dowolne manipulacje i analizy na warstwach. W szczegdInosci dowolne ich przesuwanie, nadawanie
im odpowiednich atrybutéw  (np. przefroczystosci), generowania zapytan logicznych
i przestrzennych oraz analiz geoprzetwarzania danych wektorowych i rastrowych. Taka
funkcjonalnoéé ma doprowadzi¢ do wiasciwej dla kazdego uzytkownika wizualizacji zagadnienia
jakie analizuje w ramach funkcjonalnosci portalu.

System powinien umozliwia¢ wczytanie dowolnego istniejacego ukiadu wspoirzednych
zdefiniowanego w odpowiednim pliku, jak réwniez definiowanie nowych uktadéw wspétrzednych.
System powinien obstugiwa¢ co najmniej nastepujace uktady wspotrzednych:

e PL-UTM;

e PL-ETRF 89,

e WGS 84,

e uklady: 1942, 1965, 1992, 2000;

o ukfad wspotrzednych wysokosciowych: ,Kronsztadt 86”.

System SIP ma by¢ w catoéci oparty na profesjonalnym portalu GIS, ktéry umozliwiac bedzie
gromadzenie, prowadzenie analiz danych przestrzennych oraz wizualizacje danych znajdujacych sig
w zasobach UMWZ. Majac na wzgledzie oprogramowanie aktualnie wykorzystywane w Biurze
Geodezji oraz poszczegélne wydzialy UMWZ, oczekiwanym rozwigzaniem bytoby oparcie systemu
na silniku platformy GIS firmy ESRI (ArcGIS).
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System powinien posiadaé zaawansowane narzedzia importu réznorodnych formatow danych i baz
przestrzennych (minimum: shp, mdb, tab, mid, gdb, dwg, dgn, dxf, kmz, kml, xml).

W ramach wskazanej platformy GIS firmy ESRI (lub réwnowainej) udostepnione zostang licencje
oprogramowania desktop w ramach pakietu Advanced w liczbie 15 licencji sieciowych oraz w
ramach pakietu Standard w liczbie 15 licencji sieciowych. Licencja obejmowac bgdzie okres 3 lat od
dnia zakoriczenia i protokolarnego potwierdzenia wykonania prac umozliwiajac instalacje pakietu
oprogramowania na komputerach uzytkownikéw aktywnych. Licencja przez caly okres waznosci
obejmowaé bedzie réwniez system wsparcia technicznego. Po wygasnigciu okresu 3 lat
licencjonowania portalu GIS, w przypadku jej nieprzediuzenia, zablokowana zostanie mozliwosé
nieodptatnej aktualizacji oprogramowania oraz korzystania z pomocy wsparcia technicznego,
natomiast zakupione oprogramowanie pozostanie aktywne w petnym zakresie swojej

dotychczasowej funkcjonalnoéci.

W ramach zadania przewiduje sie co do zasady wykorzystanie istniejacych zasobow serwerowych
(zasoby serwerowe Zamawiajgcego opisane zostaly w Zataczniku ic).

System Informacji Przestrzennej w Wojewddztwie Zachodniopomorskim to projekt skierowany nie
tylko do pracownikéw urzedu marszatkowskiego i podleglych instytucji, ale takze do instytucji
zewnetrznych i obywateli. Warunkiem dostepu do systemu bedzie posiadanie facza internetowego
i komputera.

Uzytkownikéw systemu podzielono na dwie grupy: uzytkownicy aktywni i pasywni.

o Uzytkownicy aktywni dostarczajg cyfrowe dane przestrzenne lub inne informacje do
przetworzenia poprzez stanowiska GIS i aplikacje autorska, lub wykonuja czynnosci
administracyjne wzgledem systemu. Uzytkownicy aktywni posiadajg dostgp do narzedzi
umozliwiajgcych edycje danych i zaawansowane analizy przestrzenne.

o  Uzytkownicy pasywni przegladajg i pobieraja dane wprost z Centralnej Bazy Danych, za
pomocy interoperacyjnych ustug sieciowych (WMS, WFS itp.), poprzez dostep do
funkcjonalnoéci  aplikacji  autorskiej oraz  funkcjonalnosci  GIS  oraz portalu
e-turystyka.

Uzytkownicy aktywni to:

e  Biuro Geodezji (BG),

e  Wydziat Infrastruktury i Transportu (WIiT),

e  Wydziat Inwestycji i Nieruchomosci (WIiN),

e  Whydziat Kultury, Nauki i Dziedzictwa Narodowego (WKNIDN),
o Wydziat Ochrony Srodowiska (WOS),

e  Wydziat Rozwoju Regionalnego (WRR),

o Wydziat Spoteczeristwa Informacyjnego i Informatyki (WSlil),
e Wydziat Turystyki, Gospodarki | Promocji (WTGiP).

Wynik analizy wymagan moze zmieni¢ katalog uzytkownikow aktywnych.
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W systemie przewidywana bedzie réwniez funkcjonalno$¢ umozliwiajgca uzupetnianie bazy danych
systemu nie tylko przez uzytkownikéw aktywnych, ale rowniez przez instytucje zewnegtrzne
i obywateli (tzw. uzytkownicy pasywni), z wykorzystaniem odpowiednich funkcjonalnosci aplikacji
autorskiej po weryfikacji przez pracownikow UMWZ.

Zastrzezenie dla uzytkownikow systemdw:

Udostepnione w serwisie dane/mapy/podktady moga by¢ wykorzystywane jedynie w zakresie
przyblizone] identyfikacji i lokalizacji przestrzennej dziatki oraz oszacowania jej powierzchni.
Metadane dostepne w Portalu GIS nie sg danymi ewidencji gruntéw i budynkéw w rozumieniu
przepiséw rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z dnia 29 marca 2001 r.
w sprawie ewidencji gruntéw i budynkéw, ani nie moga stanowi¢ oficjalnych dokumentéw (map)
wymaganych ~w  postgpowaniach administracyjnych/sadowych ~ w  celu  uzyskania
pozwoleri/zezwoler/decyzji/koncesji lub innych rozstrzygnigé wiadzy publicznej.

4.1.2. Analiza danych przestrzennych gromadzonych w UMW?Z przez Biuro Geodezji
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

Podstawowym Zrédtem danych dla budowy systemu informacji geograficzne] jest Paristwowy Zasob
Geodezyjny i Kartograficzny prowadzony przez Biuro Geodezji - Wojewodzki Osrodek Dokumentacji
Geodezyjnej i Kartograficzne (WODGIK). Gromadzone w WODGIK mapy i bazy danych stanowig
naturalny materiat podkladowy do wizualizacji wszystkich danych przestrzennych z baz,
prowadzonych przez wydziaty oraz jednostki UMWZ.

a. Dane wektorowe dostepne w WODGIK:

« Baza Danych Obiektéw Topograficznych (BDOT10k) - pozyskana w ramach projektu
,Georeferencyjna Baza Danych Obiektéw Topograficznych (GBDOT) wraz z krajowym
systemem zarzadzania”.

Ciggla baza danych dla obszaru calego wojewddztwa, opracowana w stopniu
szczegdtowosdci odpowiadajgcym mapie w skali 1: 10 000, obejmujgca nastepujace grupy
tematyczne:

—  jednostki podziatu administracyjnego,
— siecidrog i kolei,

—  budowle i urzadzenia,

—  kompleksy pokrycia terenu,

—  kompleksy uzytkowania terenu,

—  sieci ciekow,

—  tereny chronione,

—  0Snowa,

—  obiekty inne,

—  sieci uzbrojenia terenu,
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—  punkty adresowe.
Mapa sozologiczna - aktualno$¢ w zaleznosci od arkusza 2002-2007 r.

Baza danych dla catego wojewddztwa, arkuszowa, a takze w obiekcie potgczonym, poziom
szczegbtowosci mapy odpowiada skali 1:50 000.

Tresc¢ tematyczna podzielona na grupy:

formy ochrony $rodowiska przyrodniczego,

degradacja $rodowiska przyrodniczego,

|

przeciwdziatanie degradacji srodowiska przyrodniczego,

formy rekultywacji srodowiska przyrodniczego,

|

—  nieuzytki.
Mapa hydrograficzna - aktualno$¢ w zaleznosci od arkusza 2002-2007r.

Baza danych dla catego wojewodztwa, arkuszowa, a takze w obiekcie polagczonym, poziom
szczegdtowosci mapy odpowiada skali 1:50 000.

Tresé tematyczna podzielona na grupy:

—  topograficzne dzialy wodne,

—  wody powierzchniowe,

—  wody podziemne i wplywy wod podziemnych,

—  przepuszczalno$¢ gruntow,

—  zjawiska i obiekty gospodarki wodnej,

—  punkty hydrometryczne pomiaréw stacjonarnych.

VMap Level2 - mapa wektorowa poziomu 2 zgodna ze standardem NATO - stan
aktualnoéci bazy dla zachodniej czeéci wojewédztwa to 2002 r., dla pozostatej czesci
wojewddztwa rok 2000.

Opracowanie odpowiada szczegétowoscig mapie w skali 1: 50 000. Dostgpne s3 biblioteki
graficzne oraz kompozycje mapowe umotliwiajgce wizualizacje kartograficzng wersji
oryginalnej bazy danych w $rodowisku programowym: ArcGIS, Maplnfo, Geomedia.

Tre$¢ wersji uzywkowej mapy stanowig:
— aero_lotniska,

— antro_obiekty_obronne,

— antro_obiekty_rekreacyjne,

~  antro_wywoz_utylizacja,

~ antro_zabudowa,

—  flora_obiekty_inne,

—  flora_tereny_lesne,
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—  flora_tereny_uprawne,

—  granice_strefy_ograniczenia,

—  hipso_formy_terenowe,

—  hipso_rzezba_terenu,

—  hydro_glebokosc,

—  hydro_konstrukcje_portowe,

— hydro_nawigacja,

—  hydro_plywy,

—~  hydro_przybrzeze,

—  hydro_wody_powierzchniowe,
— osnowa_granicznik_punkt_geo,
—  przemysl_dodatk_konstr,

—  przemysl_przesyl_informacji,

—  przemysl_skladowiska,

—  przemysl_wydobycie,

—  przemysl_zasilanie,

—  transport_drogi,

—  transport_kolej,

— transport_konstrukcje_mostowe,

transport_obiekty_dodatkowe.

Mapa glebowo-rolnicza - aktualno$¢ 2004 r.

Wektorowa mapa komplekséw rolniczej przydatnosci gleb wykonana na podstawie
analogowych map glebowo-rolniczych w skali 1: 5 000, cze$¢ opisowa zostata przeniesiona
do tabeli atrybutéw w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje obiektow.

Baza Danych Ogélnogeograficznych - aktualnos¢ 2003 r.

Baza opracowana w stopniu szczegétowosci odpowiadajacym mapie w skali 1: 250 000.
Dane dotyczace obiektéw geograficznych zgrupowane s3 w ponizej wymienionych
obszarach tematycznych:

—  podzial administracyjny,

— transport,

—  osadnictwo i obiekty antropogeniczne,
—  pokrycie terenu,

—  hydrografia,
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—  obszary chronione,
—  rzeiba terenu,

—  nazwy geograficzne.

W oparciu o baze podstawowg stworzone zostaly bazy pochodne o stopniu szczegotowosci
skali 1:500000 i 1:1000000, ktére sa odpowiednio zgeneralizowana postacig bazy
podstawowej.

WODGIK posiada mapy o réznej aktualnoéci, czesto kilkunastoletnie, a nawet starsze. Arkusze
map analogowych dostepnych w WODGIK niemal w 100% zostaly zeskanowane i przetworzone
do uiywania w programach komputerowych, wykorzystujacych georeferencyjne dane

rastrowe.

Rastrowe dane dostepne w WODGIK:

Mapa topograficzna w skali 1: 10 000, w uktadzie 1992, opracowana w latach 1999-2003
dla nastepujacych miast: Barlinek, Biatogard, Chojna, Choszczno, Dartowo, Dgbno,
Drawsko Pomorskie, Golenidw, Gryfice, Gryfino, Kamieri Pomorski, Kotobrzeg, Koszalin,
tobez, Mieszkowie, My$libérz, Nowogard, Police, Pyrzyce, Stawno, Stargard Szczecinski,
Szczecin, Szczecinek, Swidwin, Swinoujscie, Watcz oraz pas nadmorski od Swinoujscia
do Kotobrzegu.

Mapa topograficzna w skali 1: 10 000, w uktadzie 1965, opracowana w latach 1985-1987
dla obszaru catego wojewddztwa.

Mapa topograficzna w skali 1: 25 000, w uktadzie 1965, dostgpna dla obszaru cafego
wojewddztwa - niejednorodne opracowanie (dla czgsci  4-kolorowe, pozostate
2-kolorowe). Aktualnoé¢ map: 4-kolorowe-1980-86, 2-kolorowe-1975-78.

Mapa topograficzna w skali 1: 50 000, w ukifadzie 1992, opracowana w latach 2000-2002
dla potudniowej czesci wojewddztwa.

Mapa topograficzna w skali 1: 50 000, w uktadzie 1942, opracowana w latach 90
dla obszaru calego wojewodztwa.

Ortofotomapy barwne ze scen satelitarnych — aktualno$¢ 2002 r.

Cyfrowa barwna ortofotomapa w skali 1: 5 000, w ukiadzie 1992, z terenowg wielkoscig
piksela 1 m wykonana na podstawie zdje¢ satelitarnych (IKONOS), obejmuje zachodnig
cze$é wojewddztwa.

Ortofotomapy w odcieniach szaro$ci ze zdjec lotniczych — aktualnos¢ 2004 r.

Jest to uzupetnienie ortofotomapy barwnej, wykonanej ze scen satelitarnych IKONOS-a,
obejmuje pozostata czeé¢ wojewo6dztwa zachodniopomorskiego s ortofotomapy
w odcieniach szaroéci w skali 1: 5 000 wykonane ze zdje¢ lotniczych w skali 1: 26 000.
Wielkos¢ piksela- 0,5 m.

Ortofotomapy bharwne ze zdjeé lotniczych — aktualno$¢ 2007 r.

Cyfrowa barwna ortofotomapa w skali 1: 5 000, w uktadzie 1992, z terenowa wielkoscig
piksela 0,5 m, wykonana na podstawie zdjec lotniczych, wykonanych kamerg analogowa
lub cyfrowa. Obejmuje zachodnig cze$¢ wojewddztwa oraz czgs¢ powiatow
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szczecineckiego, drawskiego i wateckiego.
»  Ortofotomapy barwne ze zdjeé lotniczych — aktualnos¢ 2010.
»  Cyfrowa barwna ortofotomapa w skali 1: 5 000, w ukiadzie 1992.

Wykonana na podstawie zdje¢ lotniczych wykonanych kamerg cyfrowg, w przestrzeni
barwnej RGB/CIR z terenowym rozmiarem piksela GSD = 0.35 m. Stanowi uzupetnienie
wykonanych w roku 2007 ortofotomap, zasiggiem obejmuje pozostatg czes¢
wojewddztwa.

Numeryczne dane wysokosciowe dostepne w WODGIK:

Wszystkie dane wysokosciowe wykonane sg w ukladzie wspéirzednych plaskich prostokatnych
,1992”, a wysokosci odnosza sig do ukladu wysokosci normalnych ,Kronsztadt 86”.

« Dane Pomiarowe w formacie:

—  ASCI_TBD — pliki tekstowe zorganizowane w warstwach (punkty siatki, obszary
planarne, cieki, punkty wysokosciowe, obiekty inzynieryjne, punkty na obszarach
wydzielonych, linie nieciagtosci, linie nieciggtosci w obszarach wydzielen, obszary
wydzielone). Interwat siatki wynosi od 10 do 50 metréw. Zrédtem danych byly zdjecia
lotnicze, aktualnos$¢ 2004, 2007, 2010 r.

«  DANE NMT (Numeryczny Model Terenu) w formatach:

—  ESRI TIN - pliki w formacie zgodnym ze standardem firmy ESRI, zawierajace
rozproszone punkty wysokosciowe tworzace nieregularng siatke trojkatow
(ang. Triangulated Irregular Network), aktualno$¢ 2004, 2005, 2007 r.,

— Intergraph TTN - pliki w formacie zgodnym ze standardem firmy Intergraph,
zawierajace rozproszone punkty wysokosciowe tworzace nieregularng siatke
tréjkatéw (ang. Topological Triangle Network), aktualnos¢ 2004, 2005, 2007 r.

Wojewddzki zaséb geodezyjny i kartograficzny posiada réwniez dane pochodzace ze
skaningu laserowego dla wybranych obszaréw wojewddztwa zgodnie z harmonogramem prac
zwiazanych z realizowanym przez Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii projekt , Informatyczny
System Ostony Kraju przed nadzwyczajnymi zagrozeniami (ISOK)”, aktualnos¢ 2011-12r.

Ponizej pliki dostepne w WODGIK:
¢« Dane Pomiarowe w formacie:

—  Pliki w formacie LAS - pliki binarne zawierajace chmure punktéw pochodzacy
z lotniczego skaningu laserowego (LIDAR), zapisane zgodnie ze standardem 1.2,
opublikowanym w 2008 roku przez ASPRS (American Society for Photogrammetry
and Remote Sensing). Gesto$¢ punktéw wynosi w zaleznosci od obszaru od 4
do 12 pkt/m2.

o  DANE NMT (Numeryczny Model Terenu) w formatach:

—  ASCH (XYZ) - pliki tekstowe zawierajace wspdtrzedne (X,Y,Z) punktéw w regularnej
siatce 0 oczku 1 metra, wyinterpolowane na podstawie chmury punktow z lotniczego
skaningu laserowego (LIDAR).
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—  ARC/INFO ASCIl GRID - pliki tekstowe zawierajgce warto$¢ wysokosci punktow
w regularnej siatce o oczku 1 metra, wyinterpolowane na podstawie chmury
punktéw z lotniczego skaningu laserowego (LIDAR).

«  DANE NMPT (Numeryczny Model Pokrycia Terenu) w formatach:

—  ASCIH (XYZ) - pliki tekstowe zawierajace wspétrzedne (X, Y, Z) punktéw w regularnej
siatce o oczku 0,5 metra dla obszaréw miejskich (standard 1) lub 1 metra dla
pozostatych obszaréw (standard 1), wyinterpolowane na podstawie chmury punktow
z lotniczego skaningu laserowego (LIDAR).

—  ARC/INFO ASCIl GRID - Pliki tekstowe zawierajgce warto$¢ wysokosci punktow
w regularnej siatce o oczku 0,5 metra dla obszaréw miejskich (standard II)
lub 1 metra dla pozostalych obszaréw (standard ), wyinterpolowane na podstawie
chmury punktéw z lotniczego skaningu laserowego (LIDAR).

e. Wojewddzki Osrodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej gromadzi réowniez baze
danych o podstawowej osnowie geodezyjnej, zaréwno poziomej jak i wysokosciowej. Dane te
sg dostepne w postaci:

o plikéw tekstowych,
«  opisdw topograficznych.

Wspolrzedne punktéw podstawowej osnowy poziomej dostgpne s w systemie odniesien
przestrzennych ,ETRF 89” oraz w paristwowych ukiadach wspéirzednych prostokgtnych
ptaskich ,1965”, ,1992”, ,2000”. Wysokosci punktéw osnowy niwelacyjnej dostepne sg
w systemie wysoko$ci normalnych Kronsztadt 86.

4.2, e-Turystyka

Podstawowym zatozeniem podprojektu e-Turystyka jest rzeczywiste i bezposrednie wsparcie
promocji regionu oraz dziatalnosci turystycznej w wojewddztwie zachodniopomorskim.

Podprojekt e-Turystyka znajdzie réwniez $ciste powigzanie z rozwojem W regionie
przedsiebiorczoéci, w szczegdInosci w branzy turystycznej oraz dziedzin posrednio lub bezposrednio
powiazanych z szeroko rozumiang turystyka. W przypadku firm zwigzanych z obstugg ruchu
turystycznego np. biur podrézy, hoteli, innych podmiotéw $wiadczacych ustugi noclegowe,
restauracji (oraz pozostatych oérodkéw gastronomicznych), e-Turystyka bedzie polegac przede
wszystkim na promowaniu produktu turystycznego.

W zwigzku z planowang realizacja projektu systemowego pn. ,e-Administracja i e-Turystyka
w wojewddztwie zachodniopomorskim", realizowanego w ramach dziatania 3.2 Rozwoj systemdw
informatycznych i e-ustug  Regionalnego ~ Programu  Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego  na lata  2007-2013,  Urzad Marszatkowski ~ Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego w 2009 roku zlecit przeprowadzenie firmie MillwardBrown SMG/KRC
badania na temat , E-turystyka - analiza stanu obecnego i oczekiwane kierunki rozwoju”.

Firma ocenita oczekiwania obywateli, w tym turystow odnoénie tresci publikowanych na stronach
WWW, w przedmiocie zagadnien zwigzanych z turystyka. Ponizej przedstawiono wyniki tych badan.
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Rysunek 5. Oczekiwania turystow odnosnie treéci publikowanych na stronach WWWw
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Portal e-Turystyka bedzie zawieral baze informacyjng mogaca kompleksowo zasili¢ danymi dowolny
widok. Idea przewodnia jest powigzanie jak najwigksze] ilosci mozliwych danych zwigzanych
z przedmiotem projektu dowolnymi atrybutami. Dane te beda powigzane danymi przestrzennymi,
nawet wéwczas kiedy nie beda stanowily obiektéw w sensie fizycznym (np. oznaczenie terendw
zalewowych Odry, ryzyka powodzi, istotne zdarzenia historyczne, miejsca pielgrzymek itp. - inne
ustalone podczas analizy funkcjonalnosci).

System umozliwi tworzenie dowolnych zbioréw danych powigzanych réznymi atrybutami. Atrybuty
moga by¢ danymi opisanymi réwniez innymi parametrami.

Dane beda zapisane wraz z opisujacymi je atrybutami, np.:
1. ID obiektu.
2.  Typ obiektu.
3. Przeznaczenie obiektu.
4.  Walor turystyczny i gospodarczy:
a. wody (morze, jezioro, rzeka ... itd.),
b. las,
c. rzeiba terenu,
d. uzdrowisko,
e. noclegi (hotele, kampingi ..., itd.),
f.  imprezy kulturalne (koncerty, festiwale ... itd.),

g. specjalna strefa gospodarcza,
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h. transport (samolot, kolej, bus, transport drogowy... itd.).

5. Atrakcyjnoé¢ w ramach waloru, np.: rodzaje laséw, opis rodzaju akwenow wodnych
(itp. zeglownoé€), wystepowanie gatunkdw zwierzat i roélin, zasigg imprez kulturalnych,
pomniki przyrody, zabytki ... itp.

6. Nazwa obiektu.

7. Opis obiektu.

8. Dane fizyczne obiektu (powierzchnia, wysoko$c, objgtos¢, ilosc, gestosc...).

9. Dane przestrzenne (geograficzne) potozenia obiektu.

10. Dane teleadresowe obiektu (z uwzglednieniem TERYT).

11. Dane historyczne (zaleznosci czasowe; powstanie, otwarcie, rozszerzanie sig, zburzenie ...).

12. Kontakt do podmiotéw udzielajacych informacji o obiekcie (instytucje i osoby prywatne
z danymi teleadresowymi).

13. Dane skojarzone (informacje powigzane z obiektem).

Baza danych musi byé tak zaprojektowana przez Wykonawce, aby przy optymalnym
gospodarowaniu przestrzenia i akceptowalnym czasie przetwarzania, system umozliwiat
zbudowanie uzytkownikowi rozmaitych widokéw opisujgcych obiekty poprzez sktadanie ich
z odpowiednich warstw uwzgledniajagcych powyiej przedstawione schematy pojeciowe
(opisywanych ontologig pojec).

Przyktad 1:

Ruina patacu w .. stanowi obiekt architektoniczny o duzej atrakcyjnosci  turystycznej
i archeologicznej. Obiekt znajduje sie w miejscu o wspdtrzednych 53.543266,14.714985. Obiekt
zajmuje 3500 m2 powierzchni. Obiekt znajduje si¢ na przediuzeniu ulicy ... . w kierunku od
centrum ... . Obiekt przypuszczalnie powstaf w XI wieku. Zostat zniszczony podczas wojen
napoleorskich. Opieke prawng nad obiektem sprawuje obecnie ... . Obiekt znajduje sie na
szlaku rowerowym ... . Corocznie na poczqtku lipca odbywa sie w nim festiwal ... .

Przykiad 2:

Festiwal ... odbywa sie corocznie w pierwszq sobote lipca. Jego miejscem sq stare ruiny
pochodzqce z XI wieku. Dotrze¢ na miejsce mozna autobusem podmiejskim linii ... . Nalezy
wysigéé na ostatnim przystanku na ulicy ... . Nastepnie nalezy sig udac zgodnie z oznaczeniem
szlaku ... w kierunku odwrotnym od centrum ... .

Przyktad3:

Szlak ... . Rozpoczyna sie w ... Przebiega przez ... . Na szlaku wystepuje szereg ciekawych
obiektéw (...). Najciekawsze sq stare ruiny z Xl wieku w ... . Corocznie odbywa sie tu ... .

Potencjalny uzytkownik portalu turystycznego powinien miec mozliwoéé dowiedzenia sie jak
najwiekszej iloéci informacji zwigzanych z aktualnie przegladanym obiektem (w przyktadach:
miejscem, zdarzeniem, szlakiem,...). W trakcie przegladania informacji powinny aktualizowat sie
odpowiednie widoki mapy.

Uzytkownik powinien by¢ informowany o innych obiektach skojarzonych z przeglagdanym obiektem.
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Oznacza to, iz obserwujac obiekt i ustawiajgc aktywnos¢ na grupg danych czasowo-historycznych
powinny wyréznic¢ sie na mapie wszystkie obiekty majace korelacje z obserwowanym obiektem.
Mie¢ to bedzie zastosowanie podczas tworzenia planu urlopowego przez uzytkownika. W prosty
sposéh bedzie on mogt w tym zastosowaniu stworzy¢ sobie plan pobytu i np. rozpisa¢ wycieczki po
regionie w czasie urlopu.

Taki schemat powiazan danych pozwoli na wiele réznych dynamicznych widokow.

Planujac dowolne przedsiewziecie (urlop, impreza, piknik,...) uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢
pozyskania informacji dotyczacych réwniez $rodowiska (pogoda, zanieczyszczenia, stan wod, itd.
réwniez dane dotyczace pogody wystepujacej w planowanym rejonie w ubieglych latach,
w terminie planowanego pobytu).

Powinny by¢ podane réwniez utrudnienia (zagrozenia) np.: trudnosc szlaku kajakowego zalezy od
iloci opaddéw i poziomu wody w zbiornikach wody.

Dostepnosé¢ danych oznacza ich widocznos¢ na ekranie (uwzgledniajac réwniez urzadzenia mobilne)
oraz mozliwoéé utrwalenia aktualnych widokéw. Poprzez utrwalenie rozumie sig wydruk na
papierze oraz zapis do pliku (np. PDF).

Okreélanie oraz doprecyzowanie wszelkich wymagan systemu bedzie wynikiem decyzji
Zamawiajacego w trakcie analiz jakie wykona Wykonawca. Poniewaz projekt dotyczy ztozonych
interfejséw uzytkownika, podstawowym narzedziem zbierania wymagan i dyskusji beda modele
($rodowiska modelowe).

System ma byé¢ otwarty na wspolpracg z powstajacymi w przysztosci aplikacjami i portalami
z pokrewnych dziedzin. System musi udostgpniac technologie web services, AP, inne, tak aby w
przysztosci budowane systemy mogly sig z nim integrowac.

Wykonawca przed przystapieniem do prac produkcyjnych bedzie zobowigzany uzgodnic
z Zamawiajacym, opracowang przez siebie analizg przedwykonawcza. Opracuje i uzgodni
z Zamawiajacym logike procesu, umotzliwiajgcq prezentacjg poszczegdlnych tresci (np. atrakcji
turystycznych zlokalizowanych na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego), ze szczegélnym
uwzglednieniem ogdlnych zatozen funkcjonowania Serwisow.

Pozyskanie danych stuzgcych wypetnieniu serwisow treéciami oraz ich aktualizacja i ttumaczenie
lezy po stronie Wykonawcy. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za spdjnos¢ i rzetelnosc
umieszczanych danych. Wszystkie proponowane przez Wykonawce informacje do umieszczenia na
portalach musza by¢ skonsultowane z Zamawiajacym oraz uzyskac jego pisemng akceptacjeg.

Wykonawca dokona profesjonalnego ttumaczenia zawartoéci merytorycznej na jezyk angielski
i niemiecki przez tlumaczy (nie programy), posiadajacych odpowiednie kwalifikacje. ,Gtgbokos¢”
tlumaczenia warstw treéci merytorycznej zostanie okreélona na etapie analizy wymagan.

Ponizej Zamawiajagcy okreéla minimalny zakres treéci merytorycznych oraz funkcjonalnosci
produktéw Zadania I, ktére to zostang rozwinigte w trakcie analizy wymagan.
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4.2.1.

Elektroniczny System Informacji Turystycznej eSIT

Zawarto$¢ merytoryczna eSIT:

1.

Krainy turystyczne i miasta:

Informacje podstawowe i praktyczne.

Muzea, zabytki i galerie (z podaniem, lokalizacji, kontaktu, godzin dostepnosci, informacji
o cenach, kalendarium odbywajgcych sig imprez, ogélnej informacji o instytucji oraz
historii obiektu, odnoénikami do stron WWW, informacji na temat dostepnosci obiektu
dla oséb niepetnosprawnych, podaniem informacji czy obiekt jest przyjazny dla rodziny
z dzieémi).

Trasy turystyczne, wizualizacja wycieczek (z podaniem lokalizacji i diugosci trasy, opisem
przebiegu trasy i jej dostepnosci pod katem mozliwych Srodkéw lokomocji, odnosnikami
do rozktad6w jazdy lub wypozyczalni $rodkéw lokomocji, skalg trudnosci trasy, parkingow,
punktéw gastronomicznych, stacji paliw, miejsc noclegowych na trasie, a takze wszelkich
informacji zwigzanych z atrakcjami turystycznymi znajdujacymi sig na trasie lub w bliskim
sgsiedztwie trasy (wykaz proponowanych przez Wykonawce atrakcji musi  byc
skonsultowany z Zamawiajgcym oraz uzyskac jego akceptacjg), praktycznymi poradami,
okreéleniem dostepnoéci dla oséb niepetnosprawnych, z podaniem informacji czy trasa
jest przyjazna dla rodziny z dzie¢mi). Opis tras turystycznych wykraczajacych poza teren
wojewddztwa powinien zawiera¢ informacje o punktach poczatkowych i koricowych wraz
z niezbednymi informacjami jak wyze;j.

Miejsca zwigzane z ochrong przyrody (z podaniem dokiadnej lokalizacji, informacji
ogoInej, mozliwosciami dojazdu pod katem réznych $rodkéw lokomocji, a co za tym idzie
odnoénikami do rozktadéw jazdy lub wypoiyczalni $rodkéw lokomocji, informacjami
o dostepnoéci, praktycznymi poradami, oceng dostepnosci dla osob niepetnosprawnych,
ocena atrakcyjnoéci trasy (z punktu widzenia rodziny z dziecmi, dostepnosci waloréw
turystycznych o réznych porach roku oraz odnosnikiem do stron WWW obiektéw
fizycznych, jesli takowe strony istniejg).

Szlaki kajakowe (z podaniem doktadnej lokalizacji, informacji ogélnej, mozliwosciami
dojazdu pod katem réznych $rodkéw lokomociji, a co za tym idzie odnos$nikami do
rozktadéw jazdy lub wypoiyczalni $rodkéw lokomocji, wypozyczalni sprzetu wodnego
wraz z informacjami o odpfatnosci, informacji o dostgpnosci, oceng atrakcyjnosci szlaku
z punktu widzenia rodziny z dziemi, oceny atrakcyjnosci walorow turystycznych
w réznych porach roku, mozliwoéciami biwakowania, oceng stopnia trudnosci,
praktycznymi poradami, oceng oznakowania szlaku oraz odnosnikiem do strony WWW
szlaku, o ile taka strona istnieje).

Sciezki rowerowe (z podaniem lokalizacji i diugosci trasy, opisem przebiegu trasy,
odnoénikami do wypozyczalni $rodkéw roweréw, skalg trudnosci trasy, informacjami
dotyczacymi mozliwosci postojowych na trasie, miejscami noclegowymi, punktami
gastronomicznymi, a takze wszelkich informacji zwigzanych z atrakcjami turystycznymi na
trasie, praktycznymi poradami, informacjami ogélnymi o trasie, oceng dostepnodci dla
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0s6b niepetnosprawnych, ocena atrakcyjnosci trasy z punktu widzenia rodziny z dzie¢mi,
oceng oznakowania trasy oraz odno$nikiem do strony WWW trasy, o ile taka strona
istnieje).

Trasy tematyczne w tym Sciezki dydaktyczne (z podaniem lokalizacji i dtugosci trasy,
opisem przebiegu trasy i jej dostgpnosci pod katem mozliwych $rodkéw lokomocji,
odnoénikami do rozktadéw jazdy lub wypozyczalni $rodkéw lokomocji, informacjami
tematycznymi, skalg trudnosci trasy, informacjami dotyczacymi mozliwosci postojowych
na trasie, miejscami noclegowymi, punktami gastronomicznymi, a takze wszelkich
informacji zwigzanych z atrakcjami turystycznymi na trasie, praktycznymi poradami,
informacjami ogdlnymi o trasie, oceng dostgpnosci dla 0séb niepetnosprawnych, oceng
atrakcyjnoéci trasy z punktu widzenia rodziny z dzie¢mi, oceng oznakowania trasy oraz
odnoénikiem do strony WWW trasy, o ile taka strona istnieje).

Atrakcje turystyczne (z podaniem dokiadnej lokalizacji, informacji ogdlnej i historycznej,
mozliwoéciami dojazdu pod katem réinych $rodkéw lokomocji, a co za tym idzie
odnoénikami do rozktadéw jazdy lub wypozyczalni $rodkéw lokomodji, informacjami
o dostepnoéci, praktycznymi poradami, okresleniem dostepnosci  dla  osob
niepetnosprawnych oraz odnosénikiem do strony WWW obiektu, o ile taka strona istnieje).

Miejsca kultu religijnego z uwzglednieniem koéciotéw, kapliczek, cmentarzy itp.
(z podaniem doktadnej lokalizacji, informacji ogdlnej i historycznej, planem nabozenstw,
mozliwoéciami dojazdu pod katem rdinych srodkéw lokomocji, a co za tym idzie
odnoénikami do rozktadéw jazdy lub wypoiyczalni $rodkéw lokomocji, informacjami
o dostepnodci, praktycznymi poradami, okresleniem dostepnosci  dla  0sob
niepetnosprawnych oraz odnos$nikiem do strony WWW obiektu/miejsca, o ile taka strona
istnieje).

Atrakcje przeznaczone dla dzieci z uwzglednieniem placéw zabaw, parkéw linowych, mini
700, teatréw dla dzieci, aquaparkéw itp. (z podaniem doktadne] lokalizacji, informacji
ogdlnej, mozliwosciami dojazdu pod katem réznych érodkéw lokomaogii, a co za tym idzie
odnoénikami do rozktadéw jazdy lub wypozyczalni érodkéw lokomocji, informacjami
o dostepnosci, praktycznymi poradami, oceng dostgpnosci dla 0sdb niepetnosprawnych,
oraz odnoénikiem do strony WWW, o ile taka strona istnieje).

Miejsca zwigzane z uprawianiem sportu i rekreacjy ze szczegblnym uwzglednieniem
sportdw wodnych, narciarstwa, jazdy konnej, basenéw i aquaparkéw, parkéw linowych ,
kortéw, lotéw widokowych i skokéw spadochronowych, sportow ekstremalnych takich jak
np. skoki na bungee (z podaniem doktadnej lokalizacji, informacji ogdlnej, mozliwosciami
dojazdu pod katem réznych érodkéw lokomocji, a co za tym idzie odnosnikami do
rozktadéw jazdy lub wypozyczalni érodkéw lokomocji, informacjami o dostepnosci,
praktycznymi poradami, oceng dostgpnosci dla os6b niepetnosprawnych, cennikiem oraz
odnoénikiem do strony WWW obiektu, o ile taka strona istnieje).

Kina, teatry (z podaniem doktadnej lokalizacji, informacji og6lnej, mozliwosciami dojazdu
pod katem réznych srodkéw lokomocji, a co za tym idzie odnosnikami do rozktadéw
jazdy, informacjami o dostepnosci, okresleniem dostepnoéci dla oséb niepelnosprawnych,
odnoénikami do repertuaru, dostepnoscig parkingu).
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e Centra handlowe (z podaniem dokfadnej lokalizacji, informacji ogblnej, mozliwosciami
dojazdu pod katem réznych srodkow lokomocji, a co za tym idzie odnoénikami do
rozkladéw jazdy, informacjami o dostgpnosci, oceng dostepnoéci  dla os6b
niepetnosprawnych, dostgpnoscig parkingu oraz odnoénikiem do strony WWW obiektu,
o ile taka strona istnieje).

e Miejsca zwigzane z turystyka zdrowotna takie jak SPA, uzdrowiska, o$rodki rehabilitacyjne
(z podaniem lokalizacji, informacji ogdlnej, mozliwoéci dojazdu pod katem réznych
érodkéw lokomocji, a co za tym idzie odnosnikami do rozkladéw jazdy, informacjami
o dostepnoéci, praktycznymi poradami, okreéleniem dostepnosdci dla  osob
niepetnosprawnych i rodzin z dzie¢mi, oraz odnoénikiem do strony WWW obiektu, o ile
taka strona istnieje).

e Miejsca zwigzane z turystkg biznesowq takie jak oérodki oferujace sale konferencyjne,
wyposazone w sprzet multimedialny, oferujgce pakiety konferencyjne i obstuge
konferencyjna (z podaniem dokiadnej lokalizacji, informacji ogélnej, mozliwosciami
dojazdu pod katem réznych $rodkéw lokomocji, a co za tym idzie odnosnikami do
rozktadéw jazdy, informacjami o dostepnosci, praktycznymi poradami, oceng dostgpnosci
dla oséb niepetnosprawnych, cennikiem oraz odnoénikiem do strony WWW obiektu, o ile
taka strona istnieje).

o odnoéniki do serwiséw poszczegdlnych obiektow,

e historia,

e architektura,

e materialy do pobrania (foldery, ulotki, przewodniki w wersji elektronicznej),

o wydarzenia (odnosniki do serwisow lokalnych),

Kalendarz imprez tworzony w module dziatajgcym w systemie teleinformatycznym
Zamawiajacego (Zamawiajacy posiada gotowy modut kalendarza wytworzony w projekcie
e-Administracja), z mozliwoscig podziatu na publikowane i zastrzezone tylko dla pracownikow
urzedu marszatkowskiego, publikowany w portalu e-Turystyka i potaczony z lokalizacjg
imprezy na mapach cyfrowych w podprojekcie SIP,

Baza noclegowa — kompleksowa informacja dotyczaca miejsc noclegowych w regionie
z uwzglednieniem hoteli, schronisk, campingéw, pol biwakowych, kwater prywatnych,
gospodarstw agroturystycznych, pensjonatéw, doméw pielgrzyma itp. W bazie noclegowej
znajda sie: informacje ogélne - teleadresowe umozliwiajace kontakt z firmg i umozliwiajgce
rezerwacje miejsca noclegowego telefonicznie lub mailowo; zdjecia obiektu noclegowego wraz
7 okretleniem ilogci i struktury miejsc noclegowych, doktadng lokalizacjg obiektu (mozliwos¢
odwzorowania graficznego na mapie), mozliwoéciami dojazdu pod katem roznych $rodkéw
lokomocji, dostepnoscia parkingu, mozliwoéciami pobytu ze zwierzeciem, praktycznymi
poradami, udogodnieniami dla rodzin z dzie¢mi, udogodnieniami rekreacyjnymi, okresleniem
dostepnosci obiektu dla osob niepetnosprawnych). Baza noclegowa musi mie¢ modul
wyszukujacy pod katem nazwy obiektu, regionu, opisu obiektu, pokoi, daty rezerwacji itp.
Dziatania przedsiebrane przez Wykonawceg w celu wykonania tego wymagania nie moga
narusza¢ praw osob trzecich. Jezeli wykonanie przedmiotu umowy w tym zakresie uzaleznione
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10.

bedzie od uzyskania stosownych zgéd dysponentéw dobr (wiadcicieli firm), zgody takie musi
uzyska¢ Wykonawca, w ramach realizacji zamowienia.

Transport (przejécie do Elektronicznego systemu informacji o komunikacji i transporcie),

Positki i zakupy (bazy danych o obiektach, w podziale na kategorie, z mozliwoscia
wyszukiwania, informacje o potrawach lokalnych i regionalnych),

Galerie zdjeciowe i filmowe - przy czym portal musi posiada¢ wbudowany lokalny odtwarzacz plikéw
multimedialnych.

Pogoda (przeglad informacji o pogodzie w réznych porach roku oraz aktualne prognozy; zdjecia
na Zywo),

Zintegrowany planer podréiy na terenie wojewddztwa (wyznaczanie trasy z punktu A do
punktu B z uwzglednieniem przesiadek, czasu postoju oraz roznych wariantow trasy),

Zintegrowany planer pobytu tzw. planer czasoprzestrzeni, system umozliwia zaplanowanie
pobytu na wybranym obszarze, w zaplanowanym czasie, ze wskazaniem lokalnych imprez
i atrakcji oraz czasu dotarcia i wyboru $rodka komunikacji. Planer czasoprzestrzeni ma
umozliwi¢ w prosty sposéb zaplanowanie pobytu wypoczynkowego w dowolnym czasie w
wybranym rejonie wojewddztwa zachodniopomorskiego opiera¢ sie ma na systemie SIP,
z mozliwoscig wyéwietlenia zaplanowanej trasy od miejsca pobytu i dostepem czasowym
w poszczeg6lnych punktach zaplanowanej trasy.

Mapy cyfrowe (integracja z systemem SIP oraz e-Administracja), mapy do pobrania,
Interaktywna mapa obiektéw z mozliwoscig wyszukiwania ulic, urzedow, szkét (dowolnie
zdefiniowanych obiektéw). Funkcja filtrowania wynikéw (natozone warstwy) z mozliwoscia
wydrukowania fragmentu mapy dojazdowej z dowolnie wybranego punktu startowego.

Panel mapowy (mapy cyfrowe) powinien by¢ zgodny z Krajowa infrastrukturg danych
przestrzennych. Dopuszcza sig¢ mozliwosé korzystania z dostepnych na rynku rozwiazan
danych przestrzennych.

Opisy w elektronicznym systemie beda zintegrowane z informacjami znajdujgcymi  sig
w rzeczywistoéci w opisywanych miejscach i obiektach oraz spéjne z informacjami zawartymi
w elektronicznych systemach informacji miejskiej.

Zadania techniczne niezbedne do realizacji eSIT:

1.

utworzenie/modyfikacja/rozbudowa regionalnego portalu turystycznego (petnigcego funkcje
informacyjne, komunikacyjne) oraz selektywna integracja (na poziomie migracji tresci
z serwisami lokalnymi) przygotowanego do obstugi okreslonej, minimalnej, dziennej liczby
uzytkownikdw i odwiedzajacych,

przygotowanie i wdrozenie systemu CMS (system zarzadzania trescig), w tym przeszkolenie
pracownikdw oraz help-desk,

pozyskanie i przygotowanie tresci cyfrowych we wspdipracy z wolontariuszami, uczelniami
wyiszymi, organizacjami pozarzadowymi i lokalnymi  organizacjami turystycznymi,
przedsiebiorcami, w tym przeniesienie/aktualizacja treéci z juz istniejgcych serwiséw, pod
warunkiem uzyskania przez Wykonawce zgody dysponenta tresci,

integracja turystycznych tresci cyfrowych z podprojektem SIP,
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5. uzupetnienie brakujgcej informacji turystycznej na etapie I Zadania Il o dane z zakresu:

Kalendarz imprez,

Organizatorzy, posrednicy turystyczni,
Piloci i przewodnicy,

Ustugi hotelarskie,

Szlaki turystyczne w tym kajakowe i zeglarskie,
Przystanie,

Parkingi lesne,

Atrakcje turystyczne,

Oérodki edukacji ekologicznej,

Muzea,

Punkty informacji turystycznej,

Mapy historyczne,

Kapieliska,

Inne obiekty i atrakcje turystyczne,

(katalog otwarty)

6. utworzenie czeéciowo zautomatyzowanego systemu aktualizacji tresci, w tym baz danych oséb
dostarczajacych tresci oraz systemu powiadomieri poprzez e-mail i/lub SMS.

System nie moze ogranicza¢ funkcjonowania innych lokalnych serwisdw turystycznych, natomiast
powinien integrowa¢ informacje w nich zawarte, po wykazaniu zainteresowania ze strony
wiaécicieli portali komercyjnych np. w formie dobrowolnych zgfosze, rejestracji {ustalenia w tym
zakresie nastapia na etapie analizy funkcjonalnosci). System powinien umozliwiac zasilanie danymi
pochodzacymi ze zweryfikowanych Zrédet, np. baz udostepnianych przez portale turystyczne, za
pomocg powszechnie uznanych rozwigzah wymiany informacji miedzy systemami informatycznymi.

4.2.2,

Elektroniczny system informacji o komunikacji i transporcie

Treéci cyfrowe w systemie komunikacji i transportu:

e informacja o infrastrukturze komunikacyjnej wojewddztwa (transport ladowy, powietrzny,

rzeczny, morski) m.in.:

informacja o potaczeniach i dostgpnych srodkach komunikacji na obszarze wojewoddztwa
(rozktady jazdy, cenniki),

informacja o strefach platnego parkowania, cenach biletéw, dostepnych mozliwosciach
zakupienia biletu,

informacja o postojach takséwek, firmach przewozowych, taryfikatory, cenniki,

wypozyczalnie sprzetu sportowego,
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—  szlaki turystyczne: piesze, rowerowe, kajakowe, zeglugowe itd.,
—  mapy do pobrania (schematy komunikacji, wycieczek pieszych i rowerowych itd.),
—  utrudnienia komunikacyjne (korki, wypadki, remonty) oraz zalecane trasy ohjazdow.

System bedzie znajdowat najbardziej optymalne (z uwzglednieniem wygody, szybkosci, ceny) $rodki
lokomocji (spoéréd wszystkich lub tylko zaznaczonych, domysinie wyszukiwane beda wszystkie
tzn. autobus, tramwaj, taxi, itp.) bazujgc na rozktadach jazdy (mozliwoéé recznego przeszukiwania
rozkladu jazdy), system musi umozliwiaC wskazywanie przez uzytkownikow oczekiwanych
parametréw podrozy.

Zadania niezbedne do realizacji systemu informacji o komunikaciji i transporcie:

e Utworzenie/modyfikacja/rozbudowa regionalnego portalu (petnigcego funkcje informacyjne,
komunikacyjne, transakcyjne, w tym przygotowanie i aktualizacja treéci cyfrowych, planer
podrézy),

o  Przygotowanie i wdrozenie systemu, w tym przeszkolenie pracownikéw oraz help-desk,

e Utworzenie czesciowo zautomatyzowanego systemu aktualizacji tresci, w tym baz danych osob
dostarczajacych treéci (m.in. funkcjonalnos¢, ktéra dawataby przewoznikom mozliwos¢
aktualizacji rozktadéw jazdy oraz cennikéw) oraz systemu powiadomien uzytkownikow,
posiadajacych profil i wyrazajacych zgode na powiadomienia o aktualizacji tresci, poprzez
e-mail lub/i SMS.

4.2.3. Mobilne systemy informacji miejskiej i turystycznej
Dedykowana aplikacja na urzadzenia mobilne oparte na iOS, Android, Windows Phone, Blackberry
lub innej, o ile w chwili analizy wymagan inne aplikacje stang sig powszechnie dostgpne.

Aplikacja bedzie skierowana do szerokiego grona odbiorcéw, poczawszy od turysty poprzez
mieszkaricow, a takze lokalnych przewodnikéw turystycznych. Aplikacja musi zawiera¢ integralne
treéci oparte na komponencie e-SIT oraz Elektronicznym systemie informacji o komunikacji
i transporcie. Aplikacja zapewni:

1. skalowalnoé¢ mapy zgodnie z zasadg od ogétu do szczegdlu.

2. mozliwoéé éciagniecia fragmentu obszaru np.: planu miasta i/lub obszaru powiatu zapewniajac
funkcjonowanie bez koniecznosci bezposredniego potaczenia z Internetem.

3. mozliwoé¢ éledzenia trasy, zapamigtania jej, wystania jej jako alternatywng zaproponowang
przez uzytkownika oraz daje mozliwos¢ podzielenia sie z innymi uzytkownikami wraz
z mozliwoécia dotgczenia treéci opisowej i/lub video i/lub zdjec.

4. mozliwoé¢ wyszukania:

e miejsc gastronomicznych (np. restauracji, kawiarni, pubéw, klubéw nocnych, dyskotek
itp.),
e zakwaterowania,

e atrakcji turystycznych i miejsc kultu,
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e przystankéw komunikacyjnych, postojow taksowek,

e budynkéw uzytecznosci publicznej, sklepdw, bankéw, bankomatoéw, stacji benzynowych,
e aptek, szpitali,

e  szkdliuczelni wyzszych,

e innych (katalog otwarty).

Wyszukiwanie odbywa sie poprzez geolokalizacjg uzytkownika i zaproponowanie domysine, zgodnie
z hierarchig wyboru grupy obiektéw oraz odleglosci od miejsca potozenia uzytkownika.

Aplikacja zapewnia mozliwo$¢ wskazania drogi do wybranego miejsca za pomocg dowolnego srodka
transportu, w tym transport pieszy.

Aplikacja zgodna jest z funkcjonalnoscig planera czasoprzestrzeni na planowanym obszarze
wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Aplikacja zasilana jest w gtéwnej mierze informacjami zawartymi w portalu, jednakze moze by¢
positkowana rozwigzaniami zewnetrznymi, po wezeéniejszych ustaleniach i zgodzie Zamawiajacego.

Aplikacja zapewnia integralnoé¢ z portalami spolecznoéciowymi, poprzez zamieszczanie aktualnej
informacji o atrakcjach, kalendarzu imprez itp., podzieleniu sig informacja o danym wydarzeniu i
zaproszeniu znajomych na wydarzenie.

Aplikacja pozwala na zaproszenie grupy znajomych.

Wszelkie pliki gromadzone przez uzytkownikéw i stuzace do dzielenia sie nimi z innymi
uzytkownikami aplikacji przechowywane bedg w wydzielonej zewnetrznej bazie plikow
multimedialnych, oczekiwane jest wykorzystanie w tym zakresie tzw. ,chmury”, jednakze tylko pod
warunkiem gdy Zamawiajacy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéw zwigzanych z jej
utrzymaniem.

4.2.4. Portale systemu e-Turystyka (komponenty Zadan 1 i 11)

4.2.4.1. Czesc graficzna

Zaprojektowanie czesci graficznej (wizualnej), zaprogramowanie czeéci technicznej, doprowadzenie
do petnej funkcjonalnosci: zebranie, przygotowanie oraz opublikowanie merytorycznych informacji,
pelne ttumaczenie interfejsu oraz tresci cyfrowych na jezyki angielski i niemiecki oraz wdrozenie
portali.

4.2.4.2. Podstawowe wymagania
a. Wykonawca jest autorem lub posiadaczem praw licencyjnych do wdrazanego systemu. Prawa
te w momencie wykonania i oddania systemu przechodza na Zamawiajgcego.

b. Wykonawca dostarczy i wdrozy portale zgodne z zamodwieniem. Zainstaluje i skonfiguruje
oprogramowanie potrzebne do uruchomienia serwisow internetowych, na serwerze bedgcym
wtasnoécig Urzedu Marszatkowskiego. Domena zostanie udostepniona Wykonawcy przez
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Zamawiajacego. Wykonawca ponadto bedzie zobowigzany do dokonania ttumaczenia tresci
cyfrowych na dwa jezyki obce (angielski, niemiecki).

Struktura wykonania portali musi pozwala¢ na ich rozbudowg oraz umozliwiaé¢ tworzenie w
nich dodatkowych modutéw w przysztosci.

Wymagana jest konstrukcja portali w oparciu o system zarzadzania trescig (CMS — Content
Management System). Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji architekturg
portali w notacji UML 2.0 lub wyzszej.

System CMS musi by¢ oparty na rozwigzaniu Drupal w wersji co najmniej 7 (produkty projektu
e-Administracja zostaty oparte wlasnie na tym produkcie).

portale musza wykorzystywaé baze danych Microsoft SQL Server Enterprise 2008R2 (produkty
projektu e-Administracja wykorzystuja wiasnie te bazg danych).

Portale muszg umoiliwia¢ prawidlowe wyswietlanie tresci oraz obstuge stron dla
uzytkownikéw nastepujacych przegladarek internetowych: Microsoft Internet Explorer (od
wersji 9 i wyzej), Mozilla Firefox (od wersji 21 i wyzej), Opera (od wersji 12 i wyzej), Google
Chrome (od wersji 27 i wyzej), Safari (od wersji 5.1.9 i wyzej). W przypadku korzystania ze
starszych przegladarek na stronie powinien wyswietlic sig komunikat o sposobie poprawnego
wyéwietlania portalu oraz wersji przegladarek, do ktérych portal jest zoptymalizowany wraz z
linkiem.

Minimalna rozdzielczoécia wymagang do prawidlowego wyéwietlania stron portali bedzie
1024x768 pikseli. Podstrony portali musza by¢ automatycznie skalowane do rozdzielczosci
wiekszych niz minimalna. Niedopuszczalne jest nakfadanie sig tekstu lub jego obcinanie itp.

Portale musza by¢ dostosowane do prawidtowego wyswietlania na urzgdzeniach mobilnych i
jednoczesnie by¢ zgodne z rekomendacjami stawia nymi przez W3C,

Zarzadzanie treécig portali bedzie mozliwe po zalogowaniu sie, poprzez konsolg
administracyjng do panelu zarzadzania portalami. Dla poprawnego dziatania panelu
zarzadzania portalami wystarczy kazda z powyze] wymienionych przegladarek internetowych z
wtaczong obstuga plikéw cookie oraz skryptéw JavaScript. Jednoczednie portale muszy
umozliwia¢ zarzadzanie zespotem redakcyjnym strony (dodawanie lub usuwanie cztonkow
zespotu redakcyjnego, nadawanie im stosownych uprawnien itp.).

W zakresie portali Zadania Il Wykonawca zapewni aplikacje na urzgdzenia mobilne oparte na
najpopularniejszych platformach mobilnych, m.in.: systemach iOS, Android, Windows Phone.
Na portalach bedzie odpowiednia informacja dla uzytkownika o mozliwosci pobrania i
aktualizacji oprogramowania. Aplikacja bedzie zasilana danymi, umieszczonymi w systemie,
wytworzonym w projekcie e-Turystyka.

Portale w calodci musza wykorzystywaé wytacznie technologie umozliwiajgce dalsze ich
wykorzystywanie i rozwéj, bez koniecznosci zakupu jakiejkolwiek licencji badz
oprogramowania.

Utatwienia dla niepetnosprawnych:
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Portal musi zostaé stworzony w taki sposob, aby osoby niewidome lub stabowidzace
mogly korzystaé bez przeszkéd z programow syntezatoréw mowy odczytujgcych tresc
strony,

Stworzenie uktadu strony dla oséb stabowidzacych — skalowanie szaro$ci tresci oraz
stopniowana wielko$¢ zmiany rozmiaru liter.

n. Pozostate wymagania funkcjonalne portali zostang okreslone na etapie analizy wymagan.

4.2.4.3. Wymagania pod wzgledem bezpieczerstwa

a. Bezpieczne szyfrowanie polgczenia dla redaktoréw, menagera i administratoréw (rodzaje
uzytkownikéw opisano w pkt 4.3) — za pomocg potaczenia szyfrowanego na bazie kodowania
SSL, z zastosowaniem protokotu HTTPS;

b. Portal musi zapewni¢ doktadng walidacje danych pobieranych z formularzy, danych URL oraz
by¢ odporny migdzy innymi na nastgpujace zagrozenia:

°

ataki semantyczne na adres URL,

ataki zwigzane z fadowaniem plikéw,
ataki typu cross-site scripting,

ataki typu CSRF,

ataki spamowe,

podrabianie zatwierdzenia formularza,
sfatszowanie zgdania HTTP,
ujawnienie uwierzytelnieri dostgpu,
wstrzykiwanie kodu SQL,

ujawnienie danych przechowywanych w bazie,
kradziez cookies,

przechwytywanie sesji,

zafiksowanie sesji,

trawersowanie katalogow,
wstrzykiwanie polecen systemowych,

ujawnianie kodu zrédlowego, np. plikéw .inc, Jtemplate” itp.

¢. Przed wdrozeniem portalu Wykonawce zobowigzuje sig do przeprowadzenia testow stabilnosci
serwisu | bezpieczenstwa gromadzonych w systemie danych ze szczegdlnym naciskiem na testy

penetracyjne systemu.

d. Istotne formularze, dla oséb nieautoryzowanych, powodujgce zapis do bazy danych po stronie
publicznej portalu musza posiada¢ zabezpieczenie np. typu Jcaptcha” lub analogiczne,
gwarantujgce poréwnywalny poziom zabezpieczenia.
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4.2.4.4. Wymagania stawiane konstrukgji portali

Kodowanie znakéw — Unicode UTF-8 standard min. 3.0 (wprowadzanie, przechowywanie,
wyszukiwanie, modyfikowanie, przetwarzanie tekstow z dowolnymi znakami narodowymi, np.
wprowadzanie, zapisywanie i wyszukiwanie stow w jezyku polskim, angielskim, niemieckim);

Kodowanie podstron zgodnie ze standardem HTML wersja 5. Podstrony musza przechodzi¢
walidacje zgodnosci z W3C oraz WCAG 2.0 i WAI;

Portale musza mie¢ zapewniong strukture i mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie wysokiej
pozycji w wyszukiwarkach internetowych zgodnie z wytycznymi najpopularniejszych
dostawcow/wiascicieli ustug wyszukiwania;

Strony portali powinny by¢ zoptymalizowane pod katem szybkosci fadowania, m.in. poprzez
zastosowanie wlaéciwej struktury, ograniczenia koniecznosci tadowania zhyt duzej liczby
dodatkowych elementéw oraz stosowania mechanizmu Cache (pamied podreczna);

Portale powinny posiadaé interfejsy graficzne umozliwiajace zespotowi redakcyjnemu fatwa
edycje zamieszczanych tresci zgodnie z zasadg WYSIWYG;

Struktura  serwiséw  powinna  zapewni¢  mozliwo$¢ dodania/zmiany/skasowania
sekcji/kategorii/artykutu niezaleznie od poziomu jego dowigzania (dodawanie kolejnych
punktéw na danym poziomie zaglebienia, dodawanie kolejnych pozioméw zaglebien, brak
ograniczen z iloécig poziomow zagtebien kolejnych podpunktow);

Portale muszg dawaé¢ mozliwo$¢ nadawania uprawnien (odczytu/edycji/tworzenia/usuwania)
do dowolnej gatezi struktury dla poszczegélnych uzytkownikdw lub grup uzytkownikow
(nadawanie roznych pozioméw uprawnien, mozliwoé¢ dziedziczenia uprawnienn dla czesci
portalu lezacych ponizej punktu, do ktérego uprawnienia nadano oraz mozliwo$¢ odebrania
uprawnieri do czeéci struktury lezacej powyzej punktu, do ktérego przyznano uprawnienia);

Musi umozliwiaé dowiazania galezi portali do innych czeéci portali (w przypadku dowigzania
istniejacej gatezi portalu uprawnienia do niej s dziedziczone wylacznie z jej pierwotnego
punktu dowigzania);

W kazdym przypadku zastosowania w portalach elementéw graficznych, wymagane jest
dostarczenie ich wersji bazowej/podstawowej np. pliki Zrédiowe w formacie PSD, tak, aby mieé
mozliwoéé rozbudowy portali w przysztosci;

Wszelkie treéci umieszczane na podstronach portali powinny mie¢ wersjg do tzw. wydruku
(na drukarke lokalng lub do pliku PDF) oraz przestania dalej, jak réwniez ,polec strong”, dodaj
do ulubionych;

Portale musza wspiera¢ tworzenie informacji o dostgpie czasowym — publikacja okreslonych
materialéw od zadanej daty (godziny), wycofanie materiatléw z portali od zadanej daty
(godziny);

Systemy muszg umozliwia¢ wskazanie, na etapie wprowadzania artykutu, dowolnej ilosci

dziatéw serwisu, w ktérych dany artykut ma sie wyswietlac;

Portale musza wspiera¢ tworzenie i obstuge formularzy, a takze obstugiwac zatgczanie plikow z
komputera uzytkownika lub ,,chmury”;
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Tagowanie elementéw serwiséw musi umozliwi¢ uzytkownikowi szybki wybér interesujgcych
informacji np. zdjecie opisane kilkoma charakteryzujacymi je stowami moze zostac odnalezione
na podstawie jednego z tych stéw. Tagi beda takze opisywaly elementy serwiséw (np. grafiki);

Portale muszg posiada¢ funkcjonalno$é umozliwiajacg syndykowanie kanatéw RSS z
mozliwoscig wiaczania obstugi do konkretnej zawartosci. Celem funkcjonalnosci jest dotarcie z
wiadomoécig do prenumeratora indywidualnie, w wyniku jego decyzji i dziatania;

Portale muszg posiadaé ,wszyty” mechanizm obstugi btedéw — stworzenie dedykowanych
portalom stron informacyjnych dotyczacych kodéw odpowiedzi http, w szczegoblnosci kodow
btedu aplikacji klienta (4xx) oraz kodéw btedu wewngtrznego serwera (5xx) oraz czasowej
niedostepnosci np. z powodu konserwacji;

Systemy musza posiada¢ mozliwo$¢ wyboru przez administratora dowolnej konfiguracji
wyéwietlania na stronie artykutow w danym dziale (datami: rosngco i malejaco, wg. priorytetu,
alfabetycznie) oraz przeszukiwania wedtug réznych kryteriéw, m.in. nazwy pliku, tytutu, daty,
godziny, ID artykutu;

Portale muszg mie¢ mozliwos¢ sporzadzania raportow, statystyk z pracy — liczba artykutow,
zatacznikéw etc., zaréwno opublikowanych przez poszczeg6lnych redaktordéw, jak i ogladanych
7 zewnatrz (statystyki odwiedzin calosci i poszczegdinych czeéci serwisu oraz pobran
zatgcznikéw); mozliwoéé generowania przez administratora danych zawartych w statystykach
w technologiach i procedurach umozliwiajacych ich dalsza edycje. Mechanizm musi tez
umozliwiaé automatyczne (takie przez administratora w systemie) tworzenie sig dziatu
z najczesciej odwiedzanymi artykutami;

Portale musza posiada¢ mozliwo$¢ integracji z mechanizmami najpopularniejszych portali
spotecznosciowych np. facebook;

Portale musza spetniaé wymagania szybkiej i wygodnej publikacji tresci dowolnego typu
(artykutéw, dokumentéw, plikéw, zdje¢, formularzy, elementow typu pop-up itd.), bez
potrzeby posiadania wiedzy technicznej, w szczegdInosci znajomosci jezyka HTML;

Portale musza posiadaé whudowany edytor typu WYSIWIG do formatowania tresci
(posiadajacy co najmniej trzy tryby: edycyjny, tryb podgladu HTML, tryb podgladu catej strony
po opublikowaniu na niej tresci);

Portale musza dawaé mozliwoé¢ przeklejania i edycji do tworzonego artykutu fragmentow
dokumentéw z dowolnych formatéw np. Microsoft Office, OpenOffice, HTML (w przypadku
dokumentéw powstatych w Microsoft Office system musi mie¢ mozliwo$¢ czyszczenia kodu
z nadmiarowych znacznikdw m.in. FONT, SPAN, definicji styli itd.);

Portale muszg mie¢ mozliwoéé publikacji zalacznikéw w postaci plikow MS Office
2003/2007/2010/2013, rtf, odt, plikéw tekstowych, plikéw pdf, jpg, gif, png, swf, mpg, mpeg,
mov, 3GP, mp3, mp4, webm, avi, wmv, zip, rar, opatrzonych odpowiednimi ikonkami, oraz
innych plikéw dowolnego formatu i rozmiaru (z mozliwoscia okreslania maksymalnych limitéw
objetosci dla poszczegdlnych typéw plikéw przez administratora) opatrzonych wiasciwg dla
nich wspélng ikonka (dotyczy wgrywania na serwer plikéw z rozszerzeniami zapisanymi matymi
i wielkimi literami);
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Portale musza posiadaé podsystem zarzadzania plikami graficznymi i multimedialnymi w
ogbInie dostepnych formatach. Modut ten musi wykonac konwersjg pliku z formatu mpg, avi,
wmv do formatu animacji zapewniajacej wieloplatformowosc serwisu (technologia
obstugiwana przez wszystkie urzadzenia mobilne) i mie¢ mozliwos¢ przeglagdania we wszystkich
przegladarkach. Musi umozliwia¢ odtwarzanie on-line plikéw audio i video z widocznym
panelem sterujacym (pauza, stop, play, glo$nos¢), w tym osadzania obiektéw w postaci klipéw
wideo z popularnych serwiséw (np. Youtube, Vimeo);

Portale powinny umozliwiaé wyswietlanie galerii zdjg¢, z mozliwoscia jej edycji (np. biblioteka
jQuery lub inna). Dodatkowo jej zawartosc, umiejscowienie na stronie oraz ilo¢
upublicznionych galerii musi by¢ zarzadzane z poziomu panelu administracyjnego;

Portale musza posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajacq zarzadzanie wybieranymi przez
redaktora na poziomie tworzenia artykutu grafikami (np. modul Flash box lub inny);

Portale muszg mie¢ wbudowany podsystem kontroli wersji dla publikowanych materiatow
(z mozliwoscig przywracania wczeéniejszych wersji np. artykuly, zdjecia). Portale muszg mie
zintegrowany modut zarzadzania wariantami danej tresci (np. rozne warianty tego samego
zdjecia: rézne proporcje, rézne rozmiary, rézne wersje kolorystyczne itd.);

Portale musza mie¢ zaimplementowany mechanizm podgladu strony przed jej publikacjg oraz
automatycznego umieszczania daty publikacji, a takze publikacji automatycznej o
wyznaczonym przez redaktora czasie;

Portale musza posiadac system powiadomien o zdarzeniach w nim zachodzacych;

Portale musza posiadaé system automatycznego generowania plikéw PDF z zawartoscig
poszczegdlnych stron;

Zarzadzanie zawartoscia META-tagéw strony. Wykonawca zapewni mechanizm zarzadzania
stowami kluczowymi domyélnymi dla wszystkich stron oraz indywidualnymi dla poszczegolnych
dziatéw tematycznych oraz pojedynczych stron. Optymalizacja kodu strony pod katem szybkiej
indeksacji przez wyszukiwarki;

Optymalizacja kodu strony pod katem szybkiej indeksacji przez wyszukiwarki;
Mozliwoé¢ szybkiego dodania rozszerzen (nowych modutéw) portalu;

Mozliwoé¢ przeprowadzania ankiet i sond wéréd uzytkownikow portalu. Modut ma zawierac
zabezpieczenia uniemozliwiajgce wielokrotne oddawanie gloséw. Internauta udzielajgc
odpowiedzi zapoznaje si¢ z procentowymi wynikami odpowiedzi innych uzytkownikow.
Redaktor ma dostep do liczbowych wynikéw na zadawane pytania. Moze zarzadzac czasem
publikacji ankiet oraz przenosi¢ je do archiwum. Modut ankiety musi posiada¢ mozliwosc
tworzenia rozbudowanych ankiet — wiele pytai, wiele odpowiedzi, pytania otwarte, pytania
zamkniete, automatyczne sumowanie wynikow z pytari zamknigtych oraz zestawienia pytan
otwartych. Ankiety musza by¢ zintegrowane spdjnie z wygladem strony. Strona ma posiadac
funkcjonalnoéé wyswietlania roznych sond i ankiet na podstronach portalu oraz przegladania
i drukowania wynikéw ankiet;

Musi istnie¢ mozliwoé¢ wysylania newslettera; istnienie mechanizmu umozliwiajgcego
zaréwno samodzielne zapisanie sie na listg dystrybucyjng przez uzytkownika, jak i zapisanie go
przez administratora, oraz umozliwiajgcego import/export listy odbiorcow z plikow csv/txt.

Strona 38 z 67



ji

kk.

mm.

Aplikacja musi stwarza¢ mozliwos¢ wstawiania tekstu informacji oraz zalgcznikéw (doc, docx,
ipg, pdf, xls, xlsx, zip, rar, avi, mpeg, mpg, ppt, pptx, PPS, swf, wmy, tif, tiff, odt, ods, odp, , gif,
png, mp3, mp4, rtf), podziatu na grupy odbiorcoéw, edycji list odbiorcéw oraz prowadzenia
statystyki. W kazdej wiadomosci e-mail wysytanej z newslettera w stopce bedzie zawarty
odpowiednio spreparowany link umozliwiajacy wyrejestrowanie danego uzytkownika z listy
adresowej newslettera. Szablon newslettera (HTML) adresowanego do grup odbiorcéw musi
by¢ spéjny z linig graficzng portali (strona gléwna) oraz musi zawiera¢ zestaw logotypow
odpowiadajgcy programowi operacyjnemu, w ramach $rodkéw, z ktérych powstajg portale.
Musi istnie¢ mozliwoéé wysylania wersji tekstowej newslettera (o ile subskrybent wyrazi
zainteresowanie taka opcjg wysytki). Wersja tekstowa newslettera musi tworzyé sie

automatycznie;

Uzytkownik portali musi mie¢ mozliwo$¢ wysytania informacji na wskazany adres e-mail, przy
uzyciu formatki WWW (mechanizm ,Napisz do nas”). Mechanizm musi by¢ odporny na ataki
spamowe i zapewnia¢ mozliwo$¢ edycji listy odbiorcow;

Wybrane czeéci portalu musza by¢ dostgpne tylko po wczesniejsze]j rejestracji na nim oraz po
wpisaniu wybranego loginu i hasla, z zachowaniem wymagan dotyczgcych bezpieczenstwa,
o ktérych mowa w pkt 4.2.4.3 b;

Portale musza automatycznie tworzy¢ mape strony, rowniez z automatycznym jej pobieraniem
w formacie xml. Pliki mapy strony muszg by¢ zgodne z wytycznymi dostawcow najwiekszych
wyszukiwarek (np. Google, Microsoft itd.);

Portale musza mie¢ mozliwoéé globalnej zmiany layoutu serwisu na zatobny i standardowy oraz
czeéciowe] i okresowej zmiany szaty graficznej serwisu, np. w okresie zimowym, letnim,
Wielkanocnym i Bozonarodzeniowym.

4.2,5. Elementy portali Zadania Il

Strona giéwna portalu eSIT bedzie wrotami do pozostalych portali Zadania Il. Portal eSIT (i
odpowiednio, tj. z uwzglednieniem koncepcji wynikajacej z pierwszego zdania, pozostate portale
Zadania 1) powinien co najmniej zawierac nastepujace elementy:

d.

Nagtéwek — bedzie elementem wspélnym dla wszystkich podstron portalu, z mozliwoscia
wystepowania w kilku wersjach (ukfad tresci, wysokoé¢ itd.). Bedzie to obszar wizerunkowy
zawierajacy co najmniej grafike zwigzana z projektem, logo oraz pole wyszukiwarki. Nagtéwek
bedzie stalych rozmiaréw, jego szeroko$¢ bedzie stata, determinowana przez aktualnie
wykorzystywany layout portalu. Moze zawiera¢ elementy animacji. Panel zarzadzania
portalami bedzie umozliwial zmiang naglowka zaréwno dla strony gtéwnej, jak i dla
pozostalych podstron gtéwnych utworzonych dziatébw. Dla stron poszczegdlnych dziatow
portalu stworzone zostang nagléwki odpowiadajgce tematyce tych dziatéw. Bedg one
zawieraty dodatkowo:

nazwe dziatu,

e zdjecie zwigzane z tematyka dziatu,

drobne szczegdly wyrézniajace je od podstawowego nagtowka.
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Nagtéwek powinien by¢ zgodny i spojny z Systemem Identyfikacji Wizualnej UM WZ oraz
produktami podprojektu e-Aministracja.

Menu gtéwne — portal bedzie posiadac menu giéwne, edytowalne z poziomu panelu
zarzadzania portalem. Wybranie danej opcji menu przeniesie uzytkownika do odpowiedniego
dziatu portalu lub pozostatych portali Zadania I1.

Menu dodatkowe — w tej czeéci bedzie sie znajdowac menu nawigacyjne po podstronach
portalu, prowadzace do poszczegélnych dziatéw portalu. Na stronie gléwnej menu dodatkowe
bedzie zawierato pierwsze i drugie zagniezdzenie poziomu menu. We wszystkich dziatach
portalu (z wyjatkiem strony gléwnej), ponizej elementéw menu dodatkowego, bedg sig
znajdowac dodatkowe pola:

e Najnowsze artykuly — zawierajace domysinie 10 nagtowkow z krotkg trescig wstepng
ostatnio napisanych artykutéw wypisanych zgodnie z porzgdkiem chronologicznym
wg zadanego kryterium sortowania (mozliwos¢ zmiany ilo4ci artykutdw, a takze kryteriow
ich sortowania w widoku, np. wg kolejnosci alfabetycznej tytutéw, wg kolejnosci
pojawiania sig, wg ilosci odwiedzin itp.,, z poziomu zarzadzania strong w panelu
zarzgdzania portalem),

o  Najczedciej czytane artykuly — zawierajagce domysinie 10 nagtéwkow z krdtka trescig
wstepng ostatnio napisanych  artykutow wypisanych zgodnie z porzadkiem
chronologicznym wedlug Zadanego kryterium sortowania (mozliwoé¢é zmiany ilosci
artykutéw),

e  Banery—zawierajacy banery reklamowe o sprecyzowanych parametrach oraz formacie.

Wyszukiwarka — w serwisie bedzie wyszukiwarka dostgpna z poziomu portalu eSIT. Bedzie sig
ona sktadata z pola tekstowego oraz przycisku inicjujgcego proces wyszukiwania. Dodatkowo
nad wynikami wyszukiwania pojawi sig opcja wyszukiwania zaawansowanego o bardziej
ztozonej funkcjonalnosci ograniczajgcej obszar poszukiwania np. na podstawie wyboru
i uszczegdlowienia dziatu oraz z uwzglednieniem kryteriow typu: data graniczna ,przed”, ,po”,
operatoréw logicznych ,lub” i ,oraz’, wyszukiwania dokfadnego wyrazenia ujgtego
w cudzystéw, nieuwzgledniania wielkosci liter w szukanym wyrazeniu.

Ponadto Wykonawca stworzy podstrone z wynikami wyszukiwania. Bedzie ona stuzy¢ do
prezentacji listy podstron spetniajacych kryteria zapytania wyszukiwawczego uzytkownika.
Bedzie ona wykorzystywana do prezentacji wynikow zwracanych przez wyszukiwarke glowna,
znajdujaca sie na gtéwnej stronie serwisu.

Wyniki wyszukiwania beda sie skfadaty z:
e tematu artykutu,

e paska informacyjnego (bedzie zawieral nazwg dnia tygodnia, datg w formacie dd.mm.rrrr
oraz autora (opcjonalnie),

e odsylacza typu ,czytaj wiecej", po kliknigciu ktorego uzytkownikowi wyswietlony zostanie
caly wskazywany artykut.

Strona gitéwna - bedzie pierwszg strong, ktdra zostanie wyséwietlona uzytkownikowi po
wpisaniu adresu internetowego portalu i bgdzie zawierata:
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e modut najnowszych artykutéw podzielony na grupy tematyczne, slider najnowszych
czterech artykutéw z duzymi zdjeciami i bedzie mozna sig migdzy nimi przetaczac, a
nastepne blok z wiadomosciami (tytut i pierwsze zdanie tresci). Kliknigcie na tytut artykutu
bedzie przenosito uzytkownika do podstrony, gdzie bedzie mogt przeczytaé catg tresc
artykutu (mozliwoé¢ zmiany ilosci i kolejnosci artykutéw w konfiguracji strony w panelu
zarzgdzania portalem),

e miejsce na duzy baner informacyjny (wymagane s3 dwie-trzy propozycje od Wykonawcy
pod tym wzgledem),

e miejsce na banery reklamowe,

e miejsce na animowany przycisk lub baner, wykonany np. w technologii uniwersalnej dla
urzadzen osobistych i platform mobilnych,

e kalendarz imprez,
e odnosénik do komentarzy zamieszczonych na forum,

e miejsce na sondy i ankiety, do ktérych formularze zostang przygotowane przez
Wykonawce (umieszczenie ich na stronie gléwnej bedzie opcjonalne) i bedzie istniata
mozliwo$¢ ich modyfikacji,

o widok na artykuly najczesciej czytane (opcjonalnie, mozliwos¢ wyfgczenia),

e  widok na newsletter (opcjonalnie do wytgczenia),

e widok na panel bazy noclegowej,

o  widok na panel mapowy, w tym wyszukiwarke katalogu obiektow.

O tym, ktéry artykut ma sie znaleié na stronie gléwnej, bedzie decydowat administrator
systemu. Kazdy artykut bedzie miat mozliwos¢ ustawienia aktywnej opcji ,,Pokaz na stronie
gitownej”.

Widoczno$é powyzszych elementéw moze by¢ definiowana przez administratora systemu.

Strony portalu beda dodatkowo skiada¢ sie z:

belki informacyjnej zawierajgce] $ciezke nawigacji do strony — na $ciezce beda przedstawione
kolejne sekcje portalu (opcje menu) od strony gtéwnej do ogladanej podstrony (jako pierwsza
na ciezce bedzie wyéwietlana strona gltdéwna, jako ostatnia aktywna podstrona). Na $ciezce
wyséwietlane beda te same nazwy sekcji, ktére wyswietlane sg w menu nawigacyjnym. Kazda
z nich (za wyjatkiem aktywnej strony) bedzie aktywnym odnosnikiem pozwalajacym na
przeniesienie sie do dowolnej podstrony. Belka informacyjna bedzie zrealizowana zar6wno
w postaci tekstowej jaki i graficznej,

nagtéwka dzialu — to pole zawiera nagtéwek dziatu i przyjmuje takg nazwe, jaka zostanie mu
nadana w panelu zarzadzania portalem. Panel bedzie réwniez umozliwiat zamiane /
wstawienie nowej grafiki do nagtéwka. Nagtéwek stuzy do informowania uzytkownika, gdzie
aktualnie znajduje sie w portalu. Oddziela réwniez belke informacyjng o zawartosci dziatu.

zawartosci dziatu — bedzie zawierac catg tre$¢ merytoryczng (czyli informacje z kazdego dziatu),
treé¢ wynikéw wyszukiwania, tres¢ spisu aktualnosci, zawartosc galerii, itp.
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o stopki — bedzie elementem informacyjnym portalu. W stopce znajdowal sig musza,
modyfikowalne z poziomu panelu zarzadzania portalem, tekst i motyw graficzny. W stopce na
pierwsze] stronie bedzie tez zawarta informacja o wspoifinansowaniu portalu przez Unig
Europejska (wzér oznakowania unijnego zostanie przekazany Wykonawcy przez
Zamawiajgcego).

Artykuty — beda wykorzystywane do prezentacji tresci podlegajacych czgstym uzupelnieniom. Ze
wzgledu na duzq iloéé artykutéw dostepnych w ramach jednej sekcji portalu (opcji menu), beda one
prezentowane w formie listy, z zachowaniem porzadku chronologicznego, posortowanych malejaco
wedtug daty publikacji i podzielonych na okreslong parametrem iloéci dostepnych artykutéw na
strone (konfigurowanym w panelu zarzgdzania portalem). Artykuty beda stuiyly informowaniu
uzytkownikéw serwisu o wydarzeniach, atrakcjach itp.

Do kazdego zamieszczonego artykutu administrator bedzie mogt doda¢ dowolng ilos¢ obiektéw
graficznych (ktére umieszczaé moze w okreslonym przeskalowaniu ich wymiaréw, badz w postaci
miniatury (thumbs), ktéra jest zarazem linkiem aktywnym do obiektu graficznego w peinych
rozmiarach, otwierajacym nowe okno podgladu obiektu graficznego w petnych rozmiarach) oraz
dowolna ilo¢ plikéw o roznych rozszerzeniach. Kazda aktualno$¢ musi posiadaé opcje ,,Drukuj",
,Zapisz do PDF” oraz ,Wyslij email”, ,Dodaj do ulubionych”, ikony interakcyjne z portalami
spoltecznosciowymi. System portalowy musi posiada¢ wewnetrzny generator miniatur plikow
graficznych o skalowalnych w panelu zarzadzania portalem parametrach (np. wymiary
generowanych miniatur).

Szablon listy artykutow

o temat artykutu — jednozdaniowy temat okreslajacy dany artykut, zwykty tekst;

e pasek informacyjny — bedzie zawierat dat¢ dodania artykutu w formacie dd.mm.rrrr
(uaktualnianie daty automatyczne na podstawie danych systemowych lub przez autora —
opcjonalnie, mozliwos¢ wytgczenia — zwykly tekst);

e  zapowied? — tekst wstepu do artykutu, blok tekstu formatowanego HTML;
e miniaturke obiektu graficznego (opcjonalnie);

o odsylacz typu ,czytaj cato$é" po kliknieciu ktérego uzytkownikowi wyswietlony zostanie
wskazywana cato$¢ tresci artykutu.

Makieta listy artykutdw:

e  Temat artykulu,

e Zapowiedz,

e  Miniaturka zdjecia,

o  przycisk ,czytaj catosc”.

Szablon artykutu bedzie zawierat:

o tematartykutu - jednozdaniowy temat okreslajacy dany artykut, zwykly tekst,
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pasek informacyjny - bedzie zawieral date dodania artykutu w formie dd.mm.rrrr
(uaktualnianie daty automatyczne na podstawie danych systemowych lub przez autora —
opcjonalnie, mozliwos¢ wylaczenia — zwykly tekst),

zapowied? -tekst wstepu do artykutu, blok tekstu formatowanego HTML,

treé¢ artykutu - blok tekstu formatowanego HTML + obiekty graficzne lub ich miniatury,

opcjonalnie,
dodatkowe pliki dodane do artykutu (opcjonalnie),
odsytacz ,Drukuj", po kliknieciu ktérego uzytkownikowi wy$wietlona zostanie strona do druku,

odsylacz ,,Zapisz do PDF", po kliknigciu ktorego uzytkownikowi wygenerowana zostanie plik do
zapisu w formacie PDF,

odsytacz ,Wyélij email", po kliknigciu ktorego uzytkownikowi wywotane zostanie okno
przygotowania wysylki tresci email z linkiem do strony w tresci przesytki domysinego klienta
pocztowego uzytkownika,

odsytacz ,,Dodaj do ulubionych”, po kliknigciu ktérego uzytkownik doda strone jako zakladke
ulubiong w przegladarce internetowej.

odsytacz ,Powrét", po kliknieciu ktorego uzytkownik zostanie cofniety do listy artykutow

z danego dziatu.

ikony interakcyjne z portalami spotecznosciowymi.

Makieta artykutu:

Temat artykutu, pasek informacyjny,

Zapowiedz,

Miniaturka zdjecia,

Tre$¢ artykutu,

Spis zataczonych plikow,

Spis zataczonych zdje¢ w formie miniaturek,

Przyciski ,Drukuj", ,Zapisz do PDF”, , Wyslij email” i ,,Dodaj do ulubionych”,
Przycisk ,Powrot”.

Ikony interakcyjne z portalami spotecznoéciowymi.

4.2.6. Elementy rozwigzania funkcjonalnego portali Zadania Il

Segmentacja uzytkownikéw i personalizacja tresci — Wiekszoé¢ informacji potrzebnych do
segmentacji pobierana bedzie bez angazowania uzytkownika — analizie podlega¢ bedzie jego
nawigacja po stronie — wybory, jakich dokonuje, podstrony, w jakie najczesciej klika, a takze
analiza stéw kluczowych. Segmentacji stuzy¢ beda tez bezposrednie pytania kierowane do
uzytkownika (,co jest dla ciebie najwazniejsze na urlopie?”).W oparciu o dane zbierane w toku
interakcji uzytkownika ze strong, zaproponowane zostang spersonalizowane propozycje
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sposobéw spedzania wolnego czasu, artykuty, wiadomoéci z regionu, czy wypowiedzi innych
uzytkownikéw, ktérzy spedzali w dany sposéb czas. System bedzie zatem zawieral mechanizm
rekomendacji na temat informacji zebranych od uzytkownikéw. Dodatkowo pytania beda
mogly by¢ zadawane w formie ankiety.

Intuicyjnos¢ nawigacji — prosta nawigacja jest kluczowa kwestia serwisu. Dostosowanie do
aktualnej potrzeby — nawigacja jest krzyzowa, co oznacza, 7e uzytkownik, moze zaczac
przeszukiwanie tresci od wprowadzenia informacji, ktorych jest pewien (np. jesli wie, ile chce
wyda¢ pieniedzy i jakie aktywnosci go interesujg, ale nie jest przekonany dokad chce jechac,
zacznie od wprowadzenia informacji o kosztach podrozy).

Wykonawca okre$li moduly wyszukiwawcze ofert turystycznych, na postawie np. nazwy
obiektu/atrakeji, ceny, dostepnosci miejsc — sezonowo$¢, rodzaju $wiadczonych ustug.

Wykonawca zaprojektuje taki ukfad strony, by informacje na niej zawarte umozliwiaty jak
najszybsze ich wyszukanie na poszczegdlnych podstronach, ktérych liczba powinna by¢ jak
najmniejsza.

Geolokalizacja — serwis podawal bedzie informacje dostosowane do lokalizacji, ktorg
zainteresowany jest uzytkownik (np. ,znajdZ w poblizu pozytywnie oceniane restauracje”,
,znajdz najszybszy dojazd do ... tak, aby po drodze zatrzymac sie w i

Rozwigzania mobilne — Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy opracowania portalu
turystycznego, opracowanego 2 wykorzytaniem zasad projektowania responsywnego, tj.
dostosowujacego swéj wyglad do rozmiaru i typu urzadzenia, na ktorym jest przegladany, a
dodatkowo powstang réwniez wersje w postaci osobnych aplikacji na czotowe platformy
mobilne (m.in. i0S, ANDROID, WINDOWS PHONE) w celu dostepnoéci do serwisu z tych
urzadzen.

Wykonawca szczegdlng uwage zwrdGci na mozliwoé¢ prezentacji systemu mapowego
w érodowisku urzadzerr mobilnych typu tablet multimedialny, jak réwniez urzadzen
interaktywnych typu stét interaktywny, dotykowe ekrany wielkoformatowe.

Wyréznialna wizualizacja — wizualizacja ukazujaca roine oblicza zachodniopomorskiego
(promocja regionu). Harmonijna architektura strony, duze, sugestywne zdjecia panoramiczne
oraz mozliwoé¢ odbycia wirtualnej wycieczki po najpiekniejszych zakatkach regionu.

Skalowalnoé¢ i elastycznoéé rozwigzania — przewiduje sie, ze w ramach wzrostu popularnosci
platformy, moze zajé¢ potrzeba jej rozbudowy, dodawania nowych modutéw i funkcjonalnosci.
Architektura zastosowana w rozwigzaniu bedzie umoiliwia¢ sukcesywng rozbudowe
i modyfikacje zgodnie z biezacymi potrzebami.

Modut spotecznosciowy — zawarto$é — posréd narzedzi spolecznosciowych, jakie powinny sig
znalei¢ w serwisie s3:

e Rekomendacje, oceny

e  UGC (user-generatedcontent) — treéci udostgpniane przez uzytkownikdw (jak np. zdjecia
z wycieczki wraz z opisem, czy relacja wideo).

e Integracja platformy z sieciami spotecznosciowymi. System powinien umozliwiac
uzytkownikom portali spotecznosciowych fatwe informowanie ich znajomych o ciekawych
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tredciach i ofertach w serwisie (np. poprzez przyciski: ,powiadom znajomych”, Jlubie to”,
itd.).

Selekcyjno$¢ informacji - Zamawiajgcy oczekuje, ze informacje zamieszczone na portalu bedzie
mozna w swobodny sposéb selekcjonowa¢ wedlug réznych kryteriéw zgodnie z preferencjami
0s6b korzystajacych z portalu np. przyktadowe kryteria dla obiektéw noclegowych (lokalizacja,
standard, cena, dodatkowe udogodnienia i atrakcje, dostgpnosc dla oséh niepetnosprawnych);
przyktadowe kryteria dla obiektow turystycznych (lokalizacja, dostgpnosc, atrakcyjnos¢ dla
rodzin z dzieémi); przykladowe kryteria dla tras turystycznych (lokalizacja, diugos$¢ trasy,
atrakcyjnoé¢ dla rodzin z dzie¢mi). Przy czym wybrane kryteria bedzie mozna w fatwy sposéb
modyfikowac.

Baza danych o obiektach — dodatkowa funkcjonalnoé¢ portalu eSIT, ktorej zadaniem bedzie
gromadzenie informacji teleadresowych i dodatkowych informacji o obiektach, instytucjach,
firmach, wydarzeniach i innych lokalizacjach istotnych z punktu widzenia turystyki
wojewddztwa zachodniopomorskiego. Opisy wzbogacone beda galeriami zdje¢ wysokiej
jakosci, a dla zapewnienia szerokiego przekazu informacji turystycznej dla spotecznosci
miedzynarodowej zastosowane bgda piktogramy. Baza obiektdéw tworzona bedzie w oparciu o
obszar administracyjny wojewddztwa. Tworzenie bazy danych mozliwe bedzie z poziomu
systemu zarzadzania trescig CMS, a dostgp do przetworzonych informacji dostepny bedzie
réwnolegle z poziomu: portalu turystycznego (uwzglednienie trendéw zwigzanych z rozwojem
technologii dotykowych) oraz panelu mapowego. Baza danych obiektow musi zosta¢ tak
zaprojektowana, aby zapewnia¢ zarzadzanie informacja o wiekszosci obiektéw zwigzanych z
branzg turystyczng regionu zachodniopomorskiego. Zarzadzanie odbywac sie bedzie zgodnie z
proponowang hierarchig uzytkownikow, w ktérej mozliwoéé zglaszania obiektéw do bazy beda
mieli redaktorzy pracujacy w réinych czesciach wojewodztwa zachodniopomorskiego, a za
publikacje tresci odpowiedzialni bedq administratorzy czy redaktorzy w jednostce centralnej.
Mozliwe bedzie réwniez nadawanie uprawnien umozliwiajacych publikacje tresci przez samych
redaktoréw. Koszty redaktoréw terenowych ponosi Wykonawca, w ramach wynagrodzenia
ryczattowego wynikajacego z umowy, stanowigcej Zatacznik nr 9 do SIWZ. Wymaga sig, aby
baza danych zintegrowana byta z systemem mapowym. Obiekty wraz z opisami i grafikami
publikowane w portalu turystycznym bgdzie mozna przypisa¢ do danej lokalizacji na mapie.
Baza danych obiektéw musi by¢ wyposazona w wyszukiwarki oraz mechanizmy umozliwiajgce
przeszukiwanie bazy danych. Motzliwe bedzie wigzanie obiektéw w ramach stworzonej
struktury systemu np. taczenie obiektéw w grupy tematyczne (m.in. oferty produktowe,
obiekty w okolicy, przypisanych do okreslonej jednostki geograficznej). Baza danych obiektow
zawiera¢ powinna doktadng statystyke dla kazdego obiektu w bazie. System powinien
umozliwiaé czasowe ukrywanie obiektéw przed internautami. Wykonawca zobowigzany bedzie
do wprowadzenia informacji o obiektach (m.in.: firmy, instytucje, atrakcje turystyczne, obiekty
poprzez piktogramy zgodnie ze wskazang lokalizacja i w oparciu o atrybuty wigzace piktogramy
w grupy tematyczne) do bazy danych. Informacje zasilajace baze danych stanowi¢ beda dane
z zasoboéw informatycznych Zamawiajacego oraz pozyskane przez Wykonawce, we wtasnym
zakresie i na wiasny koszt, w trakcie realizacji projektu. Wykonawca wykona mechanizmy
umozliwiajace lokalizowanie i rozmieszczanie obiektow w oparciu o wspotrzedne geograficzne
z poziomu formularzy systemu zarzadzania treécig w postaci interaktywnych piktogramow.
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Mechanizmy lokalizacyjne musza wykorzystywa¢ atrybuty geograficzne (to jest wspoirzedne
geograficzne oraz adres z numerem domu, konkretne jednostki geograficzne — subregiony,
miasta, rzeki, jeziora itp.). Lokalizacja obywac bedzie sig poprzez przekazanie danych
adresowych i otrzymanie zwrotnej informacji o wspotrzednych geograficznych dla kazdego
z punktéw adresowych oraz przejécie do lokalizacji na mapie z mozliwoscig umieszczenia
piktogramu obiektu z zapisem otrzymanej wspotrzedne] geograficznej. Redaktor bedzie
zatwierdzat lub weryfikowal lokalizacje. Po akceptacii lokalizacji dane o wspdirzednych obiektu
zostang zapisane w bazie. System musi umotzliwiac reedycje oraz zarzadzanie punktami
(piktogramami). Funkcjonalnos¢ musi umozliwia¢ hurtowe lokalizowanie duzej ilosci punktow,
ktére muszg przed publikacjg przechodzi¢ procedure weryfikacji i zatwierdzenia przez zespot
redakcyjny. System musi umotzliwia¢ reczne nanoszenie punktow, przypisywanie ich do
stworzonego tematu czy struktury w ramach portalu turystycznego. System musi umozliwiac
zdefiniowanie wspolrzednej geograficznej po naniesieniu punktu z pominigciem koniecznosci
zapytania serwera, a w oparciu o system zarzgdzania trescig z uwzglednieniem warstwy dla
podkiadu mapowego, ktdéra pozycjonowana bedzie idealnie nad danymi podkfadowymi
(warstwa danych po stronie ISIT musi zostac zintegrowana z gtéwnymi danymi podkfadowymi).
Opracowane funkcjonalnosci musza umozliwia¢ dokladng lokalizacje punktéw (obiektow)
w ramach tworzonych zestawien i tematéw prezentowanych w ramach systemu mapowego.

W porozumieniu z Zamawiajacym i na jego wniosek w portalach Zadania Il mogg zostac
wykorzystane podktady mapowe z innych Zrédet niz portal GIS, np. firm trzecich.

4.3. Zatozenia panelu administracyjnego systeméw podprojektu e-Turystyka

Cze$¢ administracyjna — do administracji serwisem zostanie stworzony tzw. dedykowany panel
zarzadzania treécig portali. Bedzie on umoiliwial modyfikowanie zawartosci serwisu bez
koniecznoéci ingerowania w kod HTML. System musi posiada¢ pracujacy w trybie on-line edytor
WYSIWIG, umozliwiajgcy tworzenie tekstow publikowanych w serwisie, przy zatozeniu braku
znajomosci kodu HTML przez redaktoréw. Edytor musi posiadac co najmniej takie funkcje jak:

Pole format - zawierajace predefiniowane elementy strukturalne tresci;
Pole styl - zawierajgce predefiniowane style CSS;
Mozliwos¢ wyboru czcionki i jej rozmiaru;

Opcje: Wytnij, Kopiuj, Wklej, Wklej jako czysty tekst, Wklej z Worda, Znajdz, Zamien, Zaznacz
wszystko, Usuri formatowanie, Pogrubienie, Kursywa, Podkreslenie, Przekreslenie, Indeks
dolny, Indeks gérny, Wstaw / Usuii numerowanie listy, Wstaw / Usun wypunktowanie listy,
Zmniejsz / zwieksz wciecie, Wyréwnaj do lewej, srodka, prawej, wyjustuj, Wstaw / Edytuj /
Usur grafike, flash, hipertacze, kotwicg, obiekt z serwisu zewngtrznego, Wstaw / Edytuj tabele,
Zmien kolor czcionki, Zmier kolor tta, Pokaz kod Zrédiowy, Podglad strony;

Praca w edytorze musi odbywaé si¢ z poziomu przegladarki internetowej bez koniecznosci
instalacji specjalnego oprogramowania klienckiego;

Edytor musi posiadaé trzy tryby wys$wietlania zawartosci: zwykly tryb edycyjny, tryb widoku
kodu HTML i tryb podgladu strony (preview);
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Edytowany artykut bedzie mogt by¢ wzbogacony przez pliki pobierane z repozytorium;

Elementy graficzne dolgczane do tekstéw muszg mie¢ mozliwoé¢ skalowania do dowolnych
rozmiaréw, wstawianie automatycznej miniatury elementu graficznego, wstawiania tekstu
alternatywnego tzw. ,alt", definiowania miejsca potozenia, wielkosci, sposobu wyréwnania
tekstu i otwarcia w nowym oknie;

Kazdy dodawany artykut musi mie¢ mozliwos¢ podawania zakresu publikacji w zakresie czasu
od - do oraz jego widocznoéci w serwisie na zasadzie jednej opcji do zaznaczenia: widoczny
(publikowany) / niewidoczny (niepublikowany), tak by mozliwe bylo szybkie
i tatwe usuniecie materiatu z portalu;

Treéci musza mieé¢ mozliwo$¢ wprowadzenia tytutu, artykutu, zatacznikéw, tagéw (stow

kluczowych);

System musi umozliwia¢ podglad strony / artykutu na kazdym etapie redakcji w ukfadzie
(szablonie) w jakim bgdzie on prezentowany w portaly;

Treéci statyczne, poprzez edycje tresci stron statycznych w formie pojedynczych podstron
portalu;

Treéci dynamiczne - dodawanie, edycja, i usuwanie artykutéw oraz materialéw w formie list z
wyswietlaniem szczegdlowym;

Lista zblizajacych sie wydarzen / imprez (pobierajaca dane z bazy danych), wyswietlanych
w kolejnodci chronologicznej jako data, nazwa, skrécony opis. Klikniecie w pojedyncze
wydarzenie powinna przekierowywac uzytkownika na strong prezentacji obiektu;

FAQ - mechanizm tworzenia tzw. FAQ, czyli najczeéciej zadawanych pytan. Umotliwia
dodawanie pytan i odpowiedzi;

Struktura nawigacji:
—  Zarzadzanie menu globalnym - dodawanie elementéw menu, edycja, usuwanie.

—  Zarzadzanie menu lokalnym (wystgpujace w kontekécie danego elementu menu
globalnego) - dodawanie elementéw menu, edycja, usuwanie.

Kazda dodang informacje bedzie mozna zamienic lub usunac.

Ponadto do systemu zostang dodane nastepujace moduty:

a.

Kreator dziatéw / sekcji (poddziatéw / kategorii):

o  Stuizy do zarzadzania dziatami serwisu;

o  Umozliwia tworzenie nieograniczonej liczby dziatow i poddziatow;

o Do kazdego dziatu mozna doda¢ poddzial;

e Do kazdego z dziatéw lub poddziatéw mozna doda¢ artykut oraz opis dzialu;

o Jedli do dziatu lub poddziatu zostanie dodany wigcej niz jeden artykut automatycznie
zostanie utworzony spis artykutéw, w przeciwnym wypadku artykut zostanie pokazany
w catosci.

Kreator artykutow:

Strona 47 z 67

S E



Tworzenie i edycja kategorii tworzonej w serwisie tresci;

Wersje jezykowe - edycja stownikéw dla danej wersji jezykowej: polskiej, angielskiej,
niemieckiej. Jednoczesnie Wykonawca przygotuje panel do zarzadzania w taki sposéb, by
w przysztoéci moina bylo stworzy¢ kolejne wersje jezykowe bez koniecznosci
dokonywania zmian w kodach strony;

Stowniki - mozliwoé¢ edycji wystepujacych w systemie stownikow.

Kreator banerow,

Menu poziome,

Menu pionowe,

Kreator uzytkownikéw z nadawaniem uprawnien:

Administrator — posiada dostep do wszystkich funkcji czesci administracyjnej systemu,
zarzadza kontami uzytkownikow systemu i ma mozliwoé¢ nadawania im uprawnien do
poszczegdlnych czesci systemu, dziatow, sekcji (poddziatéw/ kategorii);

Redaktor — zarzadza treéciami serwisu; jego uprawnienia do poszczegolnych
funkcjonalnoéci ustawiane sg przez Administratora;

Manager — posiada dostep jedynie do czesci statystycznych i raportowych systemu.

Kreator newsletter'a:

Tworzenie newsletter’a;
Zarzadzanie szablonami newsletter’dw (tworzenie, edycja, usuwanie);

Wysytka targetowana do okreslonych grup w portalu (parametry portalu) oraz grup
uzytkownikéw wedtug parametréw podanych podczas rejestracji na newsletter;

Mozliwoéé wysytania na adresy email, ktére nie sy przypisane do zarejestrowanych
uzytkownikow;

Archiwizacja wystanych newsletter'ow;
Statystyki wystanych newsletter'ow;

Wysytka w wersji html oraz txt.

Kreator ankiet i sond:

W pelni edytowalny, z mozliwoscia tworzenia rozbudowanych ankiet — wiele pytan, wiele
odpowiedzi, pytania otwarte, pytania zamknigte, automatyczne sumowanie wynikéw
z pytan zamknietych oraz zestawienia pytan otwartych;

Zawiera zabezpieczenia uniemozliwiajace wielokrotne oddawanie glosow;
Procentowe wyniki odpowiedzi uzytkownikow;
Zarzadzanie czasem publikacji ankiet;

Zintegrowany spojnie z wyglagdem strony.

Repozytorium plikéw:
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Mozliwoé¢ w ramach czeéci administracyjnej dodawania plikow (dokumentow
tekstowych, prezentacji, grafik, filméw, zdje¢ itp.) w celu ich péiniejszego wykorzystania
jako zataczniki do tresci;

Zarzadzanie repozytorium z mozliwoscia zakfadania folderéw i podfolderow;

Dostep do plikéw z mozliwoécig ustawiania uprawnien: prywatne (widoczne tylko dla
dodajacego i administratora) lub publiczne (widoczne dla innych redaktoréw
i administratora systemu).

j.  Statystyki— bazujgce na sprawdzonym systemie (np. Google Analitics, AWStats):

Statystyki aktywnosci oraz rankingu zarejestrowa nych uzytkownikow;
Liczba artykutéw i materiatéw multimedialnych;
Liczba podmiotéw w bazie z podzialem na kategorie tych podmiotow;

Dane dotyczace popularnoéci poszczegélnych podmiotéw (najczesciej przegladane,
najdiuzej ogladane, najbardziej komentowane, ranking najwyzej ocenionych).

k. Bazy danych — zarzadzanie:

Autoryzacja uzytkownikéw danego podmiotu - akceptacja danych i aktywacja konta
(sposob akceptacji i aktywacji kont uzytkownikéw musi by¢ moiliwy do zmiany:
z aktywacji automatycznej przez portal do aktywacji aprobowanej przez administratora
portalu);

Przegladanie danych podmiotu;

Edycja danych podmiotu przez administratora z automatycznym powiadomieniem
o zmianach w profilu uzytkownika;

Usuwanie kont uzytkownikéw;
Wysytanie newslettera zhiorczej informacji do redaktorow;
Wyszukiwarka (wg ustalonych przez Zamawiajgcego parametrow);

Zapisywanie | przegladanie zmian dokonywanych przez uzytkownikéw czesci
administracyjnej pozwalajace na $ledzenie ich aktywnosci:

—  ostatnie logowanie do portalu,
—  wykonane akcje dodania, usunigcia, edycji;

—  zapisywanie i przegladanie zmian dokonywanych przez zarejestrowanych
uzytkownikdw czesci publicznej,

—  ostatnie logowanie do profilu,

—  zapisywanie danych w formularzach (podanie czasu dokonania takiej zmiany).

|.  Uprawnienia:

N

—

Grupy uzytkownikéw - mozliwo$¢ tworzenia grup uzytkownikéw wg uprawnieri (dana
grupa posiada okreslone uprawnienia, do grupy mozna utworzy¢ konta uzytkownikow
redaktorow).
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m. Ustawienia globalne strony — w tym module bedzie mozliwo$¢ zmiany kluczowych ustawien

strony internetowej, przykladowo takich jak:

lloé¢ wyswietlanych artykutdéw w spisie artykutow;

lloé¢ wyéwietlanych artykutéw pod menu;

lloé¢ wyswietlanych artykutdw z zapowiedziami na stronie glownej;

llo$¢ wyswietlanych artykutéw jako lista tytutdw na stronie gtéwnej;

Ustawienia metadanych strony takich jak:

nazwa portalu,
opis portalu,

stowa kluczowe dla wyszukiwarek, itp.

Czes¢ publiczna

Uzytkownicy:

Niezarejestrowany - uzytkownik nie posiadajacy konta w serwisie. Ma dostep do
wszystkich publicznych treéci. Nie ma mozliwosci dodawania komentarzy I
konfiguracji newsletter'a oraz umieszczania wpisow na forum;

Zarejestrowany - uzytkownik, ktéry pozytywnie przeszedt przez proces rejestracji.
Proces automatyczny, wymagajacy podania loginu - emaila, hasta oraz potwierdzenia
aktywacji konta przez automatycznie (lub recznie akceptowany przez administratora)
generowany i wysytany przez portal email aktywacyjny. Zarejestrowany uzytkownik
po zalogowaniu w serwisie ma mozliwo$¢ dodawania komentarzy do tresci serwisu
oraz konfigurowania tresci newsletter’a wg wiasnych preferencji. Ponadto posiada
peine prawa uzytkowe do forum portalu.

Zarejestrowany jako podmiot - uzytkownik, ktéry pozytywnie przeszedt proces
rejestracji wymagajacy podania danych podmiotu, np. przedsiebiorca z branzy
turystycznej oraz aktywacji konta przez administratora. Uzytkownik ten posiada opcje
dodawania szczeg6léw o wiasnej dzialalnoéci, wprowadzania oferty, itp.
(szczegblowe rozwigzanie ustalone zostanie w procesie analizy wymagan).

4.4. Wykonanie projektu graficznego

Wykonawca w terminie ustalonym w harmonogramie realizacji zadan, przedstawi 3 wstgpne
projekty graficzne serwisu. Projekty powinny by¢ zgodne z Systemem Indywidualizacji Wizualnej
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (dokument dostgpny u Zamawiajacego) oraz produktami
podprojektu e-Administracja.

Projekt graficzny powinien jednoznacznie wskazywaé na tematyke turystyczng regionu oraz
przedstawia¢ wojewddztwo jako atrakcyjne turystycznie. Wykonawca projektujgc szablony stron,
musi uwzgledni¢ sposoby formatowania tekstu, wypunktowar, wyrdznikéw, odsytaczy itp. Projekty
powinny uwzglednia¢ mozliwos$¢ powigkszenia zakresu witryny w przysztosci.
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Zamawiajacy w terminie 14 dni od dnia przekazania przez Wykonawce 3 projektéw graficznych
portali internetowych, zatwierdzi jeden sposr6d nich, ktory stanowi¢ bedzie podstawe do
opracowania ostatecznej wersji graficznej.

4.5. Instalacja i konfiguracja oprogramowania potrzebnego do uruchomienia
systemu

Wykonawca dostarczy i wdrozy kompletny system, w ktorego sktad wejdg portale internetowe
Zadan | i 1. Zainstaluje i skonfiguruje oprogramowanie potrzebne do uruchomienia systemu, na
serwerze bedacym wtasnoscig Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.
Domena zostanie udostepniona Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Redagowanie portali:

e  Po stronie Wykonawcy bedzie lezato zgromadzenie informacji, zdjg¢, materiatow niezbednych
do wypetnienia portali tresciami.

e Po stronie Wykonawcy bedzie lezalo zapewnienie poszanowania praw autorskich, praw
wiasnoéci intelektualnej oraz ustawy o ochronie danych osobowych przy wykorzystywaniu
materialéw. Po stronie Wykonawcy bedzie lezalo zapewnienie motzliwosci uzytkowania
materiatéw nalezgcych do oséb lub podmiotdw trzecich za pomoca odpowiednich o$wiadczen
lub uméw, przy czym Wykonawca bedzie mogt korzystac nieodpfatnie z zasobhow Urzedu
Marszatkowskiego Wojewédztwa Zachodniopomorskiego w tym zakresie.

e  Po stronie Wykonawcy bedzie lezata redakcja informacji zamieszczonych na portalach w jezyku
polskim w sposéb spéjny, przystepny, a zarazem atrakcyjny. Wykonawca bedzie zobowigzany
do redakcji poprawnej pod wzgledem stylistycznym, interpunkcyjnym oraz ortograficznym
zgodnie z obowigzujgcymi w tej dziedzinie zasadami. Zamieszczane na portalu zredagowane
informacje bedg konsultowane z Zamawiajacym. Zasady komunikacja Wykonawcy
z Zamawiajgcym opisane zostaly w Zalgczniku nr 10 do SIWZ.

5. Organizacja wspotpracy

Portal turystyczny powinien by¢ platforma wymiany informacji i wspdtpracy.

Ponizej przedstawiono (na podstawie badan MillwardBrown (SMG/KRC)), organizacje turystyczne
i urzedy, ktére na bazie portalu e-Turystyki beda mogly dokonywac z przedsigebiorcami oraz
obywatelami petniejszej wymiany informacji oraz nawigzywac $cislejszg wspotprace w zakresie
turystyki.
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Tabela 4. Organizacje turystyczne oraz urzedy zajmujace sig turystyka - znajomo$¢ i wspotpraca z
firmami prowadzacymi dziatalno$¢ w zakresie turystyki.

Przeflsiehiorcy Przedsigbiorcy
bcrza‘::jy ;:{:ritn:' braniy turystycznej,
Lp. Organizacje zna’na jest ktdrzy wspéip.rat:l.'lja
organizacja zdang orgoamzaqa
(w %) (w %)
1 | urzedyJST 92 51
2 | Polska Izba Turystyki 78 10
3 | Zachodniopomorska lzba Turystyki 77 13
4 | Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego 71 8
5 | Centra\ punkty informacji turystycznej 70 19
6 | Polska Organizacja Turystyczna 67 9
7 | stowarzyszenia gmin, gmin i powiatéw, miast 60 11
8 | Biuro Turystyki przy UM Woj. Zachodniopomorskiego 49 9
9 | Stowarzyszenia agroturystyczne 44
10 | Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. 43
11 | Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna 42 10
12 | Lokalna Organizacja Turystyczna 42 20

Ponize] przedstawiony rysunek 6 jest schematem zasilania informacjami w ramach portalu

e-Turystyka.

Rysunek 6. Schemat przeptywu informacji pomigdzy aktorami systemu e-Turys’tyka1
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! Na podstawie badan przeprowadzonych przez MillwardBrown (SMG/KRC) na zlecenie UMWZ.
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Zasilanie treéciami moiliwe jest dla kazdego uczestnika procesu. Trzeba pamietac, iz zgodne
z ustawg o Polskiej Organizacji Turystycznej formy prawne jakim sg Lokalne Organizacje
Turystyczne bedace organizacjami pozarzadowymi, mogg zrzeszaC osoby prawne i fizyczne na
réwnych prawach.

Kazdy obywatel bedzie mogt mozliwosc¢ zasilania tresciami portal turystyczny.
Powyiszy schemat ma nastepujgce cechy:

e  szybka aktualizacja tresci,

e  monitorowanie aktualizacji na poziomie lokalnym,

e zaangazowanie lokalnych aktoréw i ich potencjatu,

e duze mozliwosci weryfikacji informacji,

o duze mozliwosci redakcji formalnej tresci,

e model zgodny z oczekiwaniami JST i przedsigbiorcow,

e tatwa administracja i szkolenia.

Szczegotowe zasady kompetencji okreslone beda w trakcie prac analitycznych.

Budowane portale maja umozliwi¢ jak najdalej idaca wspodtprace pomigdzy poszczegélnymi
instytucjami, organizacjami, przedsigbiorcami i obywatelami.

Budowany system musi, niezaleznie od efektéw dziatan zmierzajacych do nawigzania wspotpracy,
udostepnia¢ odpowiednie mechanizmy i prezentowac filozofig nastawiong na taka wspotpracg.

6. Wspotpraca z istniejgcymi systemami informatycznymi

Zamawiajacy wymaga aby budowane w ramach podprojektu e-Turystyka systemy informatyczne
byly  zgodne/kompatybilne z  systemami budowanymi ~w  ramach  podprojektu
e-Administracja. Produkty programistyczne podprojektu e-Administracja posiada¢ bedg
odpowiednie interfejsy (web services). Poprzez te interfejsy bedzie istniata mozliwos¢ wymiany
informacji miedzy systemami.

Zakres w jakim systemy e-Turystyki moga wspolpracowaé z systemami e-Administracji
przedstawione beda ponizej dla produktéw podprojektu e-Administracja.

Ponizej przedstawiono uproszczony schemat powigzaii pomigdzy systemami budowanymi
w ramach projektu e-Administracja i e-Turystyka oraz innymi zewnetrznymi systemami z zakresu
SIP, turystyki i szeroko pojetego érodowiska.
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Rysunek 7. Architektura przeptywu informacji
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7. Systemy wewngtrzne

Ponizej przedstawione zostaly podstawowe informacje dotyczace wybranych systemow
wewnetrznych Zamawiajacego, ktére beda wspétdzialaly z systemami podprojektu e-Turystyka.

7.1. Portal regionalny

Internetowy serwis informacyjny publikujgcy tresci zwigzane z przestrzenia, w ramach ktdrej dziata
Urzad Marszatkowski. Portal giéwny ma byé traktowany przez samorzadowcow i mieszkancow
regionu jako brama do szeroko pojetej informacji o regionie. Portal bedzie integrowat aplikacje
i ustugi, istniejace oraz te bedace owocami Projektu.

7.2. Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej (RBIP)

BIP-y wystawione na zasobach sprzgtowych Projektu dla Urzedu, jego jednostek podleglych oraz
Jednostek Samorzadu Terytorialnego.

Strona 54 z 67



s

Poprzez BIP moizliwe bedzie sprawdzenie statusu sprawy wywolanej jakimkolwiek wnioskiem
ztozonym do urzedu.

7.3. Regionalna platforma komunikacji elektronicznej wspétpracujgca z ePUAP
(RPKE)

Funkcjonalnoé¢ oparta o Elektroniczng Skrzynke Podawczg zostanie udostepniona interesantom
Urzedu oraz JST. Usluga jest duplikowana dla chgtnych JST. Platforma bedzie wspotpracowala
z ePUAP. Na platformie wystawione bedg formularze tematyczne umozliwiajgce komunikacje
interesantéw z Urzedem lub JST.

Poprzez platforme komunikacji elektronicznej uzytkownicy e-Turystyki bedg mieli mozliwos¢
wymiany informacji z Zamawiajacym oraz pomiedzy sobg. Klasycznym zastosowaniem bedzie
uzgadnianie wszelkich strategii i planéw dotyczacych regionu, organizacji imprez, wnioskowanie
o dofinansowanie przedsiewziec itp.

Autonomiczna skrzynka podawcza bedzie miata zwigkszone wymagania dotyczace wielkosci
przesylanych zatacznikéw, tak aby sprostac w tym zakresie znacznym wymaganiom plynacym
z potrzeb zagadnien GIS.

7.4. Elektroniczny Obieg Dokumentéw dla UMW?Z oraz Platforma elektronicznego
obiegu dokumentéw dla mniejszych urzgdéw oraz jednostek organizacyjnych
urzedéw (System EOD i Platforma EOD)

System ma by¢ zintegrowanym z pakietem oprogramowania do zarzadzania dokumentami
papierowymi i elektronicznymi, korespondencja, sprawami oraz poleceniami, oparty o Rzeczowy
Wykaz Akt (RWA), oraz instrukcje obiegu dokumentéw elektronicznych wraz z wykorzystaniem
podpisu elektronicznego.

7.5. Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie (eRegion)

Catoksztalt informacji mozliwych do pozyskania z pozostatych platform informacyjnych i wymiany
danych.

Celem hurtowni danych i bazy wiedzy bedzie gromadzenie i przetwarzanie oraz udostepnianie
informacji istotnych dla zarzadzania wojewddztwem, powiatem lub gmina.

Wynikiem bedg takze analizy i syntetyczne zestawienia obrazujace zachodzace w wojewddztwie
zmiany gospodarcze i spoteczne.

Informacje pochodzi¢ bedg z réznych irédet: urzeddw uczestniczacych w projekcie, innych
regionalnych urzedéw i instytucji, oraz innych publicznych zrodet (ustugi turystyczne, rolnictwo
i przetwérstwo rolne, opieka zdrowotna, itp.). e-Region bedzie zintegrowany z innymi tresciami
cyfrowymi i GIS.

Elementem modutu bedzie platforma elektronicznej wymiany danych pomiedzy UMWSZ,
jednostkami podlegtymi Urzedu, JST oraz wszystkimi chetnymi.
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Podprojekt e-Turystyka w zakresie SIP-u ma da¢ istotny wsad dla hurtowni danych. W szczegélnosci
bedzie zasilat e-Region warstwami sytuacyjnymi wyekstrahowanymi z map.

8. Systemy zewngtrzne

System SIP budowany w ramach podprojektu e-Turystyka bedzie musiat wspotpracowac
z innymi systemami dzialajgcymi w zakresie GIS. W szczegéInosci system powinien wspoéipracowac
z systemami Gléwnego Urzedu Geodezji i Kartografii jak na przykiad z Krajowym Systemem
Zarzadzania Baza Danych Obiektéw Topograficznych. System powinien zostac zintegrowany (o ile
nie wystapia bariery technologiczne lub funkcjonalne lub prawne) z systemem Geoportal2
(http://www.geoportal.gov.pl/).

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ rozszerzenia lub zawezenia zakresu integracji z systemami
zewnetrznymi, o ile potrzeba taka wynika¢ bedzie z zapisow prawa powszechnie obowigzujgcego.

System Informacji Przestrzennej SIP (produkt Zadania 1) powinien wykorzystywac edytor i walidator
metadanych, udostepnianych przez GUGIK. System powinien by¢ zintegrowany z centralnym
serwerem katalogowym GUGIK.

System Zadania Il e-Turystyka powinien wspotpracowac z innymi systemami (serwisami)
dzialajacymi w zakresie turystyki, o ile dysponenci/wiasciciele/administratorzy tych systemow
(serwiséw) wyraza cheé takiej wspotpracy i Zamawiajacy wyrazi na to zgode. W celu ustalenia
zakresu integracji oraz potencjalnych systeméw z branzy turystycznej Wykonawca w toku analizy
przeprowadzi rozpoznanie rynku w tym zakresie i wyniki przedstawi Zamawiajagcemu do
zatwierdzenia.

Budowany system bedzie musial realizowa¢ dostep do/z innych systeméw poprzez odpowiednie
interfejsy (webservices, API,...) réwniez specyficzne dla konkretnych rozwigzan.

Dane pozyskiwane z innych systeméw beda stanowity kontent co do tresci i grafiki, ktéry bedzie
adoptowany i odpowiednio wizualizowany w budowanym systemie.

O rodzajach informacji pozyskiwanej, jej przetwarzania i odpowiedniego jej przedstawiania w
portalach Zamawiajgcego zadecyduje Zamawiajacy po przedstawieniu wynikdw analizy jaka
przeprowadzi Wykonawca.

9. Jednokrotne logowanie (SSO)

Dostep do rozmaitych aplikacji, portali i stron informacyjnych bedzie wymagatl niejednokrotnie
koniecznosci identyfikacji, uwierzytelnienia i autoryzacji.
Zamawiajgcy wymaga aby powstajace systemy funkcjonowaly zgodnie z zasadg jednokrotnej

rejestracji i jednokrotnego logowania w przypadku wymagalnosci takiej rejestracji i/lub logowania.

Z punktu widzenia kazdego uzytkownika (osoba fizyczna, urzednik) systemu moze nastgpi¢ tylko
jedno zalogowanie sig do systemu w ramach jednej sesji. Nastgpnie poruszanie sig po aplikacjach
i ustugach ma przebiega¢ zgodnie z prawami zalogowanego uzytkownika w tych systemach.
Przyktadowo zarejestrowany uzytkownik po zalogowaniu sig do tzw. skrzynki podawczej bedgcej
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produktem podprojektu e-Administracja moze bez ponownego logowania sie wejs¢ do dowolnej
aplikacji (portalu) bedacych produktami podprojektu e-Turystyka.

Wykonawca zastosuje technologie SSO zgodng co do funkcjonalnosci z wdrozong przez wykonawce
podsystemu e-Administracja. W szczegélnosci zastosowane SSO musi wykorzystywac identyczne
obiekty stuzace do identyfikacji i uwierzytelniania, oraz posiadac identyczne mechanizmy.

Zastosowane rozwigzania muszg by¢ standardami w tym zakresie, o zagwarantowanym

bezpieczenstwie.

10. Jednorodna szata graficzna

Wykonawca zapewni jednorodng topografie z jednolita szatg graficzng dla wdrazanych systeméw
oraz zgodno$¢ z wdrazanymi produktami portalowymi w projekcie e-Administracja. W szczegdlnosci
zasady jednorodnosci szaty graficznej bedg zgodne z Systemem Identyfikacji Wizualnej UMWZ.

Niezaleznie od przemieszczania sie uzytkownika po portalach, stronach i aplikacjach nie moze on
mie¢ wrazenia podrézy po réznych przestrzeniach. Przeciwnie wszystkie interfejsy graficzne musza
mie¢ podobng topografie i by¢ osadzone w spéjnej przestrzeni form graficznych.

Jednokrotne logowanie wespét z jednorodna szata graficzng maja spowodowac wrazenie spdjnosci
systemow i w jednoznaczny sposdb kojarzy¢ sig z regionem wojewédztwa zachodniopomorskiego.

Mimo jednolitego postrzegania portali systemy muszg by¢ identyfikowane, tak aby w naturalny
sposdb uzytkownik mial $wiadomos¢ $ciezek poruszania si¢ po systemach (portalach, stronach,
aplikacjach) i aktualnego miejsca.

11. Zasieg dziatania projektu e-Turystyka

Uzytkownikami systemu beda (beda mogly by¢):
1. Organizacje samorzadowe:
e  Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,

o Jednostki Samorzadu Terytorialnego (urzedy powiatowe, urzedy miejskie, urzedy
gmin, ... ),

e samorzadowe jednostki organizacyjne podlegte ww.
2. Organizacje turystyczne:

e  Polska Izba Turystyki,

o Zachodniopomorska lzba Turystyki,

e Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regionalnego,

e  Centra\ Punkty Informacji Turystycznej,

e  Polska Organizacja Turystyczna,

e  Stowarzyszenie Gmin, Gmin i Powiatéw, Miast,
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e  Stowarzyszenie Agroturystyczne,

e Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A.,

e  Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna,

e Lokalna Organizacja Turystyczna.
3. Przedsiebiorcy:

e  Osrodki wczasowe,

e  Ustugi noclegowe, hotele, motele, pensjonaty,

e  Punkty gastronomiczne,

e Agroturystyka,

e  Biura podrézy,

e Uzdrowiska,

e Firmy transportowe zajmujace si¢ przewozem 0sob.
4. Osoby fizyczne.

Uzytkownicy systemow beda mogli dostac sig do systemu z dowolnej lokalizacji w Internecie.
Nalezy pamieta¢, ze produkty podprojektu e-Turystyka maja zwiekszy¢ atrakcyjno$c turystyczng
regionu wojewddztwa zachodniopomorskiego.

W szczegolnosci majg umozliwi¢ zaplanowanie urlopu dla 0s6b spoza regionu dostarczajgc
niezbednych narzedzi planowania. Wszyscy aktorzy procesu wsp6idziataja w tym zakresie; jedni
tworzac podaz ustug, inni z nich korzystajgc.

12. Zasada dobrowolnosci

Jezeli jakikolwiek produkt podprojektu e-Turystyka bedzie dedykowany do uzytku dla jednostek
samorzadu terytorialnego z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego badz dla jednostek od
nich zaleznych, jednostki te moga go wykorzystywa¢ na zasadach dobrowolnosci.

Wykonawca gwarantuje dostepno$¢ tych ustug docelowo dla wszystkich JST i zaleznych jednostek
organizacyjnych w regionie.

Analiza jaka przeprowadzi Wykonawca wskaze w jakim zakresie do zasilania systemu e-Turystyka
powinny zosta¢ zaangazowane lokalne podmioty w terenie. Dobrowolnoéé ich udzialu w kreowaniu
informacyjnej roli produktéw projektu nie moze oznacza¢ blokady funkcjonowania systemu.

13. Dokumentacja

Forma papierowa obejmuje jeden komplet kazdego z produktow.

Forma elektroniczna oznacza dostarczenie na opisanym noéniku CDR/DVD jednego kompletu dla
kazdego z produktéw.
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Tahela 6. Dokumentacja Techniczna

]
Lp. Produkt Papierowa Elektroniczna
1 | Architektura Ogélna Tak Tak
2 | Ksiega Procesow (Architektura na poziomie biznesowym) Tak Tak
3 | Ksiega Formularzy Tak Tak
4 | Architektura Danych Tak Tak
5 | Architektura Sprzetowa i Technologiczna Tak Tak
6 | Architektura Aplikacji i Ustug Tak Tak
I o Ci ‘i Dziatani i

2 .Pan‘owanle la.ngSC‘I Dziatania (w tym Disaster Recovery) Tak Tak

i Polityka Bezpieczeristwa

Tabela 7. Dokumentacja Uzytkownika

Lp. Produkt Papierowa Elektroniczna

1 Instrukcja administratora Tak Tak

2 Instrukcja operatora Tak Tak

3 Instrukcja uzytkownika wewngtrznego Tak Tak

J Instrukcja uzytkownika zewnetrznego Tak Tak

Niektére dokumenty beda powstawaty wczeéniej niz protokdlarny odbidr systemu jakiego dotycza.
Bedzie to miato miejsce w przypadku np. Architektury Aplikacji i Ustug, itp. Oznacza to, Ze
Dokumentacja Techniczna (Architektury) bedzie dynamiczna. Do momentu ostatecznego odbioru
cata dokumentacja musi by¢ zaktualizowana.

W ramach dokumentacji proceséw biznesowych Zamawiajacy wymaga stosowania notacji BPMN,
7aé w ramach dokumentacji technicznej jezyka UML, tam gdzie jest to wiasciwe.

14. Podejécie procesowe i Ksiega Procesow

Zamawiajacy bral udziat w projekcie EAP ,e-Administracja warunkiem rozwoju Polski. Wzrost
konkurencyjnoéci przedsigbiorstw z wykorzystaniem innowacyjnych modeli referencyjnych
proceséw administracji publicznej”. Owocem projektu sg zidentyfikowane i opisane procesy
funkcjonujace w organizacji Zamawiajacego oraz wypracowany (na podstawie analizy w urzedach
marszatkowskich na terenie kraju oraz pracy ekspertéw) model referencyjny tych procesow.

Ponizej przedstawiono przyktadowo opisany, $redni co do ztozonoéci proces funkcjonujgcy
w organizacji Zamawiajacego z zakresu turystyki. Przyktad ma za zadanie wskazanie notacji
i zlozonosci opisu procesu. Proces przedstawia dziatania zwigzane z ,Zapewnieniem powrotu klienta
do kraju w przypadku niewywigzania sie z obowigzku przez organizatora wyjazdu”. Rdznice
pomiedzy raportem, a modelem referencyjnym wskazuja na zmienno$¢ i podatnos¢ na
optymalizacje procesow funkcjonujacych w organizacji Zamawiajacego. Podejécie procesowe
wsparte odpowiednimi narzedziami ma umozliwi¢ wiasciwe funkcjonowanie urzedu w zakresie
realizacji zadari statutowych z mozliwoscig $ledzenia, badania, optymalizacji proceséw
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stanowiacych zasadnicze elementy Systemu Zarzadzania Jakoscig (Zamawiajgcy ma wdrozony
system zgodny z ISO 9001:2000).

Rysunek 8. Model referencyjny procesu z zakresu turystyki
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Wskazany wyzej proces bedzie jednym z proceséw zaimplementowanych w ramach podprojektu
e-Turystyka. Zostanie on zmodyfikowany na zgodno$¢ wykorzystania narzedzi dostarczonych przez
podprojekt e-Administracja i podprojekt e-Turystyka.

Elektroniczny obieg dokumentéw wdrozony w UMWZ bedzie posiadat silnik workflow. Sg to
produkty podprojektu e-Administracja. Wykonawca podprojektu e-Turystyka musi zaprojektowac
procesy jakie beda funkcjonowaty w obrebie zagadnien zwigzanych z podprojektem e-Turystyka.
Procesy te beda uruchomione w silniku workflow jakim bedzie dysponowat Zamawiajacy.

Procesy zostang tak przekonstruowane aby zgodnie z duchem czasu (rozwoj spoteczeristwa
informacyjnego) zapewni¢ maksymalng korzys¢ dla uzytkownika.

Zamawiajacy wymaga aby procesy, ktére beda wdrazane w UMWZ byly opisane w notacji BPMN
i tak zapisane do Ksiegi Proceséw, byly edytowalne przy uzyciu dostarczonego w ramach
podprojektu e-Administracja edytora proceséw oraz modut workflow wilasciwie je interpretowat.

Ponizej wskazano wizualizacje przyktadowego (z zakresu e-Administracji) procesu funkcjonujacego
w UMW?Z i zaimplementowanego w notacji BPMN.

Rysunek 9. Przyktadowy proces funkcjonujacy w UMWZ opisany w notacji BPMN
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Procesy wdrozone przez Wykonawce w ramach Projektu bedg opisane w dokumentacji pod nazwa

,Ksiega Procesow”.

Bedzie ona zawierala:

e  Opis kazdego procesu jezykiem naturalnym .
e  Diagram procesu w notacji BPMN.

e  Opis diagramu w sposob formalny.

e  Dofgczony do ksiegi noénik danych zawierajacy kody obiektow (pliki Zrédtowe proceséw, ...).

15. Architektura Danych (AD)

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zinwentaryzuje wszystkie obszary i zakresy oddziatywania
Projektu pod wzgledem architektury danych.

Architektura danych ma obejmowac:

o Liste wszystkich danych wystepujacych w zakresie i zasiggu Projektu. W szczegblnosci
wszystkie dane wskazane w Ksiedze Proceséw. Dane muszg by¢ nazwane tak jak wystepuja
w produktach programistycznych i wdrozeniowych, miec zrozumiaty opis skad pochodzg, czego
dotycza i co przechowuja, mie¢ podane typy i cykl zycia.

e  Koncepcyjny model danych.

e  Logiczny model danych (opisy encji i powiazan pomigdzy encjami).
e  Cykl zycia danych.

e  Wolumetrie danych.

e  Mapowanie logicznego modelu danych na model fizyczny.

16. Architektura Technologiczna (AT)

AT ma zawieraé szczegdfowy opis wszystkich komponentéw oprogramowania (m.in. systemy
operacyjne, sieciowe, bazodanowe, ustug katalogowych, serwery aplikacyjne, serwery www,
oprogramowanie do wirtualizacji, komponenty bezpieczenstwa, oprogramowanie dziedzinowe).
Musi by¢ wskazane na jakich urzadzeniach logicznych i posrednio fizycznych jest zainstalowane

oprogramowanie.

Oprogramowanie musi by¢ podane co do wersji. W przypadku, kiedy ewentualne uaktualnienia
dotycza mniejszych komponentéw oprogramowania, nalezy podac liste takich komponentéw wraz
z wersjami i ostatnimi datami aktualizacji.

Strona 62 z 67



17. Architektura Aplikacji i Ustug (AAiU)

AAIU ma zawieraé szczegétowe dane na temat aplikacji i ustug posadowionych przez Wykonawce
w ramach Projektu. Dokument ma opisywa¢ wszystkie moduly poszczegblnych systemow oraz
wzajemne interakcje pomiedzy nimi facznie z zakresami wymienianych danych. Ma odwolywac sig
do danych przedstawionych w dokumencie , Architektura Danych”.

W AAIU nalezy szczegétowo opisaé interfejsy programistyczne do/dla systemow zewnetrznych.
Ta czeéé dokumentacji bedzie pomocna dla przysztego procesu zamawiania dziedzinowych
systeméw informatycznych dla Urzedu oraz postepujacego procesu integrowania systemow
pomiedzy soba.

18. Ciggtos¢ Dziatania i Polityka Bezpieczeristwa

Dokument/y majg zawiera¢ wytyczne do wznowienia dziatania w przypadkach awarii i katastrof.
W szczegélnoéci nalezy wskazaé zasady wznowienia dzialania w sytuacji niemozliwosci
kontynuowania dziatania w podstawowe] lokalizacji i koniecznodcig kontynuacji dziatania
w lokalizacji zapasowej. Opracowanie ma obejmowaé procesy, polityki i procedury zwigzane
z wznowieniem lub utrzymywaniem infrastruktury technicznej, krytycznej dla organizacji,
po wystapieniu awarii lub katastrofy (Disaster Recovery).

W czeéci dotyczacej ciggtosci dziatania nalezy przewidzie¢ elementy:
e  Analiza ryzyka.

e  Analiza proceséw biznesowych.

o Identyfikacja kluczowych procesow.

e  Utworzenie planéw i procedur ciagtosci dziatania (PCD).

e  Wdrozenie PCD.

e  Testy wdrozonych rozwigzan i procedur.

e Szkolenia.

W opracowaniu nalezy zawrze¢ polityke bezpieczeristwa. Opracowanie bedzie w sposéb oczywisty
powiazane z pozostalymi dokumentami dokumentacji technicznej.

Dokumentacja Techniczna ma by¢ tak sporzadzona aby w jasny i szybki sposéb mozna byto
powiaza¢ proces, formularz, bazg danych, dang,.. Wszelkie obiekty majg by¢ jednoznacznie
nazwane i w tatwy sposéb identyfikowalne.

19. Szkolenia

Przewiduje sie szkolenia zbiorcze dla wszystkich uzytkownikéw systemu w grupach.

Instrukcje obstugi oraz materialy szkoleniowe muszg mieé¢ réwniez forme wtaéciwg dla technologii
szkoleri opartg o e-Learninig.
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Trenerzy to osoby mogace, po specjalistycznym przeszkoleniu przez Wykonawce, szkoli¢ innych
uzytkownikow systeméw, w szczegolnosci uzytkownikow wewnetrznych.

Operatorzy to uzytkownicy o najwyzszym priorytecie dziatania w systemach. Osoby te odpowiadac
bedg za ustalenie wiasciwych tresci cyfrowych. Dotyczy to np. wszelkich stownikow, struktur
organizacyjnych, rél, aprobowania tresci do umieszczenia w systemach produkeyjnych, itd.

Administratorzy to zesp6t os6b odpowiedzialnych za utrzymanie w ruchu catego systemu.

Uzytkownicy wewnetrzni to pracownicy Urzedu oraz podmiotow podleglych, ktérzy bedg korzystac
z narzedzi zapewnionych przez system.

Zasady prowadzenia szkoler opisano rowniez w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia -

Zatgczniku nr 1 do SIWZ.

W ramach zlecenia Wykonawca zapewni system szkoleri, kt6re zapewnig odpowiednie kwalifikacje
pracownikom UMW?Z, pracownikom jednostek bezposrednio podleglych UMWZ lub osobom
wskazanym przez Zamawiajacego bezposrednio wspolpracujgcym przy obstudze systemu lub
wykonywaniu analiz przestrzennych. Szkolenia odbywac sie beda w grupach i realizowane bgda na
terenie Szczecina iflub Koszalina. Wykonawca zobowigzany jest do zapewniania wiasciwych
warunkéw szkoleniowych dla grup o maksymalnej wielkosci do 10 os6b. W ramach wszystkich
szkolert Wykonawca powinien zapewni¢ catering w formie 2 przerw kawowych oraz dwudaniowego
positku w trakcie przerwy obiadowej.

Terminy poszczegélnych szkoledd ustalone zostang przez Wykonawce w porozumieniu
z Zamawiajacym. Szczegbtowe zestawienie szkolel wraz ze wskazang liczbg oséb w nich
uczestniczacych i podziatem na grupy oraz minimalny wymiar czasowy szkoleri zawarty zostanie
w szczegétowym planie szkolenn przygotowanym przez Wykonawce. Szczegbtowy plan szkolen
podlega pisemnej akceptacji Zamawiajgcego.

Tahela 8. Szkolenia

: Liczba Minimalny wymiar
Zakres szkolenia .
uczestnikow czasowy
szkolenie z zakresu administracji i zarzgdzania systemem —
o}
(obstuga stanowiska administrowania danymi oraz BB :) 40 godzin/grupa
systemem) grp
. . g i . 50 os6b .
szkolenie z zakresu funkcjonalnosci aplikacji autorskiej 8 godzin/grupa
(5 grup)
Szkolenie z podstaw uzytkowania platformy GIS firmy ESRI 30 os6b .
, o 16 godzin/grupa
{lub réwnowaznej) (3 grupy)
Szkolenie z wykorzystania zaawansowanych funkji —
S
platformy GIS firmy ESRI (lub rownowaznej) w tym i ] 24 godziny/grupa
ru
prowadzenia analiz geoprzetwarzania danych Brup
Szkolenie z wykorzystania modutéw Spatial Analyst 10 oséb .
24 godziny/grupa
oraz 3D Analyst (1 grupa)
) . . 3 osoby .
Szkolenie z zakresu administracji portalu e-Turystyka (1 grupa) 40 godzin/grupa
a
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20. Srodowisko i migracja danych

Posadowione bedg co najmniej cztery $rodowiska.

Tabela 9. Srodowiska posadowienia

V\/'

. Dostepnosc do Dostepnos¢ do .
X d k . o .
tp Srodowisko konfiguracji uzytkowania s
smaisian amawlaiac Analiza i weryfikacja wymagan.
1 | Modelowe Jacy lacy Testy czastkowe.
Wykonawca Wykonawca
Proof of concept.
2 | Szkoleniowe Wykonawca Wykon'flv?:ca Szkolenia.
Zamawiajacy
3 | Testowe Wykonawca Wykon:':m..'ca PHOKIE [RIBIdIR
Zamawiajacy Testy akceptacyjne.
. Wykonawca’ -
4 N
Produkcyjne sarmawlajacy Zamawiajacy

$rodowisko modelowe bedzie stuiylo gtéwnie Zespotowi Projektowemu Zamawiajgcego.
Tu Wykonawca zainstaluje wersje systemow jakimi dysponuje i na bazie jakich bedzie budowat

funkcjonalnoéé catego systemu. Srodowisko modelowe:
e pozwoli Zamawiajacemu na weryfikacje wymagan,
o  bedzie stuzyto do testéw czastkowych weryfikujacych dziatania Wykonawcy,

e do potwierdzania przez Wykonawce przed Zamawiajgcym trafnodci  wyboréw

(proof of concept).

$rodowisko szkoleniowe bedzie stuzyto jedynie do prowadzenia szkolen:
o  przez Wykonawce w ramach projektu,

e  przez wyszkolonych treneréw Zamawiajgcego.

$rodowisko testowe bedzie integralng czeécig odbioréw zadari/etapow i odbioru koricowego.

Ma umozliwi¢ Wykonawcy zoptymalizowanie dziatan zmierzajacych do posadowienia

produkcyjnego systemow. W szczegélnosci ma pomoc w dopracowaniu sposobu migracji danych.
$rodowisko to bedzie podstawa do protokélarnych odbioréw czgsci i catosci projektu poprzez testy
akceptacyjne.

$rodowisko produkcyjne bedzie wiasciwym Srodowiskiem pracy.

Aby systemy mogly by¢ zainstalowane w tym S$rodowisku musza przejs¢ testy akceptacyjne
w érodowisku testowym. Réwniez migracje danych musza by¢ dopracowane w Srodowisku
testowym aby plynnie powtarza¢ je w $rodowisku produkcyjnym bez zbednych ,falstartow”.
Pozwoli to sprawnie oddawac¢ do uzytku kolejne systemy.

? Wykonawca ma dostep do $rodowiska produkcyjnego Zamawiajgcego jedynie w aspekcie prac
wdrozeniowych i serwisowo-gwarancyjnych,
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Ma to znaczenie szczegdlnie w sytuacji kiedy Zamawiajgcy nie przewiduje planowych okreséw pracy
réwnolegtej uzytkownikéw w systemie starym i nowym. Ewentualnos¢ takiej pracy bedzie wynikata
jedynie z chwilowych potrzeb.

Zamawiajacy wraz z Wykonawca ustalg zakres i sposob migracji danych na etapie analizy wymagari.

21. Harmonogram

Czas realizacji zadan nastgpi zgodnie ze szczegblowym harmonogramem realizacji zadan
przedstawionym przez Wykonawece, lecz nie péZniej niz do 20 miesigcy od dnia podpisania umowy.

Zamawiajacy oczekuje, ze przebieg projektu bedzie potokowo dostarczat artefaktow jednoznacznie

dowodzacych o prawidlowym postepie prac po stronie Wykonawcy. Zamawiajgcy rezerwuje sobie
prawo wgladu w artefakty projektowe, aby kontrolowac przebieg prac.

Jednoczeénie Zamawiajacy oczekuje szybkiego posadowienia modeli poszczegdlnych produktow
software owych. Modele bedg stuzyly procesowi zbierania wymagan.

Ze wzgledu na sukcesywne odbiory produktow pozostajacych ze soba w interakcji niezbgdny hedzie
kazdorazowo przeglad i aktualizacja wczeéniej odebranych produktéw Projektu. W szczegdlnosci
dotyczy to dostosowania interfejsow systemowych i aktualizacji dokumentacji. Nalezy zauwazy¢,
7e czeé¢ dziatarh moze i powinna przebiegaé réwnolegle w trosce o zachowanie terminéw odbioréw
produktéw projektu.

W harmonogramie realizacji zadan Wykonawca musi przewidzie¢ czas niezbedny na dokonanie
odbioru koricowego systemaow.

22. Przenikanie dziatan

Tabela 10. Przenikanie dziatan

Tredc i
Lp. Zadanie Szkolenia =t Serwis | Gwarancja Ustugi .
Cyfrowe Integracji
1 |GIs Tak Tak Tak Tak Tak
2 | e-Turystyka Tak Tak Tak Tak Tak

23. Zasady wspoétpracy pomigdzy Zamawiajgcym i Wykonawcy

Zamawiajacy bedzie dgzyl do utrzymania dobrej atmosfery wspétpracy w ramach Projektu.
Zamawiajgcy oczekuje petnego zaangazowania w prace od Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do tworzenia nowych, zmiany i rozszerzania istniejacych wymagan. W szczegélnosci
budowa portali i ustug bedzie wymagata biezgcej wspoipracy Wykonawcy z Zamawiajacym.
Takie sg dobre praktyki zespolu projektowego po stronie Zamawiajgcego oraz pragmatyka inzynierii
oprogramowania.
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Zamawiajacy nie zakupuje gotowych produktéw. Oznacza to, ze Zamawiajgcy w trakcie analizy jaka
bedzie prowadzit Wykonawca, bedzie zglaszat nowe i modyfikowat istniejgce wymagania w celu
doprowadzenia do zbudowania produktéw akceptowalnych przez Zamawiajgcego. Jeieli do
realizacji systeméw Wykonawca wykorzystuje gotowe produkty (np. biblioteki programistyczne),
a produkty te nie realizujg w petni wymagan systeméw, bedacych przedmiotem projektu, to
Wykonawca nie moze powotywac sie na brak funkcjonalnosci produktow, ktére wykorzystuje.
W takiej sytuacji Wykonawca zmuszony jest zastgpi¢ te produkty takimi, ktére wymagania
Zamawiajacego beda spetnia¢ lub wytworzy¢ produkty zgodnie z zatozeniami projektowymi. Projekt
jest nastawiony na budowe systemu dla potrzeb Zamawiajagcego, a nie dostosowanie sig
Zamawiajacego. Oznacza to, iz Zamawiajacego nie bedg interesowaly ograniczenia zastosowanych
przez Wykonawce komponentdw. O zakresie uzycia i przystosowania bedzie decydowata
funkcjonalno$é. Ma to znaczenie réwniez w zakresie praw autorskich produktow wytworzonych
w projekcie. Wszelkie prawa autorskie z chwilg odbioru koricowego, do wytworzonych przez
Wykonawce produktéw, przejda na rzecz Zamawiajgcego, za wyjatkiem produktéw gotowych,
komponentéw programowych firm trzecich, niezbednych do realizacji celéw projektu. W zakresie
oprogramowania firm trzecich Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu licencje firm trzecich
niewytgczne, bezterminowe, bez prawa przekazywania, nie podlegajgce odrebnemu
sublicencjonowaniu. Prawo do korzystania z udzielonej licencji nie moze by¢ uzalezniane od
dalszego korzystania lub rezygnacji z serwisu producenta oprogramowania. Wszystkie licencje
muszg by¢ udzielone bezterminowo.
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