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Załącznik nr 8a do SIWZ  
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

Badanie ewaluacyjne pn. Ocena działań informacyjno-promocyjnych podejmowanych w ramach RPO WZ w latach 2007-2013 w województwie zachodniopomorskim oraz rekomendowanie kierunków działań informacyjnych i promocyjnych w nowej perspektywie finansowej.
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1. Uzasadnienie i kontekst badania 
1.1 Wstęp i uzasadnienie
Regionalny Program Operacyjny Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013 (RPO WZ 2007-2013) wchodzi w końcową fazę realizacji. 
Jednym z obowiązków Instytucji Zarządzającej RPO WZ jest promowanie Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013 oraz informowanie na jego temat. Realizacja działań promocyjnych odbywa się na podstawie Planu komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego. W latach 2007-2013 Instytucja Zarządzająca RPO WZ prowadziła szereg działań promocyjnych i informacyjnych, w tym edukacyjnych skierowanych zarówno do mieszkańców regionu, jak i beneficjentów oraz potencjalnych beneficjentów Programu.

Instytucja Zarządzająca RPO WZ jest zobowiązana przeprowadzić ewaluację strategiczną na potrzeby sprawozdania końcowego. Ewaluacja ta musi uwzględniać specyfikę Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013 oraz zapisy Planu komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego, w tym system wskaźników. 

W celu wzmocnienia efektywności działań promocyjnych i informacyjnych w kolejnej perspektywie finansowej na lata 2014-2020 istotne jest przeprowadzenie oceny efektywności i skuteczności dotychczas realizowanych przedsięwzięć. Wyniki badania zostaną wykorzystane podczas planowania działań informacyjno-promocyjnych w okresie 2014-2020. 
1.2 Kontekst badania
Działania informacyjne i promocyjne podejmowane w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego są kierowane zarówno do ogółu społeczeństwa województwa zachodniopomorskiego
, jak i beneficjentów oraz potencjalnych beneficjentów Programu. Działania informacyjno-promocyjne obejmują następujące obszary: informacja, promocja, edukacja, Internet, ewaluacja, wymiana doświadczeń. Program posiada własną stronę: www.rpo.wzp.pl oraz swoje profile  w mediach społecznościowych. 
Za promocję Inicjatywy JEREMIE odpowiada Menadżer Zachodniopomorskiego Funduszu Powierniczego JEREMIE – Bank Gospodarstwa Krajowego. Działania promocyjno-informacyjne są finansowane w ramach kosztów zarządzania i są kierowane do pośredników finansowych oraz ostatecznych beneficjentów.  Ponadto, Inicjatywa JEREMIE ma swoją stronę internetową www.jeremie.com. Jednocześnie poszczególni pośrednicy finansowi informują ostatecznych odbiorców wsparcia, czyli przedsiębiorców. 
Natomiast za promocję Inicjatywy JESSICA odpowiadają Fundusze Rozwoju Obszarów Miejskich, którymi w województwie zachodniopomorskim są Bank Zachodni WBK oraz Bank Ochrony Środowiska. Działania promocyjne są kierowane do ostatecznych beneficjentów Inicjatywy JESSICA. 
W województwie zachodniopomorskim działa też Główny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich w Szczecinie oraz 4 Lokalne punkty Informacyjne w Gryficach, Pyrzycach, Szczecinku 
i Świdwinie. 
Badanie nie obejmuje efektów prowadzonych szkoleń dla pracowników IZ RPO WZ.  
2. Koncepcja badania

2.1 Cele badania
Cel główny
Ocena działań promocyjnych i informacyjnych podjętych w ramach RPO WZ w latach 2007-2013.
Cele szczegółowe
1. Ocena efektywności i użyteczności działań promocyjnych i informacyjnych; 
2. Ocena skuteczności narzędzi wykorzystanych do promocji i informacji na temat Programu;
3. Identyfikacja kierunków zmian w systemie promocji i informacji w ramach RPO WZ na lata 2014-2020;

4. Uzyskanie rekomendacji ze wskazaniem narzędzi, wskaźników i działań informacyjno-promocyjnych na lata 2014-2020.
Po zawarciu umowy Zamawiający przekaże Wykonawcy część  danych niezbędnych do dokonania powyższych analiz, będących w posiadaniu IZ.
2.2 Zakres badania

Badanie będzie obejmować następujące obszary: 
· Obszar 1 - działania komunikacyjne prowadzone w ramach RPO WZ;
· Obszar 2 – działania komunikacyjne prowadzone w ramach Inicjatywy JEREMIE;

· Obszar 3 – działania komunikacyjne prowadzone w ramach Inicjatywy JESSICA;

· Obszar 4 – działania szkoleniowe prowadzone dla wnioskodawców i beneficjentów RPO WZ;
· Obszar 5 – strony internetowe: www.rpo.wzp.pl, www.jeremie.com; strony pośredników finansowych oferujących wsparcie w ramach Inicjatywy JEREMIE, strony FROM-ów oferujących wsparcie w ramach Inicjatywy JESSICA;
· Obszar 6 – działalność Głównego i Lokalnych Punktów Informacyjnych o Funduszach Europejskich;

· Obszar 7 – system wskaźników w zakresie działań informacyjno-promocyjnych.  
2.3 Kryteria ewaluacyjne

· Skuteczność – rozumiana jako pozytywny wpływ działań informacyjno-promocyjnych na rozpoznawalność RPO WZ 

· Użyteczność – rozumiana jako uzyskiwanie oczekiwanych rezultatów podejmowanych działań informacyjno-promocyjnych, 

· Efektywność – rozumiana jako relacja osiągniętych efektów w wyniku przeprowadzonych działań informacyjno-promocyjnych do poniesionych nakładów i wykorzystanych narzędzi na ich realizację, 

· Trwałość rozumiana jako utrzymywanie się efektów działań informacyjno-promocyjnych 
w dłuższym okresie czasu.
2.4. Pytania badawcze
Obszar 1 – działania komunikacyjne prowadzone w ramach RPO WZ 

1. Jaka była skuteczność różnorodnych działań promocyjnych, w tym kampanii promocyjnych podjętych w  latach 2007-2013? 

2. W jakim stopniu zostały osiągnięte cele działań promocyjno-informacyjnych?  
3. W jakim stopniu przekaz, dobór narzędzi i instrumentów w prowadzonych działaniach był dostosowany do grup docelowych Programu
?  Które narzędzia i instrumenty były najbardziej skuteczne, użyteczne i efektywne? 
4. Jaki wpływ mają prowadzone działania informacyjno-promocyjne na wizerunek Programu? 
5. Jak beneficjenci RPO WZ oceniają kierowane do nich działania informacyjno-edukacyjne? 

6. Jak mieszkańcy regionu oceniają RPO WZ na lata 2007-2013 i jego projekty? 

7. Jaki jest stopień rozpoznawalności Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013 wśród poszczególnych grup docelowych? 
8. Jakie założenia powinna spełniać kampania promocyjna dotycząca nowego RPO WZ na lata 2014-2020? Jaki przekaz nieść? Dlaczego? 

9. Jakie działania informacyjno-promocyjne podejmowane w latach 2007-2013 roku powinny być kontynuowane w latach 2014-2020? Które działania powinny zostać ograniczone? Z których działań należałoby zrezygnować?  Dlaczego? 

Obszar 2 – działania komunikacyjne prowadzone w ramach Inicjatywy JEREMIE
1. Jaka była skuteczność działań informacyjno-promocyjnych, w tym kampanii promocyjnych podjętych w  latach 2007-2013? 

2. Jak działania promocyjne, w tym kampanie zostały odebrane przez pośredników finansowych i ostatecznych beneficjentów Inicjatywy JEREMIE?
3. Czy w celu dotarcia do poszczególnych grup docelowych zostały dobrane właściwe instrumenty i narzędzia informacyjno-promocyjne? 

4. Jaki wpływ mają prowadzone działania informacyjno-promocyjne na wizerunek Inicjatywy JEREMIE?

5. Czy dzięki działaniom informacyjno-promocyjnym, nazwa JEREMIE jest rozpoznawalna? Jeżeli tak, czy utrzymanie nazwy JEREMIE przy wspieraniu przedsiębiorców w systemie zwrotnym w perspektywie finansowej 2014-2020 ułatwi wdrażanie przedmiotowego produktu?

6. Jaki jest/był wpływ istniejącego systemu informacji i promocji na zainteresowanie inicjatywą JEREMIE wśród potencjalnych beneficjentów/ beneficjentów ostatecznych i ogółu społeczeństwa?
7. Jakie działania informacyjno-promocyjne podejmowane w latach 2007-2013 roku powinny być kontynuowane w latach 2014-2020? Które działania powinny zostać ograniczone? Z których działań należałoby zrezygnować?  Dlaczego? 
Obszar 3 – działania komunikacyjne prowadzone w ramach Inicjatywy JESSICA
1. Jaka była skuteczność działań informacyjno-promocyjnych podjętych w  latach 2007-2013? 

2. Jak działania promocyjne zostały odebrane przez mieszkańców regionu, w tym ostatecznych beneficjentów Inicjatywy JESSICA?

3. Czy w celu dotarcia do poszczególnych grup docelowych zostały dobrane właściwe instrumenty i narzędzia informacyjno-promocyjne? 

4. Jaki wpływ mają prowadzone działania informacyjno-promocyjne na wizerunek Inicjatywy JESSICA?

5. Czy dzięki działaniom informacyjno-promocyjnym, nazwa JESSICA jest rozpoznawalna? Jeżeli tak, czy utrzymanie nazwy JESSICA przy wspieraniu projektów miejskich w systemie zwrotnym w perspektywie finansowej 2014-2020 ułatwi wdrażanie przedmiotowego produktu?
6. Jaki jest/był wpływ istniejącego systemu informacji i promocji na zainteresowanie inicjatywą JESSICA wśród potencjalnych beneficjentów/ beneficjentów ostatecznych i ogółu społeczeństwa?
7. Jakie działania informacyjno-promocyjne podejmowane w latach 2007-2013 roku powinny być kontynuowane w latach 2014-2020? Które działania powinny zostać ograniczone? Z których działań należałoby zrezygnować?  Dlaczego? 
Obszar 4 – działania szkoleniowe prowadzone dla wnioskodawców i beneficjentów RPO WZ 
1. Jaka była skuteczność działań szkoleniowych prowadzonych dla wnioskodawców 
i beneficjentów RPO WZ?

2. Jaka była efektywność działań szkoleniowych prowadzonych dla wnioskodawców 
i beneficjentów RPO WZ? 

3. Jakie szkolenia powinny być prowadzone dla potencjalnych wnioskodawców i beneficjentów RPO WZ na lata 2014-2020? 

Obszar 5 – działania promocyjno-informacyjne prowadzone w Internecie - strona internetowa www.rpo.wzp.pl oraz strony dedykowane Inicjatywom Wspólnotowym: JEREMIE i JESSICA
1. Czym charakteryzuje się strona internetowa www.rpo.wzp.pl ? Jakie są jej mocne i słabe strony? 

2. W jakim stopniu strona internetowa www.rpo.wzp.pl odpowiada współczesnym standardom? 

3. Jak strona internetowa RPO WZ jest odbierana przez beneficjentów i potencjalnych beneficjentów? 

4. Jakie zmiany należałoby wprowadzić w przyszłej perspektywie finansowej? Dlaczego?  

5. Czym charakteryzuje się strona internetowa www.jeremie.com? Jakie są jej mocne i słabe strony? 

6. W jakim stopniu strona internetowa www.jeremie.com odpowiada współczesnym standardom? 

7. Jak strona internetowa poświęcona JEREMIE jest odbierana przez beneficjentów oraz przez mieszkańców regionu? 

8. Czym charakteryzują się strony pośredników finansowych/funduszy rozwoju obszarów miejskich oferujących wsparcie w ramach Inicjatywy JEREMIE/JESSICA? Jakie są ich mocne i słabe strony?  W jakim stopniu odpowiadają współczesnym standardom? 
Obszar 6 – działalność Głównego i Lokalnych Punktów Informacyjnych o Funduszach Europejskich 
1. Jak działalność Głównego/Lokalnego Punktu Informacyjnego oceniają osoby korzystające z jego usług? 

2. Jaki jest stopień rozpoznawalności Głównego/Lokalnego Punktu Informacyjnego wśród poszczególnych grup docelowych? 

3. Jaki poziom jakości mają świadczone przez Główny/Lokalny Punkt Informacyjny usługi? 
4. Jakie są mocne i słabe strony Głównego/Lokalnego Punktu Informacyjnego? 

5. W jaki sposób można usprawnić funkcjonowanie Głównego/Lokalnego Punktu Informacyjnego? Dlaczego? 
Obszar 7– system wskaźników w zakresie działań informacyjno-promocyjnych 

1. Które ze wskaźników są najlepsze dla oceny działań informacyjnych i promocyjnych? Dlaczego?

2. Jakie wskaźniki
 powinny zostać zaprojektowane w przyszłym okresie programowania? Dlaczego? 

Powyższy katalog pytań badawczych w ramach poszczególnych obszarów badania jest otwarty i może zostać zweryfikowany, ewentualnie zmieniony/poszerzony w ofercie składanej przez Wykonawcę o dodatkowe pytania dotyczące innych kwestii, istotnych z punktu widzenia celów przedmiotowego badania. Ponadto, Wykonawca może przedstawić pytania rozwijające/uszczegóławiające postawione problemy badawcze. Zadaniem Wykonawcy będzie też powiązanie pytań badawczych z celami szczegółowymi oraz kryteriami ewaluacyjnymi.

3. Założenia metodologiczne    

Zamawiający oczekuje, że Wykonawca zaproponuje metodologię, którą zastosuje podczas realizacji przedmiotowego badania. Zaproponowane przez Wykonawcę różne narzędzia i metody badawcze powinny zostać szczegółowo określone, zaprezentowane i uzasadnione w składanej ofercie. Zaproponowana metodologia powinna zapewnić pozyskanie wystarczającego materiału badawczego do analiz. 

W ofercie powinna zostać też przedstawiona triangulacja metodologiczna zarówno na etapie wnioskowania, jak i na poziomie wykorzystanych metod i technik badawczych. 

W przypadku zastosowania przez Wykonawcę badań terenowych z mieszkańcami, Zamawiający oczekuje, że zostaną one zrealizowane między 8 a 10 tygodniem od momentu podpisania umowy. 

Po podpisaniu umowy z Wykonawcą, Zamawiający zastrzega sobie prawo wniesienia uwag do przedstawionej w ofercie metodologii, w tym do zaproponowanych narzędzi i prób badawczych. Wykonawca uwzględni propozycje zmian Zamawiającego, o ile będą się one mieściły w ramach umownego wynagrodzenia, zaproponowanego w ofercie. 

Wykonawca będzie zobowiązany do udokumentowania realizacji wykorzystanych narzędzi badawczych (np. przekaże Zamawiającemu
 wyniki ankiet, transkrypcje wywiadów i inne narzędzia).
4. Oczekiwania Zamawiającego
4.1 Wykaz dokumentów
Wykonawca przed realizacją badania powinien zapoznać się co najmniej z następującymi dokumentami:
· Regionalny Program Operacyjny Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013 (dostępny na stronie www.rpo.wzp.pl),

· Uszczegółowienie Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013 (dostępne na stronie www.rpo.wzp.pl),
· Rozporządzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ze zm.
,
· Rozporządzenie Rady (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ze zm.
,
· Strategia komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spójności na lata 2007-2013,

· Plan Komunikacji RPO WZ na lata 2007-2013,

· Roczne plany działań informacyjno-promocyjnych za poszczególne lata, 

· Wytyczne Ministerstwa Rozwoju Regionalnego nt. promocji i informacji,

· Sprawozdania półroczne/roczne z działań informacyjno-promocyjnych Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego,
· Koncepcja funkcjonowania systemu informacji o Funduszach Europejskich w okresie programowania na lata 2014-2020 v. 2; 

· Badanie stron internetowych instytucji tworzących system wdrażania PO i RPO w ramach Narodowej Strategii Spójności na lata 2007-2013;

· Metaewaluacja pn. "Metaewaluacja wyników dotychczasowych badań ewaluacyjnych i innych (wniosków i rekomendacji) dotyczących informacji i promocji Funduszy Europejskich oraz poszczególnych programów operacyjnych"

· Badanie ewaluacyjne pn. „Ocena dostępności beneficjentów do Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013. Ocena systemu komunikacji, informacji i promocji”;

· Badanie ewaluacyjne pn. Analiza przyczyn braku aktywności niektórych samorządów województwa zachodniopomorskiego w sięganiu po wsparcie unijne w ramach programu ZPORR celem ujednolicenia Planu Komunikacji RPO WZ na lata 2007-2013 oraz Planu Działań Informacyjnych i Promocyjnych na rok 2009.
Ponadto, Wykonawca powinien zapoznać się z dostępnymi wynikami badań ewaluacyjnych, analiz  powiązanych z obszarem, którego dotyczy przedmiotowe badanie.  
4.2 Wymagania oferty 

Wykonawca zawrze w ofercie przede wszystkim:
· koncepcję badawczą, w tym dodatkowe pytania badawcze,
· powiązanie pytań badawczych z celami szczegółowymi oraz kryteriami ewaluacyjnymi,

· metodologię badania wraz ze wskazaniem prób badawczych, 
· szczegółowy harmonogram prac,
· obszary ryzyka dla badania - wraz z propozycją sposobów ich ograniczenia (wpływających na poprawę rzetelności badania),
· sposoby kontroli jakości, zbierania i analizy danych.
Ponadto, w ofercie muszą zostać zawarte wprost wszystkie elementy podlegające ocenie przez Zamawiającego. Brak któregokolwiek z elementów podlegających ocenie spowoduje odrzucenie oferty jako niezgodnej z wymaganiami Zamawiającego.
4.3 Oczekiwana organizacja i plan pracy
Wykonawca zobowiązany jest do stałej roboczej współpracy z Zamawiającym. Realizacja badania będzie przebiegać zgodnie z harmonogramem zaproponowanym przez Wykonawcę. Jednakże Zamawiający oczekuje, iż Wykonawca zrealizuje narzędzia badawcze 
i dostarczy raport wstępny z badania w terminie nie dłuższym niż 14 tygodni kalendarzowych licząc od momentu podpisania umowy. W ciągu kolejnych 6 tygodni kalendarzowych Zamawiający będzie weryfikował i konsultował z Wykonawcą wyniki badania tak by wypracować ostateczną wersję raportu końcowego. Umowa z Wykonawcą obejmie zatem termin na realizację zamówienia nie dłuższy niż  
20 tygodni kalendarzowych licząc od momentu podpisania umowy.
Ponadto Zamawiający oczekuje od Wykonawcy pełnej współpracy w zakresie: 

· uzgadniania wszelkich kwestii związanych z metodologią, w tym konsultowania projektów narzędzi badawczych, 

· utrzymywania stałego kontaktu (wyznaczenie osoby/osób do kontaktów roboczych, spotkania robocze, telefoniczne, e-mail, pisma), 

· przedstawiania cotygodniowych raportów z przebiegu realizacji badania, 

· przekazywania na każdą prośbę Zamawiającego dodatkowej, pełnej informacji o stanie realizacji badania, 

· konsultowania z Zamawiającym wszelkich innych istotnych kwestii związanych z realizacją badania,

· umożliwienia Zamawiającemu przeprowadzenia kontroli realizacji narzędzi badawczych oraz udziału w spotkaniu/ach panelu ekspertów. 
Ze swojej strony Zamawiający wyraża gotowość do udzielania pomocy Wykonawcy (np. przy przekazywaniu dostępnych danych wtórnych, pomocy w dotarciu do respondentów itd.).
Wykonawca zobowiązany jest do rzetelnej i terminowej realizacji badania.
4.4 Skład zespołu ewaluacyjnego
Żaden z członków zespołu badawczego nie może być pracownikiem lub doradcą w Instytucji Audytowej i Instytucji Certyfikującej oraz Instytucji Zarządzającej RPO WZ. Nie może też być członkiem Zachodniopomorskiej Grupy Sterującej Ewaluacją, Zachodniopomorskiego Komitetu Monitorującego. 
W trakcie wykonywania badania członkowie zespołu muszą kierować się zasadą przejrzystości i uczciwej konkurencji oraz dołożyć wszelkich starań w celu uniknięcia konfliktu interesów rozumianego jako brak bezstronności i obiektywności w wypełnianiu zadań związanych z realizacją badania.
4.5 Oczekiwane produkty i rezultaty

Głównym produktem badania jest przedstawienie przez Wykonawcę Raportu końcowego z ewaluacji, realizującego cel główny i cele szczegółowe ewaluacji oraz zawierającego odpowiedzi na pytania badawcze postawione w pkt. 2.4 (oraz ewentualnie dodatkowe wskazane w ofercie i na etapie konsultacji metodologii badania). 

Zakłada się, że w trakcie realizacji badania Wykonawca przedstawi Zamawiającemu łącznie dwa raporty:

1. Raport wstępny, który będzie zawierał wstępne wyniki badania z analizy danych wtórnych oraz analizy danych pierwotnych z badań terenowych, wnioski wyciągnięte na podstawie otrzymanych wstępnych wyników oraz pierwsze nasuwające się ewaluatorom rekomendacje. Wykonawca przedłoży raport w wersji elektronicznej w formacie .doc oraz .pdf.
2. Raport końcowy z realizacji badania. Wymaga się od Wykonawcy, aby raport końcowy z realizacji badania został przedłożony w dwóch egzemplarzach wydruku dwustronnego w kolorze oraz dwóch egzemplarzach na nośniku CD/DVD i zawierał co najmniej następujące elementy:

1) streszczenie raportu – nie więcej niż 5 stron A4, mogące stanowić samodzielny dokument (dodatkowo przetłumaczone na język angielski);
2) spis treści;

3) wprowadzenie;

4) opis wyników badania, ich analizy i interpretacje wraz z wyróżnionymi wnioskami 
i rekomendacjami (dokonany w oparciu o pytania badawcze);

5) aneksy zawierające m.in. narzędzia badawcze, transkrypcje;
6) bibliografię.
Dodatkowo wraz z raportem końcowym Wykonawca przedłoży Zamawiającemu tabelę wdrażania rekomendacji, służącą do monitorowania procesu wdrażania rekomendacji opracowaną według wzoru określonego w załączniku do Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia. 
Ocena Wykonawcy

Raport końcowy z badania oraz cały proces badawczy zostanie oceniony przez Zamawiającego zgodnie z Kartą Oceny Procesu i Wyników Badania Ewaluacyjnego, stanowiącą załącznik do Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.
Prezentacja multimedialna

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, będzie zobowiązany do wykonania maksymalnie czterech prezentacji badania, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiającego.
Wymagane elementy promocji

Raporty, prezentacja multimedialna powinny być odpowiednio oznakowane. 
Na stronie tytułowej raportu powinny znajdować się, zgodnie z Rozporządzeniem Komisji (WE) 
nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r., flaga Unii Europejskiej, logo Narodowej Strategii Spójności, logo Województwa Zachodniopomorskiego, jak również odniesienie do Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego tzn. napis: „Badanie ewaluacyjne jest finansowane przez Unię Europejską 
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2007- 2013”.

Dokładne parametry ww. znaków graficznych zostaną szczegółowo omówione i przekazane mailowo lub na pierwszym spotkaniu konsultacyjnym.
5. Planowane wykorzystanie wyników

Wnioski i rekomendacje oraz wyniki badania ewaluacyjnego zostaną wykorzystane przez Instytucję Zarządzającą RPO WZ w latach  2014-2020. 

Upowszechnianie wyników

Wyniki badania zostaną przedstawione m.in. na posiedzeniu Zachodniopomorskiego Komitetu Monitorującego oraz Zachodniopomorskiej Grupy Sterującej Ewaluacją. 

Raport z badania zostanie udostępniony opinii publicznej na stronie internetowej Regionalnego  Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013 (www.rpo.wzp.pl).  
6. Finansowanie badania ewaluacyjnego

Projekt będzie finansowany ze środków Unii Europejskiej (Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego) przeznaczonych na Regionalny Program Operacyjny Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013, w ramach Osi priorytetowej 8 Pomoc Techniczna.
Wykonawca badania ewaluacyjnego zostanie wybrany w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego. 

Nr CPV: 73.11.00.00-6 usługi badawcze
Koszt wykonania badania obejmuje: 

· przygotowanie narzędzi badawczych,

· przeprowadzenie badania,

· sporządzenie raportu wstępnego i końcowego,

· przygotowanie prezentacji multimedialnych (PowerPoint),
· przekazanie praw autorskich na rzecz Zamawiającego

Załącznik nr 1. Tabela wdrażania rekomendacji 

	Lp.
	Wniosek z badania 
(+ str. w raporcie)
	Proponowana rekomendacja 
(+ str. w raporcie)
	Ważność rekomendacji (wysoka, średnia, niska)
	Adresat rekomendacji 
	Proponowany sposób wdrożenia rekomendacji
	Proponowany termin wdrożenia rekomendacji
	Klasyfikacja  

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Wniosek – wniosek, na podstawie którego została sformułowana rekomendacja powinien być zwięzły i jednoznaczny. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron w raporcie końcowym z badania.

Proponowana rekomendacja – podobnie jak wniosek powinna być zwięzła i jednoznaczna. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron w raporcie końcowym z badania.

Ważność rekomendacji – określenie stopnia ważności rekomendacji (wysoka, średnia, niska)

Adresat rekomendacji – instytucja (instytucje) właściwe dla wdrożenia rekomendacji.

Proponowany sposób wdrożenia – syntetyczne przedstawienie propozycji sposobu wdrożenia rekomendacji. 
Proponowany termin wdrożenia rekomendacji – proponowana data wdrożenia rekomendacji (w kwartałach).

Klasyfikacja – określenie rodzaju rekomendacji (operacyjna, kluczowa, horyzontalna)
.
Załącznik nr 2. Karta Procesu i Wyników Badania Ewaluacyjnego.

	Tytuł badania ewaluacyjnego
	

	Instytucja zlecająca badanie
	

	Wykonawca/y badania
	

	Wielkość badania 
( finalna kwota brutto)
	

	Termin realizacji badania 
( data rozpoczęcia i zakończenia badania)
	

	Obszar ewaluacji 
	


Ocena wykonana przez: 

	Podmiot
	X

	Grupę Sterującą 
	

	Jednostkę Ewaluacyjną zlecającą badanie
	

	Inny podmiot (proszę wpisać jaki)
	


Data przeprowadzenia oceny jakości badania  ……………………………………………..

Pozostałe dokumenty do przekazania Krajowej Jednostce Oceny:

· raport metodologiczny (data i link lub plik przesłany w formacie PDF oraz innym, powszechnie stosowanym i otwartym do edycji,

· raport końcowy (data i link),

· streszczenie raportu końcowego:

·  wersja polska (link lub plik),

· wersja angielska (link lub plik). 

	Formularz oceny badania ewaluacyjnego

	Tytuł badania: 

	Kryteria oceny badania ewaluacyjnego
	Niedostatecznie
	Słabo
	Dostatecznie
	Dobrze
	Celująco
	Uwagi / Uzasadnienie

	Trafność

Czy treść odpowiada zidentyfikowanym potrzebom informacyjnym?
	
	
	
	
	
	

	Uwzględnienie stanu wiedzy naukowej

Czy w trakcie realizacji badania (na wszystkich etapach) wykonawca odnosił się do istniejącego stanu wiedzy dot. przedmiotu badania?
	
	
	
	
	
	

	Zastosowana metodologia

Czy metodologia i sposób realizacji badania (zaproponowane metody i narzędzia) były odpowiednie dla celów realizacji badania i odpowiedzi na zadane pytania ewaluacyjne?
	
	
	
	
	
	

	Wiarygodność danych

Czy zebrane dane są adekwatne do zamierzonego użycia i czy ich wiarygodność została sprawdzona?
	
	
	
	
	
	

	Jakość analizy i wniosków

Czy dane ilościowe i jakościowe są poddawane analizie w prawidłowy sposób? 
	
	
	
	
	
	

	Przejrzystość raportu

Czy raport jest dobrze skonstruowany, prawidłowo skomponowany (harmonijny) oraz napisany w zrozumiały i przystępny sposób?
	
	
	
	
	
	

	Ocena streszczenia raportu

Czy streszczenie raportu napisane jest w sposób syntetyczny, jasny i czytelny?  
	
	
	
	
	
	

	Ocena rekomendacji

Czy sformułowane reko0mendacje są trafne, użyteczne i obiektywne?
	
	
	
	
	
	

	Ocena tabeli rekomendacji

Czy tabela została opracowana w sposób syntetyczny, jasny i precyzyjny? 
	
	
	
	
	
	

	Ocena współpracy z wykonawcą badania

Kwestie związane z bieżącym kontaktem w trakcie badania, konsultowanie i uwzględnianie ewentualnych uwag Zamawiającego, terminowość, elastyczność w przypadku zaistnienia nieprzewidzianych czynników kontekstowych. 
	
	
	
	
	
	

	Ocena współpracy z innymi podmiotami w trakcie realizacji badania

Jak wyglądała współpraca (Zamawiającego) z innymi podmiotami zewnętrznymi (w zależności od specyfiki badania – Grupy Sterujące, Komitety Monitorujące, kluczowi interesariusze? 
	
	
	
	
	
	


� Demarkacja działań pomiędzy regionami a Ministerstwem Rozwoju Regionalnego zakłada, że IZ RPO prowadza je w zakresie regionalnym, zaś wszystkie ogólnopolskie działania wymagają zgody IK NSRO.


� Odpowiedź na to pytanie powinna uwzględniać profil demograficzno-psychograficzny. 


� Wskaźniki powinny być możliwe do uzyskania i policzenia przez pracowników IZ RPO


� Z zachowaniem zasady poufności informacji i ochrony anonimowości respondentów.


�W szczególności artykuły dotyczące informacji i promocji  


� W szczególności artykuły dotyczące informacji i promocji  


� rekomendacje operacyjne – dotyczą kwestii bieżącej realizacji programu oraz usprawnień w jego obrębie, często o charakterze technicznym (ich wdrożenie nie determinuje w sposób bardzo istotny skutecznej i efektywnej realizacji programu);


· rekomendacje kluczowe – dotyczą istotnych kwestii realizacji programu, w sposób znaczący wpływających na jego skuteczną i efektywną realizację (dotyczące zarówno systemu wdrażania, jak i kształtu strategii);


rekomendacje horyzontalne - rekomendacje wykraczające poza program będący przedmiotem ewaluacji, a często również poza politykę spójności oraz bieżącą perspektywę finansową funduszy europejskich.
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