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WSTEP

Zaproponowana strategia promocji produktdow turystycznych na obszarze rzeki Drawy jest
zbiezna z intensywnymi zmianami technologicznymi, mobilng rewolucja, przyrostem ilosci portali
spotecznosciowych oraz zmiang paradygmatu masowej komunikacji. Bierny dotychczas odbiorca
masowej komunikacji otrzymuje narzedzia, dzieki ktérym staje sie tworca tresci oraz ich nadawca.
Narzedzia te, to nie tylko sieci spotecznosciowe, ale najprostszy model smartphona z dostepem do

Internetu.

Przez wzglad na wypracowang strategie promaociji to czynnik, mogacy zwiekszy¢ zasieg nadawanych

komunikatéw oraz poziom zaangazowania mieszkancéw gmin objetych ,Programem...”.

Zaréwno komunikacja produktow turystycznych, jak i catego obszaru rzeki Drawy powinna nie tylko

opiera¢ sie o tradycyjne formy promociji, ale przede wszystkim dazy¢ do:

» wykorzystywania dominacji obrazu nad stowem (interesujgce zdjecia zamiast diugich tekstéw

i komunikatow),

« zamiany biernego odbiorcy komunikacji w aktywnego jej nadawce, twoérce i opiekuna tresci,

W zaangazowanegdo sojusznika i obywatela regionu,

* spozytkowania ,sieci kontaktéw spotecznosciowych” odbiorcow komunikatéw, co spowoduje

zwiekszenie zasiegu komunikacji i w efekcie dotarcie do nowych grup odbiorcow.

Niniejszy dokument sktada sie z 3 gtéwnych czesci: analitycznej, strategicznej i wdrozeniowej (Planu
kampanii promocyjnych i wizerunkowych produktow turystycznych na obszarze rzeki Drawy na lata

2013-2020), a takze uwzglednia wnioski z przeprowadzonych konsultacji spotecznych.

Czes¢ analityczna zawiera wyniki przeprowadzonych na potrzeby strategii analiz: analizy
dotychczasowej dziatalnosci promocyjnej, analizy dostepnych materiatéw informacyjno- promocyjnych,

a takze analizy dotyczacej obecnosci poszczegdlnych gmin w sieciach spoteczno$ciowych.

W czesci strategicznej uwzgledniony zostat zaproponowany przez Kancelarie Doradcza Synergia
Sp. z 0.0. kierunek promocji. Okreslone zostaty gtéwne cele komunikacyjne, a takze zidentyfikowano

grupy docelowe dziatann promocyjnych.
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Czes¢ wdrozeniowa (Plan kampanii promocyjnych i wizerunkowych produktéw turystycznych na
obszarze rzeki Drawy na lata 2013-2020) poswiecono w catosci zaleceniom wdrozeniowym strategii.
Zaproponowane zostaty dziatania promocyjne na rzecz budowy spojnej i efektywnej komunikaciji
marketingowej obszaru, opracowano harmonogram realizacji tych dziatah w perspektywie 7-letniej,

a takze prognoze finansowa.

Zatgcznik do strategii stanowi lista mediéw, za pomoca ktérych obszar powinien komunikowa¢ swojg
oferte. Ze wzgledu na tematyke projektu i proponowane dziatania promocyjne potozono nacisk na
media regionalne (z wojewddztwa zachodniopomorskiego) i turystyczne, a takze zaproponowano
przykfadowe blogi tematyczne.

1. ANALIZA DOTYCHCZASOWYCH DZIALAN PROMOCYJNYCH

1.1.Prasa lokalna

Materiaty zrodiowe, ktére zostaty przeanalizowane to wybrane tytuty (tylko z 2013 roku) prasy

lokalnej i regionalnej, m.in.
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Wyruszamy na...

Pojezierze Drawskie
G "Partnerstwo Drawy" przez P.HU. IW - MAG PRESS

wEcha znad Drawy i Gwdy” - miesiecznik spoteczny

wydawany przy wspotpracy Lokalnej Grupy Dziatania

Mariusz Nagorski. Wydawnictwo zawiera kompleksowg
i ciekawie przedstawiong oferte turystyczng. Publikacja
wydawana jest od pazdziernika 2009 roku. Dostepna
rowniez w sieci pod adresem:

http://www.gazeta.partnerstwodrawy.org

,Grajdot’ - czasopismo lokalne wydawane przez Urzad
Miasta w Czaplinku od stycznia 2009 roku. Zawiera

aktualnosci z terenu Czaplinka oraz kalendarz imprez.

© .Dalalo sig tutaj wiele... (czll) - cryll cow prze-  oferta turystycana Gminy Craplinek,

Salosel drialo si¢ na czaplineckim rynku, £ Kamie# zwody” - pimnasjeliic porzadksfa
brzeg jez. Drawsko
© kalendarz

imprez na sezon letni

e
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o NR 85  woesicn 2013
Kurier =~ g

Czaplinecki
Miesiecznik Smwanyui:ﬁ'gul;ﬁ;ﬁ:;;:;mka

»Kurier Czaplinecki” - Miesiecznik Stowarzyszenia

Przyjaciot Czaplinka — bezpfatny. Skierowany jest raczej do
mieszkancow gminy, zawiera artykuty zwigzane z lokalng
tematykg biezacg. Ponadto wewnatrz znalezé mozna

fotorelacje z wydarzen i reklamy lokalnych przedsiebiorstw.

» Incydent » ,Zielona flaga™
2 2z krzyzem;
; > W kregu zagrozeri;
» Sluzac dzieciom;
» Ufaj, ale
sprawdzaj”;
» Niepetnosprawni
wsrdd nas;

Ukradt pieniadze z plebanii »Tygodnik Pojezierza Drawskieqo” - tygodnik ukazuje sie od
o impiing dl]lk stycznia 2004 r., na terenie powiatu drawskiego, w gminach:
Czaplinek, Drawsko Pomorskie, Kalisz Pomorski, Ostrowice,
(lrawsku,qo . L . L
e e Y e A G Wierzchowo, Ztocieniec. W gazecie znajduja sie:
d ki
Ani uzasadnienia, ani MUKS OvAMA - wydarzenia lokalne
odpowiedzi na pytania — Wapdipraca
= sportowa
opalony doktor ze Szczecina Lecha Pozman - sport
zrejterowat do Czlopy Ziocieniec .
e g, |~ 09toszenia
I———— - reklamy
- oferty pracy

, - komentarze, opinie
= (A

www.pogrzebydrawsko.pl

ZAKEAD USLUG TRANSPORTOWO s pomae - S13s s - krzyzéwka.

SPRZETOWYCH | ROBOT DROGOWYCH ul. Kosynlertw 3 Kom. 604 564 418
pawee e

Gazeta dostepna jest w sieci pod adresem: http://www.wppp.vel.pl

Brawako Pom il

o 204 563 34 01 xom. 602 837 277, 802 637 165

1.2.Materialy promocyjno - informacyjne

Ogodlnie obszar rzeki Drawy moze pochwali¢ sie duzg liczbg drukowanych wydawnictw
promocyjno - informacyjnych: folderéw, informatoréw turystycznych, przewodnikéw, ulotek, map.

Ponizej opisano wybrane.

synercia® 9




PROGRAM g

e pO morze UNIA EUROPEJSKA [[REEREN
REGIONALNY ! ] EUROPEJSKI FUNDUSZ [CEE
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ‘:‘ ZaChOd n I e ROZWOJU REGIONALNEGO 5

Wojewédztwo Zachodniopomorskie:

[
o
* [,
\1|| Pomorze
Zachodnie

-

»Zachodniopomorska Kraina Wodna” - Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,

wydawnictwo ZART.

Przewodnik opisuje 12 ,krain” w wojewodztwie
idealnych dla uprawiania turystyki wodnej oraz
Zachodniopomorski  Szlak ~ Zeglarski  (krainy te
zaznaczone sg rowniez na mapie). Wewnatrz znajdujg
sie opisy oferowanych produktéw turystyki wodnej oraz
przydatne dane teleadresowe (m.in. centra nurkowe,
przystanie, wypozyczalnie sprzetu, organizatorzy
sptywow), a takze informacje nt. najwazniejszych
imprez cyklicznych. Cato$s¢ wzbogacajg atrakcyjne
fotografie, ktére stanowig dodatkowg =zachete dla

turystéw.

‘ﬁri}gtgka ka jakvowa

w wojewodztwie

Zachodniopomorskie
‘, morze”:rzygody

»Turystyka kajakowa w wojewodztwie
zachodniopomorskim” — Urzad Marszatkowski

Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Informator ~ zawierajacy = rozbudowane  opisy
przebiegu sptywéw kajakowych i szlakéow, wykaz
miejsc ktére warto zobaczyé przy okazji sptywu,
zdjecia i opisy srodowiska przyrodniczego, a takze
dane o spitywach (stopnie trudnosci, ucigzliwosci,
piekna). W publikacji znajdujg sie ponadto dane
wypozyczalni sprzetu wodnego. Catos¢ atrakcyjnie

przedstawiona i bogata w tres¢.

e
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Jedziemy!

KOMBINOWANE WYCIECZKI
KAJAKOWO-ROWEROWE

e
—

Pomorski Krajobraz Rzeczny

=l

Mapa Turystyczna 3
Touristische Landkarte

Zwigzku Miast i Gmin
Dorzecza Parsety

vom Verband der Stiidte und Gemeinden
im Flussgebiet von Pars¢ta

»Jedziemy! Kombinowane wycieczki kajakowo -
rowerowe” —  Zachodniopomorska Regionalna

Organizacja Turystyczna.

Informator zawiera prezentacje wojewddztwa od strony
przyrodniczej i turystycznej. Obok opiséw szlakow
rowerowych i kajakowych znajdujg sie dokfadnie
opisane mapy, wazne adresy i zdjecia. Informator
przedstawia programy wycieczek, z ktérych mogg
skorzysta¢ turysci. Publikacja bardzo ciekawa,

zacheca do przejrzenia.

»Mapa turystyczna” - Zwigzek Miast i Gminy

Dorzecza Parsety.

Mapa w duzym formacie, uwzgledniajgca drogi
krajowe, szlaki turystyczne, punkty gastronomiczne,
pola namiotowe, osrodki, schroniska itp. Dodatkowo
znajduje sie spis miast, wraz z zabytkami i miejscami
wartymi odwiedzenia (przy nich zdjecia), a takze

krotkie opisy szlakéw turystycznych.

SYNERGlAP
&

4




PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

i

y |
! -" Pomorze UNIA EUROPEJSKA [[REEREN
. EUROPEJSKI FUNDUSZ [IRESE
Zac hOd nie ROZWOUJU REGIONALNEGO [

=10

HITS OF / HITS DE
ZACHODNIOPOMORSKIE

o g -
e 08

" Zachodniopomorskie

|

Reisefiihrer Route
der Pommerschen
Familien

von Manteuffel,

von Kleist,

von Glasenapp,
von Wedel

»Hits of/ Hits de Zachodniopomorskie” -
Zachodniopomorska Regionalna Organizacja
Turystyczna, Urzad Marszatkowski  Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

Informator angielsko- i francuskojezyczny opisujacy
atrakcje, zabytki a takze wydarzenia w wojewddztwie
zachodniopomorskim. Wydanie ksigzkowe zawiera
podstawowe informacje i zdjecia, a takze wykaz miejsc
informacji turystycznej i centrow handlowych. Brak
doktadnej mapy.

»,Reisefuhrer Route der Pommerschen
Familien” (“Szlakiem Rodéw Pomorskich”) —

Zwigzek Miast i Gminy Dorzecza Parsety.

Przewodnik zawiera informacje historyczne,
a takze analizy historyczne rodéw niemieckich

zamieszkujacych Pomorze.
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The Five
Lakes Valley

A NATURAL TRAIL

»The five Lakes Valley”
Folder anglojezyczny przedstawiajacy opis szlaku Doliny 5
Jezior. Folder zawiera opis przystankéw na szlaku oraz

rysunek mapy.

»Szlakiem po nasypie kolejki waskotorowej” —
przewodnik rowerowy wydany we wspoétudziale urzedéw

gmin, miast oraz instytucji pozarzgdowych. Dostepny jest

| * W sieci na stronie: http://parseta.org.pl.
Roage 4

1'4’@3 archiwalne. W przewodniku znajdujg sie rowniez opisy

i': \ ¥ Bardzo ciekawa pozycja przedstawiajgca odcinek po
s‘" ¥ W N\ odcinku szlak rowerowy. Zawiera zdjecia oraz fotografie
S\ N7

miejscowosci wraz z atrakcjami.

PRZEWODNIK ROWEROWY

Dostepna jest takze wersja niemieckojezyczna.
SZLAKIEM PO NASYPIE

KOLEJKI WASKOTOROWEJ

10
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Pojezierze Drawskie:

D
-

Baza noclegowa

Nailepsi na Pojezierzn Drawskim

Laureaci Konkursu

na Najlepszego Uslugodawce
Braniy Turystycznej

na Pojezierzu Drawskim
Edycja XI

C] mmwhm
POJEZIERZE
DRAWSKIE

| informator turystyczny

,Baza noclegowa - Najlepsi na Pojezierzu Drawskim” -
wydane przez Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Pojezierza

Drawskiego.

Jest to wykaz laureatow Xl edycji Konkursu na Najlepszego

Ustugodawce Branzy Turystycznej na Pojezierzu Drawskim.

“Pojezierze Drawskie — informator turystyczny” — Eko-map

Informator turystyczny zawiera ogolne informacje o pojezierzu
Drawskim, opis gmin, szlakéw pieszych, rowerowych, kajakowych
i konnych. Opisy i zdjecia miejsc wartych zobaczenia. Wykaz
punktéow informacji turystycznej. Brak bazy noclegowej czy

gastronomicznej. Wszystko wydane w ciekawej i atrakcyjnej formie.

11
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www.ekomap.pl L2

SO

POJEZIERZE

EKO-MAFP

DRAWSKIE

mapa turystyczna
touristische Karte -+ tourist map
-

“Pojezierze Drawskie — mapa turystyczna” — Eko-map

Bardzo doktadna mapa w duzym formacie. Na mapie naniesione
sg punkty — pola campingowe, koscioty, parkingi, gospodarstwa
agroturystyczne. Na odwrocie mozna by bylo zagospodarowac
pustqg karte informacjami turystycznymi czy wykazem bazy

noclegowej/gastronomicznej. Dostepne trzy wersje jezykowe.

skala 1:120.000

SorEnEon
DRAWSKI PARK
KRAJOBRAZOWY

mapa turystyczna

/aa atrakeji turystycznych
ke

| Touristische Karte
[ ~IIEEEe

Drawski Park Krajobrazowy — mapa turystyczna” — Eko-map

Oprocz dokfadnej mapy, na ktérej zaznaczono szlaki turystyczne
czy miejsca takie jak hotele i campingi mamy wykaz dworkéw,

patacow, rezerwatéw czy parkdw.

skala 1:60.000

12
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D R AWS I(I E »Pojezierze Drawskie - przewodnik rowerowy” — Eko-map

= "V | orzewodnik rowerowy
e | | Wygodny folder zawierajacy opis przyrodniczy, wykaz zabytkow
<> —

|

i miejsc wartych zobaczenia, dokfadny opis i plan wycieczek
rowerowych po szlakach oraz mape i wazne adresy informaciji

turystycznej. Brak bazy noclegowej czy gastronomicznej.

skala 1:120.000

,Polodowcowa Kraina Drawy i Debnicy” -

BARWICE « CZAPLINEK » POLCZYN-ZDRO]|

wydawca: Forum Turystyki Regiondw.

Publikacja poswiecona obszarowi Polodowcowej
Krainy Drawy i Debnicy, zawierajgca jego opis,
a takze opisy najwiekszych atrakcji. Publikacja

opatrzona jest zdjeciami.

Fil g
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JEZIORO
DRAWSKO
i ; M \ L \

; ¥ Biuro Turystyczne "Mréwka"
i:g el 57631
o wapl

JEZIORO

»Mapa turystyczna — Jezioro Drawsko” — biuro turystyczne

~Mrowka”

Mapa jeziora z opisem zatok, wyszczegolnione sg punkty
gastronomiczne, kapieliska, sciezki, campingi. Na odwrocie
wazne adresy i telefony - osrodki wypoczynkowe, campingi,
hotele. Opisane jest takze jezioro oraz gmina Czaplinek. Mapa

zawiera tez krotkg informacje dla wedkarzy.

DRAWSKO
MAPA TURYSTYCZNA
%, S g

»Jezioro Drawsko — Mapa turystyczna” — Wydawnictwo BiK

Mapa jeziora, wyznaczone sg campingi, wypozyczalnie, kgpieliska,
przystanie i osrodki wypoczynkowe. Na odwrocie znajdujg sie
opisy: geneza powstania, ogdlna charakterystyka, szlaki rowerowe
i piesze + krotki wykaz miejsc noclegowych, bazy gastronomiczne;j

i przydatnych turyscie miejsc.

14

SYNERGIA' Y

&




PROGRAM 1 'I' PO morze UNIA EUR?SES%@
. EUROPEJSKI £
ko L - #w  Zachodnie rowouresionaneco RS

POJEZIERZE
DRAWSKIE

e 8 5§ 1:50 000
»Pojezierze Drawskie - mapa topograficzno-turystyczna” -
Wyd. Wojskowe Zaktady Kartograficzne Spétka Z O.0O.

Bardzo szczegdlowa mapa w duzym formacie. Posiada opisy
miejscowosci znajdujacych sie w okolicy, a takze wykaz miejsc

noclegowych czy punktéw turystycznych.

(00
mapa topograficzno turystyczna
« S2Zlaki piesze | rowerowe
« Szlaki'wodne, porty, przystanie
s Parki i rezerwaty'przyrody
= Informator turystyezny hnoclegowy

W

DRAWA ,

Jezioro Drawsko - Krzyz

SZLAK KAJAKOWY

CANOE ROUTE +« KANU-ROUTE

5 . »Drawa- Szlak kajakowy” — wydawnictwo Eko-graf, Wroctaw.

Broszura informacyjna w ftrzech wersjach jezykowych,
z dokfadng mapa terenu i sptywu kajakowego, z opisem jego
przebiegu.  Wykaz  miejsc  biwakowania,  obiektow

noclegowych, wypozyczalni sprzetu wodnego. Mapa jest

wodoodporna.

15
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,Drawa przez Drawienski Park Narodowy” — Pawet

Pawlaczyk, Dariusz tukaszewski, wyd. PTTK ,Kraj”

Przewodnik  przyrodniczy zawierajacy podstawowe
informacje o rzece Drawie, roslinnosci, faunie, a takze
opis szlaku kajakowego i mape Drawienskiego Parku
dla

warunkami przyrodniczymi, niz turystow.

Narodowego. Raczej os6b  zainteresowanych

Wypoczynek

W gminie

ZLOCIENIEC

»Wypoczynek w gminie Zlocieniec” — wyd. na zlecenie Urzedu

Miejskiego w Ziociencu, opr. Referat Strategii, Rozwoju

Gospodarczego i Promocji Gminy.

Folder turystyczny, zawiera spis zabytkdw, atrakcji gminy, szlakow
kajakowych, rowerowych i pieszych, placéwek gastronomicznych

i noclegowych. Wydany w tadnej formie, ze zdjeciami

nawigzujgcymi do tresci. Bez opiséw.
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»Ztocieniec — Plan Miasta”

Jednokartkowy, czytelny plan miasta. Na

odwrocie zawarto dane kontaktowe

TURYSTYKA WODNA
W GMINIE ZEOCIENIEC \/;

i adresy aptek, bankomatéw, placowek

publicznych, turystycznych, punktéw

gastronomicznych czy osrodkow

sportowych. Bez opiséw i zdjec.

»Turystyka wodna w gminie Ztocieniec”

Krétka broszura zawierajgca baze noclegowsa, przydatne adresy
(urzedy, punkty informac;ji turystycznej), a takze opisy — jeziora
Siecino, jeziora Lubie i szlaku kajakowego na rzece Drawie.
Obok opisow widniejag mapy z wyznaczonymi punktami
turystycznymi — pola namiotowe, osrodki a takze wskazowki dla

turystow.
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¥ Ztocieniec
2 N perefea

Pojezierza Drawskiego

Gmina Czaplinek:

»Ztocieniec peretka Pojezierza Drawskiego” — wydany na

Zlecenie UMIG Ziocieniec, wspoffinansowany ze srodkéw UE.

Folder o miescie i gminie Ziocieniec wydany w 2010 roku.
Publikacja zawiera ogodlne informacje o gminie wraz
z wykazem wazniejszych wydarzen historycznych, a ponadto
informacje przydatne turystom: opisy szlakéw turystycznych
(kajakowy, piesze i rowerowe). Ponadto znalez¢ tu mozna opis
Drawskiego Parku Krajobrazowego wraz z wykazem i opisem
Sciezek dydaktycznych DPK. Dla wedkarzy przydatng
informacjg jest ta dotyczaca wod w gminie Ziocieniec i jej
okolicy udostepnionych do wedkowania. Zawiera rowniez
wykaz bazy gastronomicznej i noclegowej. Publikacja

dwujezyczna - j. polski i j. niemiecki.

»Informator turystyczny”, Jacek Todys - ,Promocja rozwoju Miasta i Gminy
Czaplinek” — projekt zrealizowany przez Gmine Czaplinek, wspotfinansowany

z Norweskiego Mechanizmu Finansowego”, wyd. Meritum.

Bogaty w tres¢ i zdjecia informator zawierajacy dokfadne opisy historii gminy,
atrakcji turystycznych, jezior i szlakow turystycznych. Dla osoby majacej na
celu wypoczynek w gminie jest to Swietne zrédto informacji. Zawiera adresy
najwazniejszych palcowek (apteki, banki, punkty informacji turystycznej),
a takze baze noclegowag. W informatorze zawarte sg dwie mapy — gminy

i miasta Czaplinek (doktadne jednak dos$¢ mate).
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SPACERKIEM
PO CZAPLINKU

»Spacerkiem po Czaplinku” — publikacja wydana przez Meritum

na zlecenie Urzedu Miejskiego w Czaplinku.

Przewodnik zawiera opis szesciu tras spacerowych ulicami
Czaplinka, ponadto opatrzony jest zdjeciami oraz planem miasta.

Wydanie jest poreczne, zacheca do zapoznania sie z jego trescia.

czaplinecki
informator turystyczny

rystai
"gdluzej

,»Czaplinecki informator turystyczny” — ,Promocja rozwoju Miasta
i Gminy Czaplinek” — projekt realizowany przez Gmine Czaplinek —

dostepny rowniez w wersji niemieckojezyczne;j.

Broszura zawiera podstawowe informacje o gminie — historia,
jeziora, atrakcje turystyczne (opisy i zdjecia). Ponadto
wyszczegolniono trasy rowerowe, a takze dane adresowe
najwazniejszych placéwek, punktéw gastronomicznych, serwisow,
wypozyczalni sprzetu wodnego i os$rodkdéw wypoczynkowych.

Wszystko jest bardzo czytelne i zacheca do przejrzenia.
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»Przewodnik rowerowy po gminie Czaplinek” — wydano

na zlecenie gminy Czaplinek, wyd. TONGRAF.

PRZEWODNIK

Informator oprécz tresci zwigzanych z historig, zabytkami
PO GMINIE CZAPLINEK

zawiera dokfadne opisy szlakéw rowerowych wraz z dobrze
oznakowanymi i czytelnymi mapami. Jest takze baza
noclegowa dopasowana do szlaku po jakim porusza sie
rowerzysta. Wydanie jest kolorowe, czytelne, zawiera zdjecia

i jest poreczne.

»Przewodnik wedkarski” — bezpfatna

publikacja, wydana na zlecenie Gminy

Czaplinek.

Publikacja opracowana zostala przez
zespot pracownikéw Urzedu Miejskiego
w Czaplinku przy wspotpracy PZW Koto
Czaplinek oraz Gospodarstwa

Rybackiego w Czaplinku Spétka z o.0.
@q_k_ Przewodnik zawiera informacje ogodlne

d|§%5&3;| o gminie Czaplinek wraz z opisem

ﬁi‘ S atrakcji turystycznych znajdujacych sie
Przewodnik na jej terenie. Ponadto zawiera opis
WEDKARS“ jezior, a takze wykaz jezior
Gospodarstwa Rybackiego w Czaplinku
Spotka z o0.0. oraz sposéb ich
udostepniania do wedkowania. Ponadto
zawarto w nim informacje na temat bazy
noclegowej i gastronomiczne;j.
Przewodnik jest w rozmiarze wygodnym

w uzytkowaniu, zawiera zdjecia.
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»Baza noclegowa” — Urzad Miejski

w Czaplinku.

Czytelna, kolorowa broszura
zawierajgca dane, zdjecia i opisy
osrodkéw wypoczynkowych, a takze
mape gminy, dodatkowe informacje

0 wypozyczalniach sprzetu wodnego.

H www.czaplinek.pl

i > ]
]

Gmina Potczyn Zdréj

,Euroregionalne Spotkania Lowieckie — Darz Bor”’ —
informator — Urzad Miejski w Potczynie-Zdroju, Biuro
Euroregionalnych Spotkan towieckich (2001-2010).

Informator wydany na 10-lecie istnienia Euroregionalnych
Spotkan towieckich ,Darz Bor’ zwigzany z promocjg
wydarzenia. Zawiera opisy dotyczace dotychczasowych

spotkan, najwazniejszych punktéw programu, fotorelacje

Polczyn-Zdroj
2001-2010 z imprezy i program nadchodzgcego wydarzenia.
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»Euroregionalne Spotkania towieckie — Darz Bor”’ —
broszura informacyjna — Urzad Miejski w Potczynie-Zdroju,
Biuro Euroregionalnych Spotkan towieckich (2012).
Zawiera program nadchodzacego wydarzenia,
podstawowe informacje nt. spotkania, fotografie z lat

ubiegtych i krétki opis wydarzenia.

PO LCZYN e »Polczyn-Zdroj- Oferta inwestycyjna gminy” — Urzad
wy ni

ZDROJ i Miejski.

;;:,' Informator majacy na celu wypromowanie gminy jako
N

terenu atrakcyjnego dla inwestorow. To zestawienie

nieruchomosci  przeznaczonych pod  budownictwo,

produkcje, ustugi lecznicze czy turystyczne.

zainwestu)

OFERTA INWESTYCYJNA GMINY

OFFER FOR INVESTORS
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Potezyn-Zol vdj
Bad Polzin

Kurort z duszg
Kurort mit Seele
1 Health Resort with the soul

UZDROWISKO POLCZYN S.A.
KURBAD POLZIN AG

.;. ZDROJOWE
'y ZACIsZze
CENNIK

PREISLISTE

»Potczyn-Zdréj — Kurort z dusza” — uzdrowisko,

Potczyn S.A., Urzad Miejski w Potczynie-Zdroju

Broszura promujaca wypoczynek w Potczynie-
Zdroju. Dostepna w wersji polsko, angielsko
i niemieckojezyczne;j. Zawiera oferte
uzdrowiskowa, informacje o pobliskich atrakcjach

i szlakach. Wydane w czytelnej, atrakcyjnej

formie, zawiera zdjecia i opisy osrodkéw
uzdrowiskowych.
»Spa-Zdrojowe Zacisze” — oferta SPA

Zdrojowe Zacisze

Broszura reklamowa, polsko
i niemieckojezyczna. Zawiera informacje
o zakresie ustug oferowanych przez

osrodek, zdjecia, cennik.
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www.ekomap.pl

POLC ' N »Polczyn Zdréj — przewodnik turystyczny”, ”Polczyn-Zdréj +
V4

s ZDRO J Szwajcaria Potczynska — mapa turystyczna” — Eko-map.

informator turystyczny Informator turystyczny polsko i niemieckojezyczny. Zawiera opisy
% kurortu, okolicznych zabytkéw i miejsc wartych zobaczenia, opisy
szlakdw i miejsc aktywnego wypoczynku. Zawiera tylko kilka
adresow najwazniejszych placowek. Do wydania dotgczona jest
mapa turystyczna (Szwajcaria Pofczynska i miasto Pofczyn-Zdrdj)

o duzym formacie, szczeg6towa, z wykazem punktéw noclegowych

gastronomicznych, turystycznych, przyrodniczych itp.

Drawsko Pomorskie:

DRAWSKO
POMORSKIE

PLAN MIASTA | MAPA GMINY

»Drawsko Pomorskie — plan miasta i mapa gminy” —

wydawnictwo BiK

Doktadna mapa terenu, angielsko polsko
i niemieckojezyczna wersja. Zdjecia zabytkéw i opis
ogolnej  charakterystyki  gminy, miejsc  wartych
zobaczenia, szlakéw pieszych, rowerowych, kajakowych

i konnych.
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1.3.Internet (wybrane adresy)

Przy ocenie aktywnosci marketingowej w zakresie wykorzystania sieci internetowej wzieto pod
uwage przede wszystkim oficjalne strony urzedéw miejskich poszczegdlnych gmin. Uwzgledniono
takze oficjalng strone wojewddztwa zachodniopomorskiego. Ponizej opisane zostaty wybrane strony

internetowe.

www.wzp.pl

Strona przejrzysta, dostepna w wersji angielsko- i niemieckojezycznej, zawiera efektywny
serwis prasowy, bardzo ciekawa szate graficzna, elektroniczny ,biuletyn” zawierajacy zestawienie
krotkich artykutdow o atrakcjach regionu, rozmieszczonych tematycznie obok barwnych fotografii. Na
stronie znajduje sie wiele odnos$nikéw do stron powiatéw i gmin oraz do wilasnego profilu na

facebook’u. Brakuje jednak szerszej informac;ji turystyczne;.
www.morzeprzygody.eu

Strona internetowa dostepna jest w wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej i niemieckie;j.
Podzielona jest na zakfadki dotyczace: atrakcji turystycznych, aktywnego wypoczynku, uzdrowisk
i SPA, natury, a takze informacyjng. Bardzo duzo informaciji przydatnych turystom, m.in. dostepny jest
kalendarz imprez organizowanych w regionie a takze wirtualny folder. Strona jest przejrzysta, zawiera

duzo zdje¢ przez co bardzo przyjemnie sie jej uzywa.
www.pojezierze-drawskie.pl

Bardzo przejrzysta strona, bogata w zdjecia i opisy przyrody regionu. Zawiera mnéstwo
przydatnych informacji o atrakcjach, szlakach turystycznych, gastronomii czy imprezach.
Na szczegodlng uwage zastuguje zakladka baza noclegowa, dzieki ktérej w prosty sposéb mozna
wyszuka¢ odpowiednig dla siebie kwatere w wybranej miejscowosci bez przechodzenia na inng
strone, gdyz od razu dostepny jest opis i zdjecia. Duzym atutem sg mapy. Strona dostepna jest

w wersjach jezykowych angielskiej i niemieckiej.
www.pomorskikrajobrazrzeczny.pl

Strona o ciekawej szacie graficznej z bardzo doktadng mapa terenu. W zaktadce ,trasy”

dostepne sg opisy przebiegu podrézy, kontakty do wypozyczalni, polecane punkty gastronomiczne,
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co bardzo utatwia planowanie wycieczek po okolicy. Na stronie znajduje sie wyszukiwarka noclegow,
adresy osrodkéw wypoczynkowych, jednak bez opiséw i zdje¢. Strona dostepna w wersji angielsko-

i niemieckojezycznej, posiada takze przekierowanie do profilu na facebook’u.
www.powiatchoszczno.pl

Przyjazna dla uzytkownikéw strona, z wieloma odno$nikami do przydatnych linkéw. Informuje
0 najwazniejszych wydarzeniach, adresach placéwek powiatu, zawiera zaktadke ,druki do pobrania”
i bardzo ciekawg opcje ,zadaj pytanie staroscie”. Na stronie znajduje sie dziat ,turystyka” z opisem
zabytkow i atrakcji, opisami szlakéw turystycznych oraz bazg noclegowg dla turystéw, przy ktérej
znajdujg sie krotkie wzmianki o os$rodkach, co jest bardzo przydatne. Strona jest jedynie

polskojezyczna.
www.powiatswidwinski.pl

Strona bogata merytorycznie, bardzo tatwa w uzytkowaniu i przejrzysta, natomiast z raczej
przecietng grafikg. Zawiera sporo przydatnych linkéw placowek, a takze rozbudowane opisy dla
turystéw z wykazem punktéw informaciji turystycznej, bazy noclegowej i gastronomicznej. Zawiera
informacje prasowe i linki do stron zwigzanych z urzedami, zwigzkami i projektami. Ciekawg zaktadkg

jest wirtualny spacer po powiecie i urzedzie. Strona jednak jest tylko polskojezyczna.
www.powiatdrawski.pl

Ciekawym rozwigzaniem jest opcja odstuchiwania postow, czytanych przez elektroniczny
syntezator mowy. Strona ma az szes$¢ dostepnych wersji jezykowych i jest bogata jezeli chodzi
0 zakres merytoryczny. Posiada duzo zaktadek zawierajacych cenne dla mieszkancéw linki, jednak
w menu zaktadek brak jest porzadku, a grafika jest raczej przecietna. Strona zawiera informacje
turystyczne — baze noclegowa, gastronomiczng, wazne adresy, opisy przyrody i lokalnych atrakcji,

szlaki turystyczne i przydatne kontakty.
www.polczyn-zdroj.pl

Bardzo nowoczesna i atrakcyjna grafika, artykuty umieszczane sg w duzym porzadku, z dobre;j
jakosci fotografiami. Zaktadki réwniez sg uporzgdkowane tematycznie — od odnosnikéw do stron
urzedéw po tematy sportowe, kulturalne i turystyczne. Jest takze atrakcyjna opcja wirtualnego spaceru
po miescie. Praktyczne informacje dla turystow: baza noclegowa, mapy, rozktady jazdy PKS, opisy
szlakow i atrakcji. Dostepna jest takze zaktadka wiadomosci z elektroniczng gazetg ,Wiadomosci

Pofczynskie”. Strona sprawia wrazenie dobrze rozplanowanego i estetycznego portalu.
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www.czaplinek.pl

Strona ma 4 gtéwne bloki tematyczne: e-gospodarka, e-urzad, e-turystyka, e-praca. Kazdy
z nich w uporzadkowany sposob przestawia wiasny zakres informacji, przydatnych adresow
i aktualnosci. Dostepne sg trzy wersje jezykowe — polska, angielska i niemiecka. Sporo linkéw, zdjec¢
w galerii, charakterystyka miejscowosci w gminie z przydatnymi danymi statystycznymi. Nie dziata
interaktywna mapa gminy. W dziale turystycznym dostepny jest kalendarz imprez, baza noclegowa
z opisami i zdjeciami osrodkow, rozktady jazdy, opisy atrakcji i szlakéw turystycznych, wykaz punktow

gastronomicznych, kontakty do wypozyczalni sprzetu turystycznego.
www.zlocieniec.pl

Prosta, uporzadkowana strona =zawierajgca sporo informacji o gminie, atrakcjach
i wydarzeniach. Tematyczne menu zawiera dane zaréwno administracyjne, kulturalne, jak
i turystyczne. Krotkie opisy szlakow, materialty promocyjne do pobrania, link do spotu reklamowego,
i szeroka baza noclegowa z opisami i zdjeciami placowek. Brak jest map, ktére mogtyby pojawiac sie

przy opisach szlakéw/sptywow, natomiast dostepnych jest sporo linkéw do powigzanych stron www.
www.drawsko.pl

Duzo informacji o miescie, gminie, danych statystycznych i geograficznych. Portal zawiera
informacje administracyjne, sportowe, kulturalne i rozbudowang zaktadke ,Turystyka”, zawierajacq
cenne opisy szlakow turystycznych wraz z linkami i adresami obiektéw rekreacyjnych, szczegétowo
opisang bazg noclegowg i gastronomiczng. Na stronie odnosniki do pokrewnych stron i wielu

przydatnych linkéw, dostepna jedynie niemiecka wersja obcojezyczna. Brak map.
www.kaliszpom.pl

Na stronie dostepny ciekawy opis terenu gminy, softectw i historii. Wazne kontakty do
jednostek administracyjnych, dane o obiektach inwestycyjnych, zdjecia i opisy atrakcji. Dostepne
polsko-, angielsko- i niemieckojezyczne wersje strony. W tatwy sposéb przekierowuje do pokrewnych
stron o tematyce kulturalnej czy administracyjnej. Baza noclegowa z opisami i zdjeciami, krotkie opisy

szlakéw i obiektéw turystycznych. Prosta ale tadna grafika.
www.drawno.pl

Duzo informacji dla turystéw — miejsca parkingowe, gastronomia, osrodki turystyczne, historia

i dane geograficzne wraz z bazg noclegowg (opisy i zdjecia), kontakty do firm zajmujgcych sie
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wypozyczaniem sprzetu itp. Bardzo doktadne opisy szlakdéw turystycznych wraz ze zdjeciami.
Kontakty i informacje o jednostkach administracyjnych. Oddzielna zaktadka o zabytkach, zawierajgca

szczegotowe ich opisy.
www.lotwokoldrawy.net

Strona o bardzo prostej szacie graficznej, nieco ubogiej. Obecnie w przebudowie. Nie zawiera
wielu tresci, najbardziej rozbudowang zaktadka jest dziat aktualnosci jednak réznorodnosé czcionek
w zamieszczanych postach wywotuje efekt bataganu. Nieaktywny jest kalendarz, ktéry mogtby np.
postuzy¢ za kalendarz imprez czy nadchodzacych wydarzen. Brak odnosnikéw do innych stron, brak

wersji obcojezyczne;j.
www.partnerstwodrawy.org

Przy pierwszym kontakcie ma sie wrazenie nagromadzenia informacji na stronie, braku
porzadku. Dostepne sg jednak na niej informacje dla potencjalnych turystéw, na temat obiektow czy
ustug turystycznych. Korzystajacy sq takze przekierowywani do portalu turystycznego Pojezierza
Drawskiego. Na stronie dostepna jest wersja on-line pisma ,Echa znad Drawy i Gwdy”. Tury$ci majg
mozliwos¢ wyboru obiektu noclegowego wedtug jego rodzaju lub lokalizacji. Troche zbyt duzo tekstu,

a za mato zdjeé. Strona dostepna w kilku wersjach jezykowych, jednakze poprzez Google Translate.
www.lot.czaplinek.pl

Strona jest przystepna. Dobrym pomystem jest umieszczenie na niej sondy turystycznej.
Szczegotowy opis atrakcji - zabytkdw i przyrody, jednak przy opisie szlakow turystycznych, Sciezek
i tras sptywéw kajakowych brakuje map i zdje¢. Mato jest takze ofert noclegoéw i adreséw punktow
gastronomicznych. Nie ma wersji obcojezycznych, a pare zaktadek na stronie znajduje sie

w rozbudowie lub nie zawiera przydatnych informaciji.
www.mrowka.pl

Zaktadki strony wzorowane sa na ,folderach systemu windows”. Ttumaczenie strony na wersje
angielska i niemieckg odbywa sie poprzez Google Translate. Moze on byé niedoktadny i trzeba
ponawia¢ ttumaczenie przechodzac z jednej zakfadki do drugiej. Administrator strony w sposéb
szczego6towy opisuje rzeki. Dostepny jest takze kalkulator, ktéry oblicza cene za kajak w zaleznosci od
przeptynietej trasy. Ciekawg alternatywag sa mapy nie umieszczone w formie zdje¢. Strona posiada tez

odnos$nik do funpage’a na facebook’u.
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www.esplywykajakowe.pl

Strona obszerna merytorycznie, zawiera doktadne opisy sptywéw i warunkéw wypozyczania
kajakow. Doktadny opis sprzetu wraz ze zdjeciem, cennik, przyktadowe programy sptywow, opisy
szlakéw i cenne wskazowki dla amatoréw kajakarstwa. Dostepne sg takze zaktadki z ofertami innych
form aktywnosci — loty balonem, jazda konna, rowery, paintball, jednak by uzyskaé wiecej informac;ji
0 niektorych z nich nalezy dzwoni¢ pod podany na stronie numer biura. Strona ma tez dostepng

angielsko- i niemieckojezyczng wersje. Jest estetyczna i tatwa w przegladaniu.
www.palacsiemczyno.pl

Przejrzysta strona, po ktérej porusza sie z tatwoscig. Oddzielne zaktadki z informacjami
o historii miejsca (bardzo obszerne), kuchni, rozrywce, a takze atrakcjach turystycznych w okolicy.
Atrakcje podzielone zostaly tematycznie, opisy jednak sg ogdlne. Istnieje mozliwos¢ wirtualnego
spaceru po placowce, obejrzenia duzej ilosci zdje¢- historycznych i wspoétczesnych. Strona dostepna
jest rowniez w jezyku angielskim i niemieckim. W odno$nikach znajduja sie linki do przydatnych stron

firm i innych osrodkéw w okolicy.
www.dpn.pl

Przyjemna szata graficzna, przydatna strona zawierajgca duzg ilos¢ aktualnych informaciji
turystycznych, danych — statystycznych i historycznych o parku, zdje¢ i podzielonych tematycznie,
szczego6towych opiséw przyrody. Dla turystow wiele wskazéwek — jak zachowywaé sie w parku i na co
zwracac¢ szczegolng uwage. Uporzadkowane zaktadki, informacje o ofertach zwigzanych z edukacja,
galeria ze starannie dobranymi zdjeciami, przydatne pliki do pobrania, newsletter. Brak odnosnikéw do

innych stron, za to dostepna dodatkowo angielsko i niemieckojezyczna wersja strony.
www.drawskie.net

Szata graficzna strony nie robi wiekszego wrazenia. Strona jednak bogata w ciekawe opisy
dotyczace przyrody, zabytkdw i regionu potaczona z ujmujgcymi, profesjonalnymi fotografiami.
Uporzadkowane tematycznie fotoreportaze z wydarzen lub zdjecia z pleneréw to doskonaty sposéb by
podzieli¢ sie pasja, a takze ukaza¢ atrakcyjnos¢ Pojezierza Drawskiego. Na stronie polecane sg
zaledwie 3 inne adresy, nie ma tez wersji obcojezycznej. Nie jest to strona o zrdéznicowaniu

tematycznym, jednak jest swoistym portfolio tego regionu.
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1.4.Wnioski z przeprowadzonych analiz i rekomendacje

Ocena publikowanych materiatéw informacyjno — promocyjnych odnosita sie do ich tresci oraz
strony wizualnej, stanowiagcej istotny element decydujacy o jakosci i atrakcyjnosci catego

opracowania.

W sktad broszur, folderéw i ulotek powinny wchodzi¢ najwazniejsze informacje oraz dane
kontaktowe i adresy stron internetowych ze szczegdtowymi informacjami. Podane w nich

informacje powinny by¢ napisane w sposéb przystepny i zrozumiaty dla kazdego odbiorcy.

Zastosowane elementy graficzne majg na celu uatrakcyjnienie opracowania, podkreslenie
najwazniejszych informacji i utatwienie ich zapamietywania. W przypadku materiatdw dotyczacych
obszaru (gmin, Pojezierza Drawskiego) duza liczba fotografii w przewodnikach, folderach
uatrakcyjnia przekaz w nich zawarty i tym samym zacheca do odwiedzania regionu poprzez
pokazanie piekna przyrody i atrakcji turystycznych. Dodatkowo ulotki, foldery, katalogi i broszury

powinny przycigga¢ wzrok i zacheca¢ odbiorce do poszerzenia swojej wiedzy.

Analizowane materiaty informacyjno - promocyjne dotyczace obszaru (foldery promocyjne,
przewodniki turystyczne, ulotki tematyczne, mapy) zawierajg opisy miejscowosci, zabytkow,
atrakcji turystycznych, informacje niezbedne dla turystéw (oferta noclegowa, gastronomiczna).

Oprocz opisdw bogate sg w fotografie ukazujace piekno regionu i miejscowosci.

Szeroki zakres tematyczny, w tym wydawnictwa dla turystyki kwalifikowanej (szlaki rowerowe,

szlaki kajakowe, informatory dla wedkarzy), poznawczej (wydawnictwa edukacyjne).

W wiekszosci ocenianych materiatow istnieja namacalne nawigzania do rzeki Drawy — warto
wykorzysta¢ ten fakt w budowaniu markowego wizerunku obszaru rzeki Drawy, ktéry moze

przyciagac turystow.

Drukowane foldery i informatory przygotowane sg w wiekszosci dla turystow krajowych. Niewielka
czes¢ ocenianych materiatldw zawiera informacje w obcych jezykach. Ze wzgledu na potozenie
i atrakcyjnosé turystyczng obszaru zasadnym jest stworzenie wersji niemieckojezycznych, a takze

uniwersalnych anglojezycznych.

Wiekszos¢ analizowanych materiatdw drukowanych jest spojnych z tresciami i zdjeciami

w serwisach internetowych. Wydaje sie jednak, ze analizowane materiaty drukowane sg do siebie
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podobne, mato oryginalne i nie wyrézniajg sie unikalnymi treSciami w poroéwnaniu do pozostatych.

Zawierajq zblizone opisy i zdjecia.

Obszar rzeki Drawy powinien by¢ kojarzony z Pojezierzem Drawskim, jednak nie znajduje

to odwzorowania w publikacjach.

Poddane ocenie wybrane numery prasy lokalnej i regionalnej (pod uwage byty brane numery
z 2013 r.) zawierajg aktualne informacje z miejscowosci czy regionu. Istotne zagadnienia
tematyczne dla analizowanej prasy to: aktualnosci z zycia gmin, wydarzenia kulturalne, sportowe,

promowanie konkretnych miejsc w regionie, lokalne inwestycje, reklamy.

Analizowana prasa nie jest zbyt obfita w kontek$cie zamieszczanych w niej informacji, szata
graficzna nie jest wyszukana. Nalezy tu jednak zwréci¢ uwage na specyfike prasy lokalnej

w Polsce w ogole.

Zawartos¢ tresci stron internetowych poswieconych obszarowi rzeki Drawy nie budzi wielu

zastrzezen.

Zamieszczane na stronach teksty sg czytelne i zrozumiate dla odbiorcy, zawierajg wiele
przydatnych informacji (dla turystdbw — noclegi, atrakcje turystyczne, rekomendacje co do
zwiedzania, ceny etc.). Strony sg bogate w tresci oraz fotografie, a ich funkcjonalno$¢ sprzyja

odbiorcy.

Wiekszos¢ poddanych analizie stron internetowych zawiera rozbudowane galerie zdje¢, ktére
obrazujg piekno regionu (lesistos¢, przyroda, spokdj, z dala od metropolii i wiekszych miast),

przyciagaja wzrok, uatrakcyjniajg przekaz i promujg region.
Nie wszystkie jednak serwisy oferujg opcje dostepnosci ich tresci w innych wersjach jezykowych.

Wydarzenia organizowane na obszarze rzeki Drawy opisane zostaly w rozdziale 6 opracowania
(Audyt turystyczny obszaru rzeki Drawy). Wymienione w podrozdziale 6.4.3 wydarzenia stanowig

potencjat do opracowania spéjnego programu imprez na obszarze rzeki Drawy.

Brak spojnego programu imprez na obszarze rzeki Drawy, ktéry utatwi turystom skorzystanie
z oferty imprez w regionie i przyczyni sie do ich wiekszej rozpoznawalno$ci oraz wyzszej

frekwencji.
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e Opracowanie spojnego programu/ kalendarza imprez wymaga skoordynowania dziatan

organizatorow poszczegdlnych wydarzeh z innymi tak by ich terminy nie pokrywaty sie oraz

opracowania programu wspolnej promocji wydarzen.

1.5.Promocja bezposrednia

W aktywnosci marketingowej obszaru, szczegdlng uwage zwraca intensywna wspoipraca

z miastami partnerskimi. Lista obejmuje gtdwnie miasta partnerskie z Niemiec.

e Miasta partnerskie Gminy Czaplinek™:

Bad Schwartau (Niemcy)

—  Grimmen (Niemcy)

Lychen (Niemcy)

— Marlow (Niemcy)

Ratekau (Niemcy)

e Miasta partnerskie Gminy Ztocieniec’:

Bad Segeberg, (Niemcy)

— Drawsko Pomorskie, (pow. drawski, woj. zachodniopomorskie)

Koserow, (Niemcy)

— Pyrzyce, (pow. pyrzycki, woj. zachodniopomorskie)

e Miasta partnerskie Gminy Potczyn Zdréj°:

— Templin, (Niemcy)

! www.wrota.czaplinek.pl [dostep 22.10.2013]
2 www.zlocieniec.pl [dostep 22.10.2013]
3 www.polczyn-zdroj.pl/gmina/wspolpraca-zagraniczna-templin/ [dostep 22.10.2013]
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e Miasta partnerskie Gminy Drawsko Pomorskie®:

— Bad Bramstedt, (Niemcy)
— Strasburg (Uckermark), (Niemcy)

e Miasta partnerskie Gminy Drawno:

— Millrose, (Niemcy)

e Miasta partnerskie Gminy Kalisz Pomorski®:

— Kaltenkirchen, (Niemcy)
— Torgelow, (Niemcy)

— Bukowina Tatrzanska, (Polska)

e Instytucje partnerskie Drawienskiego Parku Narodowego:

— Naturpark Barnim (Niemcy),

— Nationalpark Unteres Odertal (Criewen),

1.6.Logo turystyczne i wizerunek regionu

Obszar rzeki Drawy nie posiada jednolitego logo, ktére mogtoby tworzy¢ okreslong tozsamosc¢
turystyczng obszaru. Analizowane materiaty promocyjno-informacyjne opatrzone sg logo instytucji czy
organizacji, na polecenie ktérych zostalty wydane lub herbami miast, ktérych dotycza. Opracowanie
i wprowadzenie konkretnego znaku/logo (Systemu Identyfikacji Wizualnej), a takze zasad jego

uzywania utatwi opracowanie spoéjnej polityki dziatan marketingowych dla catego obszaru.

4 umig.drawskopomorskie.ibip.pl/ [dostep 22.10.2013]
> www.kaliszpom.pl [dostep 22.10.2013]
33

SYNERGIAL 3

\ N
=


http://pl.wikipedia.org/wiki/Niemcy
http://pl.wikipedia.org/wiki/Niemcy
http://pl.wikipedia.org/wiki/Niemcy
http://pl.wikipedia.org/wiki/Niemcy
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska

PROGRAM g

e pO morze UNIA EUROPEJSKA [[REEREN
REGIONALNY ! ] EUROPEJSKI FUNDUSZ [CEE
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI *I. Z aC hOd n | e ROZWOJU REGIONALNEGO 5

Tabela 1 Przykltadowe znaki uzywane w dziataniach promocyjnych

Herb Miasta i Gminy Potczyn Zdréj

Herb wykorzystywany jest na wiekszosci nosnikéw
informacyjnych dotyczacych miasta i gminy (strona
internetowa, foldery); nie okresla on jednak jego
atrakcyjnosci  turystycznej; nie moze by¢ zatem
wykorzystany do stworzenia sytemu identyfikacji

wizualnej zwigzanego z turystyka.

j-w.
Herb Miasta i Gminy Ztocieniec jw.
Herb Miasta i Gminy Drawsko Pomorskie |j.w.

Logo Miasta Drawsko Pomorskie

Logo zostato wybrane na podstawie prac konkursowych

w 2008 roku. Jest wykorzystywane na stronie
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DRAWSKO
POMORSKIE

1-2-9-7

internetowej miasta.

Herb Miasta i Gminy Drawno

.

Herb wykorzystywany jest na wiekszosci nosnikéw
informacyjnych dotyczacych miasta i gminy (strona
internetowa, foldery); nie okresla on jednak jego
nie moze by¢ zatem

identyfikaciji

atrakcyjnosci  turystycznej;
wykorzystany do stworzenia sytemu

wizualnej zwigzanego z turystyka.

Herb Miasta i Gminy Kalisz Pomorski

2

j-w.

Logo Drawienskiego Parku Narodowego

Drawienski

Park
Narodowy

DPN jest jednostkg $cisle zwigzang z ochrong débr
Polski,

promocyjno-edukacyjne.

naturalnych prowadzi wiasne dziatania
W  zwigzku z powyzszym
wszystkie materiaty opatrzone sg logo DPN. Logo
zwigzane jest wylgcznie z parkiem i dziatalnoscig

prowadzong przez jego wiadze.

Logo Drawskiego Parku Krajobrazowego

Analogicznie do powyzszego.
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Logo LOT Czaplinek

Zaplivek

.
i

'

LOT Czaplinek prowadzi dynamiczng dziatalnos$¢

promocyjng regionu, m.in. poprzez wydawanie

wlasnych  publikacji,  szkolenia, = opracowywanie
i realizacje projektow turystycznych. Logo ,Czaplinek.
Przystan na dtuzej” jest juz dobrze znane nie tylko

w regionie i kojarzone z promocjq turystyki.

Logo LOT Ziemia Drawska

JUINE

LOT Ziemia Drawska prowadzi dziatalnos¢ promocyjng

regionu. Logo nie jest jednak dobrze znane.

Konsultanci Kancelarii Doradczej Synergia nie spotkali

sie z publikacjami opatrzonymi tym logo.

Lokalna Grupa Dziatania Partnerstwo

Drawy

Ze

i promocyjng na obszarze rzeki Drawy logo jest dobrze

wzgledu na szerokg dziatalno$¢ kulturowg

rozpoznawalne i utozsamiane z dziedzictwem regionu.

Kojarzy sie takze z promocjg turystyki.

Zrodto: opracowanie wiasne

Stworzenie wspodlnego logo i zwigzanego z nim systemu

identyfikacji wizualnej dla

omawianego obszaru kumuluje w sobie wiele korzysci. Przede wszystkim wspoitworzy pewng

tozsamos¢ wizualng, dzieki ktérej turysta kojarzy nie tylko poszczegdlne miejscowosci, ale i catg

atrakcyjnos¢ turystyczng obszaru.
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Whioski:

— wladze konsekwentnie wykorzystujg herby gmin w materiatach promocyjnych
wydawanych przez urzedy lub na ich zlecenie,

— materialy promocyjne, informacyjne i edukacyjne wydawane przez poszczegdlne
jednostki/ organizacje (m.in. Drawienski Park Narodowy, LOT Wokét Drawy) sg

prawidiowo oznakowane,

— brak logo i systemu identyfikacji wizualnej, wyrazajgcego tozsamos¢ turystyczng obszaru
rzeki Drawy,

— wydawane materialy promocyjno- informacyjne oznaczone sa réznymi logotypami, co

moze wprowadzac¢ zamet.

1.7.0bszar rzeki Drawy wedtug Google

Na potrzeby niniejszej strategii wykorzystano narzedzie Google Trends, dzieki ktéremu
sprawdzi¢ mozna popularnos¢ wyszukiwan w Internecie danego stowa lub wyrazenia (wyniki sg
podawane dzieki algorytmowi). Narzedzie to daje réwniez mozliwos¢ sprawdzenia skad byto najwiecej
zapytah i w jakim okresie czasu. Przeprowadzono krétkg analize wynikéw dostarczanych przez

statystyki Google Trends dotyczacych obszaru rzeki Drawy.
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Rysunek 1 Wyszukiwanie dla hasel Drawa, Pojezierze Drawskie

Drawa Pojezierze Drawskie Dodaj hasto
Wz Tukiveane hastho Wiy sTukiveane hasto
Zainteresowanie w ujeciu czasowym Magkiwki wizdomosci Prognaza
W lipiec 2013
m draws 40
m pojezierze draveskie: 20
rednio 2005 2007 2009 2011 2013

Zrédto: Google Trends.

Rysunek 2 Zainteresowanie regionalne (Drawa, Pojezierze Drawskie)

Zainteresowanie regionalne

Caby Suviat = Polzka

Zrédto: Google Trends.

ZFachodniopomaorskie
Wielkopolskie
Fomorskie
Mazowieckie
Dolnoglgskie
Kujawsko-pomorskie

tadzkie
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Rysunek 3 Wyszukiwanie dla haset Potczyn Zdroj, Czaplinek, Ztocieniec

Polczyn Zdroj

Czaplinek Ztocieniec Dodaj hasto
WiyazLkiveane hasho

Wyszukiveane hasto Wyszukiveane hasto

Zainteresowanie w ujeciu czasowym

Magtavwki wiadomozci Prognoza

II ) [/}ﬂ L\ VL‘:wZ“‘\Mﬁ "‘*‘QW‘HW”JA\M\‘\J«AWV/—/\

Srednin 2005 2007 2009 201 2013

Zrédto: Google Trends.

Rysunek 4 Wyszukiwanie dla haset Drawsko Pomorskie, Kalisz Pomorski, Drawno

Drawsko Pomo... Kalisz Pomorski Drawno
WivsTukiveane hasto WiysTUkiveane hasio WiysTUkiveane hasio

Dodaj hasto

Zainteresowanie w ujeciu czasowym

v Macttwki wiscdomogo Prognoza

| v | JE\D ‘/\v-f\/\’l\,’\,w#
II _1M}PM A f\w\ i

Srednio 2005 007 0pg o oz

Zrédto: Google Trends.
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Rysunek 5 Zainteresowanie regionalne dla haset Drawienski Park Narodowy

Dravvienzki Park Marodowey

Zainteresowanie regionalne

Podregion | hizsto
Caby Swviat = Polzka

Zachodniopomorskie 00—
Wielkopolskie el |
Kujawsko-pornorskie 4

Slqskie 7 |
tatopolskie 32
Pomorskie 30
MWazowieckie 5

Zrédto: Google Trends.

Gtéwne wnioski:
* w wyszukiwarce Google Drawa jest utozsamiana z Pojezierzem Drawskim

* wyszukiwania zwigzane ze stowami kluczowymi pochodzg gtéwnie z wojewddztwa

zachodniopomorskiego i osciennych (im dalej obszaru rzeki Drawy, tym mniejsze zainteresowanie).

1.8.0bszar rzeki Drawy w sieciach spotecznosciowych

Przeanalizowano obecnos¢ gmin objetych ,Programem...” w najpopularniejszych sieciach
spotecznosciowych — Facebook i Pinterest. Sieci spotecznosciowe istniejg w zasadzie w oparciu
0 zgromadzong wokét nich spotecznosé. Media spotecznosciowe majg kolosalny zasieg, nalezg pod
tym wzgledem do Scistej czotowki witryn. W czerwcu 2013 roku, ws$rod dwudziestu
najpopularniejszych witryn internetowych w Polsce znalazto sie az osiem serwiséw typowo
spotecznosciowych (to dane z rankingu top20 domen Megapanel PBIl/Gemius, ktéry jest standardem

badan polskiego Internetu®). Byty to:

® Zrodio: http://www.internetstandard.pl/news/391614/Wyniki.Megapanel. PBl.Gemius.za.czerwiec.2013.html
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» Facebook.com (trzecie miejsce),
* YouTube.com (piate miejsce),
* NK.pl (jedenaste miejsce),
» Wikipedia.org (dziewigte miejsce).
Na potrzeby niniejszej strategii skupiono sie na portalu Facebook i sieci typowo obrazkowe] —

Pinterest.

Nazwa Pinterest wywodzi sie z dwdch stow "pin" (przypia¢) i "interest" (zainteresowania). Pinterest
jest zatem portalem spotecznosciowym, ktory pozwala uzytkownikom na wizualne wyszukiwanie
informacji pod kontem ich zainteresowan i dzielenie sie nig w formie zdjecia lub wideo z innymi
(pinning) publikujac/przypinajac je na wirtualnej tablicy korkowej (pinboard). Cechg Pintersta jest wiec,
w poréwnaniu z innymi portalami, rozpowszechnianie informacji nie w formie tekstu, ale tylko
i wylacznie w formie obrazu. Pinterest wspomaga wizualizacje tresci - informacje przedstawiane
w formie zdjecia czy wideo fatwiej bowiem napetni¢é emocjami i sg one fatwiejsze w odbiorze’.
W przypadku obszaru rzeki Drawy jest to o tyle istotne, ze jego atrakcyjnos¢ mozna pokazaé za

pomoca obrazéw, co bardziej trafia do $wiadomosci i emocji potencjalnych turystow niz stowo pisane.

Rysunek 6 Zdjecia i tablice zwigzane z Drawg

Drawa q.)l_ntepeé%

Psst. Don't forget to confirm your email! Just look for the message we sent you. Resend Email or Change your address.

Drawa

Edit Board 4 Pins 2 Followers

Drawa National Park, Poland
tours.pl/... Drawa Mational Park, Poland Drawa National Park, Poland

Add a pin
Google Image Result for www.eco-

Pinned from
Pinned from Pinned from Pinned from

Zrodto: pinterest.com

7 Jak wykorzystaé Pinterest do promocji swojej firmy? Publikacja artfornet.com.
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Rysunek 7 Drawa w sieci spotecznosciowej Facebook

ﬁ WWyszukaj osoby, miejsca iinne Strona glwna

|nf0rmacje Drawa | + Lubisz to! | | * Dceri  # Edytuj # ~ |

Znane migjsce

Drawa is a popular canoe trail in Poland, 185.2 km long. The @ Poland
surface of it catchment area amounts to 3296.4 km2. The Drawa
beging its course at Krzywe Lake and ends it in Motec below
Krzyz Wielkopolski. The Drawa is a right-bank tributary of Note¢, & 3 osoby tu byly
the second regarding size. Its average gradient is 0,61% and its
flow ..

&Y 175 o=6b lubi ten temat

&5 Czegciowe zachmurzenie 14°C

Czytaj dale]

O wEzythoeeniks Wikipedia,, weolns encyklopedia - Edvtuj arbykot e Wikioedi

Zrédto: facebook.com

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze na zadnym z wyzej wymienionych portali spotecznosciowych

obszar rzeki Drawy, ani sama rzeka nie posiadaja odrebnych profili (fanpage).

2. STRATEGIA PROMOCJI PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH NA OBSZARZE RZEKI DRAWY

2.1.Cele i koncepcja promocji produktéw turystycznych na obszarze rzeki Drawy
i jej doptywow

Promocja produktéw turystycznych jest waznym elementem dziatan marketingowych, ktéry
stanowi¢ moze o sukcesie produktéw. Jej gtownym celem jest przekazanie potencjalnym turystom
informacji zachecajacych do zakupu przez nich produktu turystycznego (np. pakiet pobytowy,
wycieczka, wydarzenie), ale takze do odwiedzenia danego miejsca. Nalezy zwré6ci¢é uwage na fakt, ze
promocja poszczegodlnych produktéow turystycznych nie moze byé oderwana od ogdlinego wizerunku
regionu i strategii promociji regionu. Promocja nie moze dotyczy¢ tylko konkretnego produktu, ale
powinna odnosi¢ sie do jego catego otoczenia rynkowego i spotecznego. Dobra promocja nie jest
jedynie konsekwencjg odpowiednich, poprawnych metodologicznie przedsiewzie¢ promocyjnych, ale

réwniez sytuacji regionu turystycznego, ktéra tworzy dla niej kontekst i ostatecznie przesadza o jej
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powodzeniu. O tym, czy promocja produktu turystycznego bedzie skuteczna, decydujg czesto
dziatania niemajgce Scistego zwigzku z turystyka, ale tworzace dla dziatah promocyjnych mocny
fundament. Wsrdd nich najwazniejsze to: sytuacja spoteczna i gospodarcza, integracja spotecznosci
lokalnych, wizja rozwoju, z ktérg dana spotecznos$¢ sie szeroko utozsamia, i wokét ktérej istnieje
porozumienie, dobra komunikacja wewnetrzna, umozliwiajgca szybki obieg informacji i dialog

spoteczny. Dlatego promocja powinna przebiega¢ dwutorowo:

e nazewnatrz — jej nastepstwem ma by¢ spowodowanie naptywu turystow,
e do wewnatrz — z zamiarem integracji spotecznosci lokalnej i aktywizacji w zakresie wdrazania

produktéw turystycznych.

Pojecie promocji nie jest tozsame z pojeciem marketingu i nie moze byé w ten sposéb
rozumiane. W teoretycznym ujeciu produktu turystycznego promocja jest czescig procesu budowy
i rozwoju produktu. Przygotowanie planu promocji produktu turystycznego nie moze odbywac¢ sie bez
zakonczenia prac nad samym produktem i jego wszystkimi koniecznymi sktadnikami. Plan promoc;ji
jest jednym z narzedzi strategii rozwoju produktéw turystycznych na obszarze, dajgcym mozliwosé

wykreowania jego pozytywnego wizerunku.

Promocja produktow turystycznych na obszarze rzeki Drawy i jej doptywow zostata oparta na

dwadch grupach celow.

e Cele strategiczne — bedgce diugoterminowa projekcjg pozadanych efektéw, ktére bedg

czynnikiem sukcesu produktu turystycznego i realizacji wizji.

e Cele operacyjne - krétkoterminowe dziatania zmierzajagce do osiggniecia celéw
strategicznych. To w nich zawarte bedg innowacyjne pomysty, opisane narzedzia promocji

oraz okreslone grupy docelowe.
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Tabela 2 Cele strategiczne i operacyjne dla obszaru rzeki Drawy

Cele promocyjne obszaru rzeki Drawy

Cele strategiczne Cele operacyjne i dziatania

1. Stworzenie marki obszaru rzeki Drawy ,Dolina 1.1 Stworzenie strategii marki "Dolina Drawy”.

Drawy” (nazwa robocza) 1.2 Stworzenie Systemu Identyfikacji
Wizualnej marki

1.3 Zaangazowanie do wspotpracy wszystkich

interesariuszy marki

2. Zwiekszenie sSwiadomosci i rozpoznawalnosci 2.1 Realizacja kampanii wizerunkowej
marki obszaru rzeki Drawy wsréd strategicznych 2.2 Komunikacja wewnetrzna marki

odbiorcow marki

3. Zwiekszenie zainteresowania ofertg produktowg i 3.3 Realizacja kampanii produktowej obszaru

wzrost sprzedazy produktow turystycznych obszaru 3.4 Stworzenie portalu internetowego

rzeki Drawy promujacego produkty obszaru

4. Utrwalenie wizerunku marki obszaru rzeki Drawy 4.1 Realizacja dziatan informacyjnych

oraz budowa lojalnosci konsumenckiej i promocyjnych w mediach
spoteczno$ciowych

4.2 Budowa programu lojalno$ciowego
4.3 Opracowanie zasad certyfikacji produktow

obszaru rzeki Drawy

Zrodto: opracowanie wiasne

Strategia promocji powinna by postrzegana jako kierunkowa propozycja dziatania, a takze
zrodio inspiracji i pomystow, ktére mogg by realng szansa wypromowania obszaru rzeki Drawy.
Skutecznos¢ dziatan proponowanych i inspirowanych tym opracowaniem zalezy przede wszystkim od
aktywnos$ci podmiotéw, realizujacych dziatania promocyjne, konsekwencji i rozwagi w realizacji celéw,
programéw i projektéw oraz kreatywnos$ci i przedsiebiorczosci wkadz samorzadowych i organizacji

wspotdziatajgcych przy wdrazaniu strategii w zycie.
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2.1.1.Cel strategiczny 1 - Stworzenie marki obszaru rzeki Drawy ,,Dolina Drawy”

Miejsca nie majg jednorodnego charakteru. Traktujac je jako produkt, mozna rzec, ze jest to
najbardziej ztozona jego postac, jakg tylko mozna sobie wyobrazi¢. Stworzenie marki dla takiego
obszaru wymaga znacznie wiecej wysitku, wiedzy i strategicznego podejscia, anizeli uproszczona
analiza komunikacji w kategorii czy nawet kilka sesji burzy mézgéw. Co wiecej, podejscie, ktore
sprawdzito sie w jednym przypadku moze okaza¢ sie zupetnie nieprzydatne w innym. Bez wzgledu
jednak na ryzyko popetnienia btedu, zarzadzajacy markami obszaréw powinni realizowaé proces
strategiczny w sposob pozwalajgcy zminimalizowa¢ prawdopodobienstwo ewentualnej porazki.
Podstawowymi cechami efektywnego podejscia sg holistyczne ujecie i pogtebiona wiedza na temat
zasobodw miejsca, jego obecnego wizerunku, zagrozen zwigzanych z komunikacja, a przede

wszystkim oceng jego zdolnosci do realizacji zaproponowanej obietnicy w diugim okresie.

Miejsca, podobnie jak produkty fizyczne stajg sie coraz bardziej do siebie podobne, nabierajac
generycznego charakteru, jezeli chodzi na przyktad o standardy zycia. Bezposrednim skutkiem tego
procesu jest wzrost udziatu zasobow okreslanych jako podstawowe wzgledem tych stanowigcych
o unikalnosci i wyréznieniu. Mozna zatem przyjaé, ze zarzadzajgcy miejscem majg coraz mniejsze
pole manewru, chcac oprzeé strategie rozwoju i konkurencyjnosci o benefity funkcjonalne. Rozwdj
miejsc, w coraz wiekszym stopniu, wymaga szerszego podejscia. Powszechnie stosowane
zapozyczanie, czy wrecz przektadanie w surowym ujeciu wybranych koncepciji i schematoéw z réznych
stron Swiata na dtuzsza mete staje sie nieefektywne. Swoboda wyboru jest jednym z najwazniejszych
osiggnie¢ spoteczenstwa zachodnioeuropejskiego. Podstawowym jej elementem jest natomiast

zréznicowanie.

Marka turystyczna miejsca to kompleksowy produkt turystyczny, ktory jest fatwo
identyfikowalny dla potencjalnych turystéw i wyrdzniajacy sie z oferty rynkowej obszaréw
konkurencyjnych, reprezentujacy stale wysoki poziom jakosci. Jest on tworzony przy zaangazowaniu
przedstawicieli jednostek samorzadowych, organizacji turystycznych i branzy turystycznej,
wspomagany w znacznym zakresie dziataniami marketingowymi, zaspokajajacy jednoczesnie

potrzeby turystyczne i ksztaltujacy satysfakcje turystow.

Z przeprowadzonych w niniejszym opracowaniu analiz dotyczacych obszaru rzeki Drawy oraz
w wyniku konsultacji spotecznych proponuje sie wstepne okreslenie nazwy marki "Dolina Drawy".

Opracowanie nazwy docelowej powinno byé elementem prac nad stworzeniem strategii marki.
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Cel operacyjny 1.1 - Stworzenie strategii marki "Dolina Drawy”

Podstawg do podejmowania dziatarh markowych w danym obszarze jest dokument strategii
marki. Dokument ten zawiera przede wszystkim okreslenie tozsamosci marki. Tozsamo$¢ marki
miejsca to inaczej jego kluczowy koncept, ktéry moze by¢ jasno komunikowany na zewnatrz. Prowadzi
on do zbudowania kapitatu wyrazonego nie tylko w postaci lojalnej postawy konsumentéw, ale réwniez
premii cenowej za towary pochodzace z danego regionu czy miasta. Zaréwno tozsamo$¢, jaki i kapitat
marki sg Scisle powigzane z pojeciem wizerunku, ktérego istotnos¢ sprowadza sie do krétkiego
stwierdzenia, ze tak jak miejsca moga sie zmienia¢ btyskawicznie, tak wyobrazenie o nich moze nie

ulega¢ transformaciji przez lata, a nawet dekady.

Model opracowania strategii marki oparty jest o trzy zasadnicze poziomy, w ramach ktérych
realizowane sg poszczegoélne zadania, czesto powigzane ze sobg, i ktére systematyzujg caty proces.
Etapy te zostaty okre$lone jako: diagnostyczny, poszukiwawczy i strategiczny. W zwigzku z rosnaca
aktywnoscig samorzgaddéw i innych instytucji zarzadzajacych wizerunkiem destynacji, w zakresie
dziatan podejmowanych w ramach marketingu miejsc, wiele miejscowosci rozpoczeto lub nawet juz

zakonczyto proces okreslania strategii marki.

Strategia marki stuzy¢ bedzie do wyznaczenia strategicznych kierunkéw rozwoju obszaru
i poszczegdlnych gmin. Wdrozenie strategii marki obszaru rzeki Drawy przyczyni sie do zmiany
postrzegania obszaru oraz wyznaczy pozadane strategiczne elementy systemu zarzadzania marka.
Strategia marki bedzie podstawa, ktéra pozwoli marce unikng¢ kryzysow i wchodzenia w nierentowne
i niepotrzebne przedsiewziecia. Odpowiedzialnymi za wdrozenie strategii marki beda samorzady

obszaru rzeki Drawy oraz inne instytucje i organizacje wigczone w proces budowy marki.

Cel operacyjny 1.2 - Stworzenie Systemu ldentyfikacji Wizualnej marki

System Identyfikacji Wizualnej jest niezbednym uzupetnieniem strategii marki i jednym
z najwazniejszych elementéw budowania swiadomosci marki w przestrzeni. Spéjny system wizualny
jest najwazniejszym elementem catosciowej identyfikacji, a jego podstawe stanowi znak firmowy -
logo. Podstawowym dokumentem systemu jest Ksiega Znaku, ktéra zawiera logotyp marki, jego
wiasciwosci graficzne (kolorystyka, typografia), opis znaczenia logotypu i jego konstrukcji oraz szereg
innych instrukcji, w jaki sposéb ma byé uzywany z przyktadami implementacji. Ksiega zawiera rowniez

przyktady zakazanych form znaku. Istotne jest wskazanie, ze System Identyfikacji Wizualnej nie moze
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powsta¢ bez wczesniejszego okreslenia tozsamosci marki w strategii. Logotyp jako podstawowy znak

marki nie moze by¢ przypadkowy, a jego opracowaniem powinna zaja¢ sie profesjonalna firma.

Cel operacyjny 1.3 - Zaangazowanie do wspétpracy wszystkich interesariuszy marki

Zebranie odpowiedniej grupy oséb oraz instytucji zaangazowanych w tworzenie marki obszaru
Drawy, a nastepnie zarzgdzanie nig bedzie najwiekszym wyzwaniem realizacji niniejszego
.Programu...”. Proces budowania zespolu moze okaza¢ sie czynnikiem sukcesu marki.
Przeprowadzony audyt zasobdéw spotecznych obszaru rzeki Drawy pokazuje skomplikowang
wielopodmiotowos$¢ w sferze turystyki. Brakuje jednej instytucji/organizacji, ktéra za swoj cel przyjmie
realizacje zatozen niniejszego ,Programu...”. Na danym obszarze funkcjonujg jednostki samorzadowe
réznego szczebla, lokalne organizacje turystyczne, lokalne grupy dziatania, lokalne grupy rybackie
oraz inne stowarzyszenia i organizacje. Wszystkie te struktury dziatajg w mniejszy lub wiekszy sposob
na rzecz wspolnego budowania oferty turystycznej obszaru rzeki Drawy. To rozdrobnienie nie sprzyja

jednak celom strategicznym, okreslonym w tym dokumencie.

Wdrozenie "Program rozwoju i promocji produktéw turystycznych na obszarze rzeki Drawy na
lata 2013-2020" odbywaé sie powinno przy zaangazowaniu srodowisk lokalnych i wykorzystaniu

metody zarzadzania projektami. Proponuje sie kilka pozioméw wdrazania strategii.

Poziom 1. Zaleca sie powotanie Zespotu ds. zarzadzania markg obszaru rzeki Drawy, ktory bedzie

zaangazowany w realizacje zatozeh ,Programu...”. Sugeruje sie, aby do Zespotu nalezeli
przedstawiciele samorzadow lokalnych, branzy turystycznej i okoftoturystycznej, stowarzyszen,
fundacji, organizacji pozarzadowych, jak réwniez przedstawiciele $rodowiska naukowego
i biznesowego. Sktad Zespolu ds. zarzgdzania marka powinien by¢é odzwierciedleniem

trojsektorowego partnerstwa.
Zadaniem Zespotu ds. zarzadzania markg obszaru rzeki Drawy bedzie:

e wyznaczanie Koordynatorow Obszarowych (oddzielny zespét tworzony na obszarze kazdej
z gmin) oraz koordynacja ich prac w kontekscie wdrazania marki;

e stanowienie wsparcia i inspiracji w kontekscie tworzenia inicjatyw markowych;

e zatwierdzanie zasobdéw koniecznych do realizacji projektow;

e omawianie i zatwierdzanie szczegdtowych harmonograméw dziatania na najblizszy okres
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(przede wszystkim przed/po sezonie turystycznym);
e przygotowanie i wdrozenie procedury opracowania projektéw biezacych;
e opracowanie i wdrozenie procedury monitorowania realizacji projektéw oraz o0séb

odpowiedzialnych za okresowe raportowanie wynikow wdrazania.

Poziom 2 - Koordynatorzy Obszaréw. Do szczegdétowych dziatan Koordynatora Obszaru nalezec

bedzie:

e zbieranie informacji niezbednych do prac Zespotu ds. zarzadzania marka obszaru rzeki
Drawy;

e przekazywanie informacji zwigzanych z zatozeniami marki zainteresowanym mieszkancom
gminy, lokalnym organizacjom i podmiotom gospodarczym;

e realizacja dziatan na obszarze swojego dziatania w ramach wdrazania promocji marki;

e inicjowanie oraz motywowanie innych do realizacji zadan opisanych w dokumentach
strategicznych;

e czuwanie nad terminowg realizacjg projektéw;

e pomoc w pozyskiwaniu zasobow koniecznych do realizacji projektu.

Poziom 3 - Przygotowanie projektow zgodnie z metoda zarzgdzania projektami. Zawiera¢ powinno

zdefiniowanie i opis projektu oraz opracowanie priorytetowych planéw biezacych projektéw.

Poziom 4 — Wdrozenie dokumentdw strategicznych, sktadajgce sie z:

e zaplanowania i realizacji priorytetowych planéw biezacych;
e monitorowania przebiegu realizacji projektéw biezacych;

e modyfikacji wczedniej przyjetych zatozen zgodnie z aktualnymi potrzebami.

2.1.2.Cel strategiczny 2 - Zwiekszenie Swiadomosci i rozpoznawalnosci marki obszaru
rzeki Drawy wsrdd strategicznych odbiorcéw marki

Cel strategiczny 2 wyznacza kolejny etap dziatann promocyjnych, ktére majg za zadanie
wywotanie pozadanych reakcji konsumentow (potencjalnych turystéw). Reakcje na prowadzone
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dziatania promocyjne ukifadajg sie w sekwencje opisang w formie angielskiego skrétu AIDA (Attention,
Interest, Desire, Action) co oznacza zwrécenie uwagi na produkt (obszar), zainteresowanie
produktem, powstanie checi nabycia produktu (skorzystania z oferty obszaru) i na koncu dziatanie. Cel
strategiczny 2 ma za zadanie zwrécenie uwagi na powstaty produkt turystyczny jakim jest caty obszar

rzeki Drawy i jego marka - propozycja "Dolina Drawy".

W wyniku przeprowadzonych analiz dotychczasowej promocji obszaru rzeki Drawy wylania sie
niejednorodny wizerunek obszaru podzielonego administracyjnie granicami samorzaddw, organizacji
turystycznych i innych, ktére dziatajg réwniez w dziedzinie turystyki. Dziatania promocyjne
zdeterminowane tymi granicami sg kierowane do réznych grup odbiorcow bez szczegdlnego
wskazania grupy docelowej, czyli najwiekszego zbioru potencjalnych turystow, kitérzy z uwagi na site
nabywczg stanowi¢ bedg o sukcesie marki obszaru. Wskazane jest zatem przygotowanie spojne;j
kampanii promocyjnej catego obszaru w oparciu o zasoby wszystkich gmin oraz organizacji.
Kampania ta powinna koncentrowac sie w pierwszym etapie na zwiekszeniu swiadomosci istnienia
obszaru rzeki Drawy i jego marki, czyli rozpoznawalnosci oraz przekonania
0 szczegolnych jego walorach. Stuzy¢ temu celowi bedzie rozwinieta w celu operacyjnym
2.1 kampania wizerunkowa. Réwnolegle wymagane jest wdrozenie komunikacji wewnetrznej marki,
tzn. dotarcie do lokalnych grup interesariuszy takich jak: samorzady, przedsiebiorcy, media

i mieszkancy obszaru.

Cel operacyjny 2.1 - Realizacja kampanii wizerunkowej

Dziatanie pod nazwg kampania wizerunkowa oparte bedzie na tozsamosci marki okreslonej
w strategii marki. Kampania zawiera¢ bedzie szereg projektéw i dziatann promocyjnych, ktérych celem
bedzie zwiekszenie rozpoznawalnosci marki obszaru rzeki Drawy w  wojewodztwie
zachodniopomorskim i catej Polsce. Plan kampanii wizerunkowej znajduje sie w zatgczniku pt. "Plan
kampanii promocyjnych i wizerunkowych produktow turystycznych na obszarze rzeki Drawy na lata
2013-2020".

Cel operacyjny 2.2 - Komunikacja wewnetrzna marki

Podjecie dziatanh komunikacyjnych zwigzanych z pozyskaniem akceptacji przyjetej koncepcji

marki w regionie przez kluczowe dla poszczegdlnych obszaréw wizerunkowych instytucje: wtadze
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samorzadow lokalnych, stowarzyszenia i podmioty zwigzane z obszarem turystyki, sportu i rekreac;ji

oraz kultury, instytucje i podmioty biznesowe i okoto biznesowe itp.

Skuteczna komunikacja wewnetrzna wymaga¢ bedzie zastosowania odpowiednich dla wyzej

wymienionych grup narzedzi promociji (tabela 3). Bedg to w szczegodlnosci dziatania public relations,

konferencje, szkolenia itp.

Tabela 3 Dobér narzedzi i komunikatéw komunikacji wewnetrznej

Lokalne wiladze - roznych

szczebli, ktérych nalezy
przekonaé, ze marka obszaru rzeki
Drawy jest szansg i czynnikiem
dla

spotecznosci i warto zaangazowac

rozwojowym lokalnych

sie w dziatania wspierajgce marke.

Przedsigbiorcy lokalni, ktorych
nalezy przekonaé, ze obszar rzeki
Drawy posiada duzy potencjat
rozwojowy, w zwigzku z czym jest
doskonatym miejscem na rozwdj

dziatalnosci gospodarcze;.

Mieszkancy gmin obszaru rzeki
Drawy, ktérych nalezy informowac
zatozen

i integrowa¢  wokét

strategii marki.

Komunikat: Marka obszaru rzeki
Drawy przyczyni sie do rozwoju
regionalnego, wzrostu inwestycji i

zamoznosci mieszkancow.

Komunikat: Marka obszaru rzeki
Drawy jest szansg na rozwd¢j firmy
zaoferowanie

poprzez turystom

unikalnych produktow

turystycznych.

Komunikat: Marka obszaru rzeki
Drawy przyczyni sie do rozwoju
regionalnego, wzrostu inwestycji i

zamoznosci mieszkancow.
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Narzedzia: Szkolenia,

warsztaty, konferencje,
wydawnictwa instruktazowe,
marketing bezposredni -

konsultacje, study tour.

Narzedzia: Szkolenia,

warsztaty, konferencje,
wydawnictwa instruktazowe,
marketing bezposredni -
tour.

konsultacje, study

Zaangazowanie partneréw
z instytucji otoczenia

biznesu itp.

Narzedzia: Dziatania oparte

na public relations
z wykorzystaniem mediéw
oraz

lokalnych Internetu,

a takze wydarzenia
promocyjne.

Zaangazowanie partnerow
trzeciego sektora -

stowarzyszenia spoteczne,
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kulturalne i edukacyjne.

Media lokalne, z pomoca ktérych  Komunikat: Obszar rzeki Drawy| Narzedzia: Dziatania media

rozpocznie sie proces | jest atrakcyjnym miejscem |relations w tym press tour’y,
informowania o  marce, jej wypoczynku i rekreacji dla content marketing, artykuty
zatozeniach i tozsamosci oraz o poszukujgcych aktywnego | sponsorowane oraz
produktach. wypoczynku w kontakcie z rzekg patronaty medialne
i jeziorami oraz spotkania z naturg | i wspoipraca stata
i przygody. z redakcjami mediow

lokalnych oraz krajowych.

Zrédio: Opracowanie whasne

2.1.3.Cel strategiczny 3 - Zwiekszenie zainteresowania ofertg produktowg i wzrost
sprzedazy produktéow turystycznych obszaru rzeki Drawy

Kampania wizerunkowa, ktora jest celem operacyjnym 2.1 w celu strategicznym 1 zwiekszy
zainteresowanie obszarem rzeki Drawy i jego marka. Cel strategiczny 3 ma za zadanie poszerzenie
wiedzy potencjalnych turystéw, ktorzy spotkali sie z kampanig wizerunkowg o ofercie konkretnych

produktéw obszaru i wzbudzenie w nich checi skorzystania z tej oferty.

Cel operacyjny 3.1 - Realizacja kampanii produktowej obszaru

Druga kampanig, bedzie kampania produktowa. Kampania bedzie dotyczyé proponowanych
W niniejszym opracowaniu produktow turystycznych tj.: "Przygoda z Drawg", "Drawski Szlak
Zeglarski", "Lato nad Drawg", "Eco Birdwatching", "Drawa Quest", "Camperem nad Drawe" i "Drawa
bez plecaka". Produkty te wchodzg w sktad czterech grup produktowych, ktére bedg komunikowane

konkretnej grupie docelowej.

e Drawa wypoczynkowa
e Drawa edukacyjna

e Drawa aktywna

e Drawa przygodowa
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Kampania produktowa bedzie uzupetnieniem kampanii wizerunkowej zawartej w celu 2.1 i promowac
bedzie oferte produktowa obszaru. Zatozenia i plan tej kampanii znajdujg sie w zataczniku pt. "Plan
kampanii promocyjnych i wizerunkowych produktéw turystycznych na obszarze rzeki Drawy na lata
2013-2020".

Cel operacyjny 3.2 - Stworzenie portalu internetowego promujacego produkty obszaru

Komunikacja internetowa jest powszechnym narzedziem promocji produktéw turystycznych.
Zacheceni kampanig wizerunkowg potencjalni turysci wlasnie w sieci poszukujg poszerzonej
informacji o produkcie (danym obszarze) i jego ofercie. Z przeprowadzonej analizy istniejacych portali
informacyjnych i promocyjnych obszaru rzeki Drawy wytania sie potrzeba stworzenia (lub
wykorzystania obecnie istniejgcego) portalu internetowego, ktéry bedzie swoistym oknem na oferte
marki rzeki Drawy. Nowoczesne podejscie do marketingu miejsc w Internecie zakfada
komplementarno$¢ funkcji portalu internetowego: promocyjnej i sprzedazowej. Zalecane jest
stworzenie portalu, ktéry bedzie zaréwno narzedziem wykorzystywanym do kampanii produktowej, ale

réwniez stanowi¢ bedzie platforme sprzedazowgq oferty produktow turystycznych.

2.1.4.Cel strategiczny 4 - Utrwalenie wizerunku marki obszaru rzeki Drawy oraz budowa
lojalnosci konsumenckiej

Perspektywa czasowa realizacji "Program rozwoju i promocji produktéow turystycznych na
obszarze rzeki Drawy na lata 2013-2020" wymagac bedzie ciagtych dziatan ukierunkowanych na
utrwalanie wizerunku marki obszaru rzeki Drawy oraz budowy programu lojalnosciowego. Docelowo
wskazane jest stworzenie programu certyfikacji produktow turystycznych marki. Realizacji tego celu

strategicznego bedg stuzy¢ ponizsze cele operacyjne.

Cel operacyjny 4.1 - Realizacja dziatan informacyjnych i promocyjnych w mediach

spotecznosciowych

Media spotecznosciowe (ang. Social media) — to pojecie odnoszace sie do ogdlnie pojetych

mediow internetowych i mobilnych technologii, kiére umozliwiajg komunikacje (interaktywny dialog)
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z innymi ludzmi, na réznych ptaszczyznach. Ich istotng zaletg jest komunikacja bez ograniczen

przestrzennych, terytorialnych, ponad granicami.

Stata obecno$¢ marki (produktu) w mediach spotecznosciowych jest w dzisiejszych czasach
podstawg budowy i utrwalania jej wizerunku i budowania lojalnosci. Wsroéd wielu ofert serwisow
mediéw spotecznosciowych konieczne jest wybranie kilku, ktéore w odpowiedni sposéb stuzy¢ bedg
marce i jej produktom. Produkt turystyczny jakim jest obszar ma wiele wymiaréw i takze w mediach
spotecznosciowych powinien by¢ obecny pod postacig kilku réznorodnych kanatéw informacyjnych,
spetniajacych okreslone funkcje. Z punktu widzenia marki obszaru rzeki Drawy najwazniejszymi
funkcjami mediéw spotecznosciowych sg funkcja wizerunkowa (promocyjna) i funkcja informacyjna.
Ponizej przedstawiono propozycje portali spotecznosciowych odpowiednie dla marki obszaru rzeki

Drawy ze wskazaniem jakie funkcje realizuja.
Serwisy zalecane jako obowigzkowe:

Facebook — najwiekszy i najpopularniejszy serwis spofecznosciowy, na ktérym obok oséb profile
moga posiadaé organizacje, produkty, marki, a nawet zjawiska. Obecno$¢ marki rzeki Drawy na FB
jest obowiagzkowa. Serwis petni funkcje zaréwno wizerunkowg (zdjecia, filmy), promocyjng (informacje
o produktach) jak i stricte informacyjng (zapowiedzi wydarzen, informacja turystyczna). Alternatywny

serwis: Google Plus.

Youtube - serwis umozliwia bezptatne umieszczanie, ogladanie filméw oraz live streaming
(transmisje na zywo). Zaleca sie utworzenie profilu marki obszaru rzeki Drawy i zamieszczanie na nim
filméw promocyjnych profesjonalnych i amatorskich, relacji z wydarzen, reklam produktéw itp. Serwis

petni przede wszystkim funkcje wizerunkowa. Alternatywny serwis: Vimeo.

Pinterest - serwis spotecznosciowy, przeznaczony do kolekcjonowania i porzgdkowania zebranych
materiatdw wizualnych (w szczegdlnosci zdje¢). Jednymi z najistotniejszych funkcji serwisu sg
mozliwos¢ segregacji zdjeé, ich opisywania i dzielenia sie z innymi uzytkownikami. Serwis petni

gtéwnie funkcje wizerunkowa. Alternatywne serwisy: Flickr, Instargram.

Serwisy uzupetniajace:

Twitter - serwis spotecznosciowy udostepniajgcy ustuge mikroblogowania, umozliwiajgca
uzytkownikom wysytanie oraz odczytywanie tak zwanych tweetow. Tweet to krétka, nieprzekraczajaca

140 znakow wiadomos$¢ tekstowa wyswietlana na stronie uzytkownika oraz dostarczana pozostatym
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uzytkownikom, ktérzy obserwuja dany profil. Moze stuzyé jako wsparcie funkcji informacyjnej

w powigzaniu z Facebook i innymi.

Traseo - to serwis i aplikacja dla pasjonatéw sportu, aktywnego trybu zycia i podrézy, mitosnikéw map
i systeméw GPS w turystyce. Umozliwia opracowywanie propozycji tras pieszych, rowerowych,
narciarskich, kajakowych i innych w formie mapy i przewodnika ze zdjeciami, a nastepnie dzielenie sie

nimi z innymi uzytkownikami. Serwis petni przede wszystkim funkcje informacyjna.

Postcrossing - jest serwisem spotecznosciowym, ktory umozliwia jego zarejestrowanym cztonkom
wysytanie i otrzymywanie pocztéwek z catego Swiata. W przypadku obszaru rzeki Drawy moze peic
funkcje wizerunkowa - w szczegolnosci ukierunkowang na turyste zagranicznego. Proponowang forma,
wykorzystania serwisu jest zaangazowanie do uczestnictwa w nim dzieci i mtodziezy z obszaru rzeki

Drawy.

Wikitravel - to otwarty i darmowy przewodnik turystyczny tworzony przez uzytkownikéw z catego
Swiata. Serwis jest bezposrednio powigzany z internetowg encyklopedig Wikipedia. Zalecane jest
wykorzystanie portalu do umieszczenia aktualnych informacji o obszarze rzeki Drawy i atrakcjach

turystycznych.

Cel operacyjny 4.2 - Budowa programu lojalnosciowego

Lojalnos¢ klienta wobec marki to efekt nauczenia sie przez konsumenta, iz okreslona marka
najlepiej zaspokaja jego potrzeby, przynosi mu wyjatkowe i pozgdane przez niego korzysci. Wazne
jest rowniez wytworzenie wiezi emocjonalnej pomiedzy konsumentem a markg, w wyniku
emocjonalnego oddziatywania marki na konsumenta. W przypadku obszaru rzeki Drawy i jego funkgji
turystycznej oznaczaé to bedzie, Ze turysci, ktérzy skorzystali z oferty produktowej obszaru bedg
skfonni do ponownego jego odwiedzenia i zakupu produktu turystycznego. Oznacza to réwniez
sklonnos¢ do spontanicznego rozpowszechniania korzystnego wizerunku marki przez bytych

konsumentéw posrod potencjalnych (marketing szeptany).

Program lojalnosciowy opiera¢ sie bedzie na systemie kart lojalnosciowych, ktére beda petni¢
funkcje kart rabatowych i premiowych. Funkcja rabatowa bedzie polega¢ na uzyskiwaniu przez
posiadacza karty szeregu znizek na produkty i ustugi (np. noclegowe, gastronomiczne, wypozyczanie
sprzetu turystycznego) na terenie obszaru rzeki Drawy zebrane w odpowiednim katalogu. Funkcja
premiowa bedzie polega¢ na premiowaniu kazdego zakupu punktami (proporcjonalnie do wydanej

kwoty), ktére klient (turysta) moze nastepnie wymieni¢ na nagrody. Zbudowanie programu
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lojalnosciowego powinno by¢ poprzedzone badaniem wsrod turystow, ktére odpowie na pytanie: jakie

ustugi i produkty powinny zosta¢ wigczone do programu?

Cel operacyjny 4.3 - Opracowanie zasad certyfikacji produktéow obszaru rzeki Drawy

Marka obszaru rzeki Drawy powinna wspiera¢ miejscowych producentéw i ustugodawcow,
ktérzy swoim dziataniem biznesowym odzwierciedlajg najwazniejsze atrybuty marki. Certyfikacja
produktéw i ustug przyczyni sie do rozwoju ruchu turystycznego — przez podniesienie jakosci doznan
i wrazen turystéw majacych pewnosé, ze marka gwarantuje pochodzenie produktu, jako$¢ ustug
i bezposrednie powigzanie z charakterem obszaru. Certyfikacja produktéw obszaru rzeki Drawy
bedzie podlega¢ zasadom okreslonym w regulaminie certyfikacji i zapewni wilasciwe korzystanie

z marki przez lokalnych producentéw i ustugodawcow.
Regulamin okresli:

— cel certyfikaciji,

— koordynatora certyfikacji marki,

— komisje certyfikacyjna,

— procedure przyznawania znaku certyfikujgcego,

— zasady uzywania i obowigzki posiadaczy znaku certyfikujacego,
— optaty za przyznanie znaku certyfikujacego,

— sposob prezentacji i wyglad graficzny znaku certyfikujgcego,

— procedury przy naruszeniu zasad regulaminu certyfikaciji.

3. GLOWNE ZALOZENIA KAMPANII PROMOCYJNEJ PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH NA
OBSZARZE RZEKI DRAWY

Kampania promocyjna produktéw turystycznych obszaru rzeki Drawy jest konsekwencjg
realizacji celéw strategicznych "Programu rozwoju i promocji produktow turystycznych na obszarze
rzeki Drawy na lata 2013-2020". Okreslenie zatozen kampanii promocyjnej oznacza zidentyfikowanie
grup docelowych kampanii w odniesieniu celéw promocyjnych: wizerunkowego i produktowego oraz

propozycje projektéow i dziatan promocyjnych, ktére przyczynig sie do realizacji celéw strategicznych.
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Szczegotowe zatozenia i plan kampanii znajduja sie w zataczniku pt. "Plan kampanii promocyjnych

i wizerunkowych produktow turystycznych na obszarze rzeki Drawy na lata 2013-2020".

3.1.Grupy docelowe

Wszystkie dziatania komunikacyjne czy promocyjne skierowane sg do konkretnych odbiorcow
— do oso6b, ktérym chcemy przekazac informacje, zacheci¢ do pewnych dziatan lub zmiany opinii etc.
Waznym etapem przygotowywania planu promoc;ji jest wiec zdefiniowanie grup docelowych, ktére nas
interesujg. Cate srodowisko potencjalnych odbiorcéw komunikacji dzieli sie na podgrupy, bioragc pod
uwage rozne kryteria, od powszechnych, jak np. pte¢ i wiek, do bardzo szczegdtowych. W kontekscie
promocji turystyki powinno sie uwzgledni¢ kryterium hobby, zainteresowan, pasji, sportow

uprawianych przez turystow i mieszkancow.

Okreslenie odbiorcéw nalezy uzupetni¢ poprzez zdefiniowanie kanatéw komunikacji, ktérych nalezy
uzywa¢ w odniesieniu do poszczegolnych grup. Jako ze kazdy odbiorca posiada inne upodobania
i potrzeby, inna metoda komunikacji i inne narzedzie jest skuteczne. Odpowiednio sklasyfikowane
grupy okreslajg zaréwno rodzaj odpowiedniego komunikatu, jak i typ mediéw, ktére umozliwig
skuteczne dostarczenie komunikatu do odbiorcy. Do wszystkich grup docelowych planu promociji
obszaru rzeki Drawy powinien trafi¢ jednolity komunikat. Réwnoczesnie, do kazdej z nich powinien by¢
skierowany inny komplet dziatan marketingowych, odwotujacych sie do oczekiwan, potrzeb

i upodoban jej cztonkdw.

Tabela 4 Grupy docelowe wedtug grup produktow

Grupa produktéw Grupa docelowa Motywacja
e Regeneracja psychiczna;
o Wypoczynek poza miastem;
) e Przebywanie w ,zdrowym”
Rodziny
otoczeniu;
Drawa
e Zwiedzanie, wypoczynek aktywny
wypoczynkowa
i bierny
e Spedzanie wolnego czasu
Camperowcy w otoczeniu przyrody,
zapewniajgcym relaks i rozluznienie
Drawa edukacyjna Mtodziez e Pierwsze doswiadczenia
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turystyczne;

Wyjazd z przyjaciétmi bez rodzicow;
Zielone szkoty;

Kolonie, obozy;

Edukacja w praktyce.

Rodziny .

Regeneracja psychiczna;
Wypoczynek poza miastem;
Przebywanie w »Zzdrowym”
otoczeniu;

Zwiedzanie, wypoczynek aktywny
i bierny;

Integracja rodziny;

Edukowanie potomstwa w praktyce

(przetozenie teorii na praktyke).

Drawa aktywna

Turysci aktywni (kajakarze,

zaglarze)

Aktywne spedzanie wolnego czasu;
Mocne wrazenia, do$wiadczanie
nowych doznan, podejmowanie
wyzwan;

Wzmozony trening kondycyjny;
Integracja, zawieranie nowych
Znajomosci;

Odkrywanie regionow mato
popularnych, ale intrygujacych;
Doskonata zabawa, uczestnictwo

w imprezach sportowych.

Turysci zagraniczni

Zwiedzanie, wypoczynek aktywny,
kontakt z naturg;

Poznawanie nowych kultur,
Uczestnictwo w atrakcyjnych
wydarzeniach kulturalnych,
rozrywkowych i sportowych;
Ciekawa i bogata oferta

gastronomiczna, wiaczajac w to
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kuchnie regionalng;

Ustugi zdrowotne.

Camperowcy

Spedzanie wolnego czasu
w otoczeniu przyrody,
zapewniajacym relaks i rozluznienie;

Aktywne spedzanie wolnego czasu.

Hobbysci (przyrodnicy, botanicy,

zoolodzy, ornitolodzy,

fotografujacy)

Obserwowanie przyrody;
Odwiedzanie obszaréw
wystepowania  gatunkéw  roslin
i zwierzat w ich naturalnym
Srodowisku;

Fotografowanie  przyrody, roslin,
zwierzat;

Spedzanie wolnego czasu na fonie

przyrody.

Drawa przygodowa

Pasjonaci przygod

Poznawanie nowych miejsc oraz
mozliwosci  korzystania z form
turystyki aktywnej;

Odwiedzanie regionow mato

popularnych, ale ciekawych;

Turysci zagraniczni

Zwiedzanie, wypoczynek aktywny,
kontakt ~z  naturg, przezycie
przygody;

Poznawanie nowych kultur;
Uczestnictwo w atrakcyjnych
wydarzeniach kulturalnych,
rozrywkowych i sportowych;
Ciekawa i bogata oferta
gastronomiczna, wiaczajac w to

kuchnie regionalna.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Tabela 5 posrednie grupy celowe w ramach komunikacji

POSREDNIE GRUPY CELOWE W RAMACH KOMUNIKACJI

e duma ze swojego regionu, identyfikowanie sie z nim;

e przeswiadczenie, ze obszar rzeki Drawy to atrakcyjny region do zycia;
Mieszkancy obszaru uczestnictwo w wydarzeniach rozrywkowych, sportowych lub
kulturalnych organizowanych w regionie;

e ciekawe propozycje na spedzanie wolnego czasu.

e latwos$c¢ zaktadania i prowadzenia wtasnych firm;
Inwestorzy i biznes |* aktywizacja lokalnej przedsiebiorczosci;
e mozliwosé zyskownych inwestycji, gltdwnie w sektorze turystyki;

e dostepnos¢ informacji na temat warunkéw inwestycji.

e ciekawe tematy;

Srodowisko e bogaty kalendarz imprez kulturalnych i sportowych;

opiniotwércze e sprawny dziat prasowy i promocyjny instytucji samorzadowych oraz
kulturalnych;

o szybki dostep do informacji na temat obszaru.

Zrodto: opracowanie wiasne

Aby trafi¢ do wszystkich grup docelowych powinna zosta¢ sformutowana, a nastepnie sukcesywnie
wdrazana marka obszaru - ,Dolina Drawy” (nazwa robocza). Marka jest bowiem najbardziej
przystepnym narzedziem sprzedazy oferty terytorialnej, to jasny nosnik przekazu, fatwo

rozpoznawalny przez grupy docelowe.

3.2.Projekty i dziatania promocyjne

Realizacja celéw strategicznych Programu wskazuje na konieczno$¢ rozdzielenia w czasie
dziatan promocyjnych na dwie nastepujgce po sobie kampanie: wizerunkowg i produktowa.
Spowodowane jest to koniecznoscig realizacji pierwszego celu strategicznego jakim jest "Stworzenie
marki obszaru rzeki Drawy ,Dolina Drawy”, ktérego efekty bedg rzutowaty na realizacje kolejnych

celéw startegicznych i operacyjnych.
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1. Kampania wizerunkowa

Jest to odniesienie do Celu operacyjnego 2.1 Celu strategicznego 2 "Zwiekszenie
Swiadomos$ci i rozpoznawalnosci marki obszaru rzeki Drawy wérdd strategicznych odbiorcéw marki.
Kampania ma za zadanie wywotanie pozadanych reakcji grup docelowych. Reakcje na prowadzone
dziatania promocyjne ukfadajg sie w sekwencje opisang w formie angielskiego skrotu AIDA (Attention,
Interest, Desire, Action) co oznacza zwrécenie uwagi na produkt (obszar), zainteresowanie
produktem, powstanie checi nabycia produktu (skorzystania z oferty obszaru) i na koncu dziatanie. Cel
strategiczny 2 ma za zadanie zwrdcenie uwagi na powstaty produkt turystyczny jakim jest caty obszar

rzeki Drawy i jego marka w proponowanej nazwie "Dolina Drawy".
Cele kampanii wizerunkowej:

1. kreowanie i wzmocnienie wizerunku marki,
2. zakomunikowanie unikalnych wartosci marki obszaru rzeki Drawy,

3. zwiekszenie swiadomosci marki wewnatrz regionu.

2. Kampania produktowa

Kampania jest realizacjg Celu operacyjnego 3.1 Celu strategicznego "Zwiekszenie
zainteresowania ofertg produktowg i wzrost sprzedazy produktéw turystycznych obszaru rzeki Drawy".
Jej zadaniem jest poszerzenie wiedzy potencjalnych turystéw, ktérzy spotkali sie z kampanig
wizerunkowg o ofercie konkretnych produktéw obszaru i wzbudzenie w nich checi skorzystania z tej
oferty. Kampania produktowa jest rozszerzeniem dziatan promocyjnych pierwszej kampanii

wizerunkowe;.
Cele kampanii produktowej

1. zainteresowaé potencjalnych turystéw oferta produktowg obszaru rzeki Drawy i naktonic ich
do skorzystania z niej,
zintensyfikowaé sprzedaz produktéw obszaru rzeki Drawy,

3. zakomunikowanie odbiorcom roéznorodnosci i unikalnosci produktow turystycznych

oferowanych na obszarze rzeki Drawy.
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4, POTENCJALNE ZEWNETRZNE ZRODLA FINANSOWANIA

Nowa perspektywa finansowania z budzetu Unii Europejskiej na lata 2014-2020 jest caty czas
w toku przygotowan. Z budzetu polityki spéjnosci na lata 2014-2020 Polska otrzyma 72,9 mid euro®.

Jak wiadomo na dzien dzisiejszy srodki te bedzie mozna przeznaczy¢ m.in. na:

e badania naukowe i ich komercjalizacje,

e kluczowe potgczenia drogowe (autostrady, drogi ekspresowe),

e rozwoj przedsiebiorczosci,

e transport przyjazny srodowisku (kolej, transport publiczny),

e cyfryzacje kraju (szerokopasmowy dostep do Internetu, e-ustugi administracji) czy

e wigczenie spoteczne i aktywizacje zawodowsa.

Wcigz nie znamy jednak szczegotowej struktury oraz ksztaltu poszczegdlnych programéw

operacyjnych, wskazujacych jak wdrazane beda Fundusze Europejskie w poszczegolnych obszarach.

Wskazanie zrodet finansowania w ramach funduszy unijnych nie jest na chwile obecng mozliwe.
Bedzie je mozna wskazaé po zakonczeniu negocjacji z Komisjg Europejskg (negocjacje trwajg
w okresie pazdziernik-grudzieh 2013 roku) oraz podpisaniu Umowy Partnerstwa i akceptacji przez
Komisje Europejska, proponowanych programéw operacyjnych polityki spojnosci.

Obecnie znane sg jedynie cele tematyczne polityki spdjnosci, a takze priorytety inwestycyjne
zaproponowane w zatozeniach Umowy Partnerstwa (przyjete przez rzad 15 stycznia 2013 roku).
Stanowity one podstawe do przygotowania przez Departament Turystyki Ministerstwa Sportu
i Turystyki wstepnych zatozenh opisujgcych typy dziatah, mogacych uzyskac¢ dofinansowane w latach
2014-2020.

Komisja Europejska wskazata 11 celéw tematycznych, ktére bedg musiaty uwzgledni¢ panstwa

cztonkowskie przygotowujac zasady podziatu Funduszy Europejskich w latach 2014-2020. Sa to:
1. Badania naukowe, rozwdj technologiczny i innowacje;

2. Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-

komunikacyjnych;

3. Podnoszenie konkurencyjnosci mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw, sektora rolnego oraz

sektora rybotéwstwa i akwakultury;

8 http://www.mrr.gov.pl/fundusze/fundusze_europejskie_2014_2020/strony/start.aspx
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4. Wspieranie przejscia na gospodarke niskoemisyjng we wszystkich sektorach;

5. Promowanie dostosowania do zmian klimatu, zapobiegania ryzyku i zarzadzania ryzykiem;
6. Ochrona srodowiska naturalnego i wspieranie efektywnosci wykorzystania zasobdw;

7. Promowanie zrownowazonego transportu i usuwanie niedoboréw przepustowosci w dziataniu

najwazniejszych infrastruktur sieciowych;
8. Wospieranie zatrudnienia i mobilnosci pracownikéw;
9. Wspieranie wigczenia spotecznego i walka z ubéstwem;
10. Inwestowanie w edukacje, umiejetnosci i uczenie sie przez cate zycie;
11. Wzmacnianie potencjatu instytucjonalnego i skutecznosci administracji publiczne;.

W tabeli ponizej przedstawiono cele (odniesienie do turystyki), wraz ze wskazaniem przykfadowych

dziatan mozliwych do realizacji w ich ramach®.

Tabela 6 Cele tematyczne i ich przetozenie na turystyke

Cel tematyczny Przykladowe dziatania mozliwe do realizacji w ramach celu

e wdrazanie innowacji w obszarze wustug i produktéw
turystycznych na rzecz rozwoju konkurencyjno$ci turystyki
(np. rozwigzania nowoczesne, nowatorskie w technologii,

. . i w rodzaju oferty, w promocji; wprowadzenie nowych,

Cel 1. Wspieranie badan o ) ]

) wczesniej nie znanych ustug, sposobdéw spedzania wolnego

naukowych, rozwoju ) . o o

) o N czasu; wykorzystanie technologii mobilnej i serwiséw

technologicznego i innowacji o ] ] ) )
spotecznosciowych w zachecaniu turystéw do odwiedzenia
regionu),

e budowa klastrow poprzez inteligentng specjalizacje rozumiang
jako  dopasowanie  kierunkéw rozwoju regionu do

uwarunkowan spoteczno-gospodarczych.

Cel 2. Zwiekszenie ¢ wdrazanie nowych technologicznie narzedzi promocyjnych,
dostepnosci, stopnia e rozwoj produktdw i ustug opartych na technologiach
wykorzystania i jakosci informacyjno-komunikacyjnych ~ w  celu podniesienia

? LTurystyka w nowej perspektywie finansowej UE”, Olga Piekarzewska, Departament Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki,
prezentacja z konferencji ,Nowe trendy w turystyce” — Gdansk 13 marca 2013 r.
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technologii informacyjno-

komunikacyjnych

efektywnosci konkurencyjnosci przedsiebiorstw turystycznych,

budowanie = nowoczesnych, zintegrowanych systemow

informacji  turystycznej, obejmujacych dane dotyczace
rozproszonych do tej pory atrakcji turystycznych w skali

ponadregionalne;j.

Cel 3. Podnoszenie
konkurencyjnosci MSP,
sektora rolnego
oraz sektora rybotéwstwa

i akwakultury

wsparcie przedsiebiorcow w zakresie promocji oferty
turystycznej Polski,

tworzenie zintegrowanych, ponadregionalnych produktéw
turystycznych w oparciu o rozproszone do tej pory oferty
niezaleznych podmiotéw z uwzglednieniem nowoczesnych,
zintegrowanych systemow informaciji turystycznej, wspélnego
oznakowania, a takze inwestycji w infrastrukture stuzgca
ujednoliceniu prowadzonej dziatalnosci,

wsparcie dla powstawania turystycznej bazy noclegowej ze
szczegoblnym uwzglednieniem obiektéw historycznych.

Cel 6. Ochrona srodowiska
naturalnego i wspieranie
efektywnosci wykorzystania

zasobow

rewitalizacja obszaréw zdegradowanych, poprzemystowych
lub wymagajacych kompleksowych inwestycji (majacych
wyskoki potencjat do przyciggania turystéw, np. stare
kopalnie, fabryki, szlaki wodne), obejmujgca zaréwno
inwestycje w infrastrukture publiczng, jak i dofinansowanie
przedsiewzie¢ komercyjnych skierowanych do turystow (w
tym powstawania obiektow turystycznych o wysokim poziomie
swiadczonych ustug),

promocja turystyki kulturowej i dziedzictwa przemystowego,

w tym szlakéw wodno-komunikacyjnych.

Cel 7. Promowanie
zréwnowazonego transportu
i usuwanie
niedoborow przepustowosci
w dzialaniu najwazniejszych

infrastruktur sieciowych

rozwdj i promocja turystyki rowerowej,
wsparcie dla transportu rowerowego jako elementu transportu

publicznego (integracja obszaréw funkcjonalnych miast).

Cele 8-10 dotyczace kapitatu

spotecznego

wsparcie dla sprawnego zarzadzania turystykg w Polsce (cel
8.),

podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw branzy
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turystycznej (cel 8.),

e rozwdj turystyki spotecznej skierowanej w szczegolnosci do
grup marginalizowanych i stabszych spofecznie - dziatania
aktywizacyjne (cel 9.),

e stworzenie systemu ustawicznego podnoszenia kwalifikacii
kadr turystycznych — przygotowanie zespotu trenerow,

materiatdw szkoleniowych, zastosowanie metody szkolen

kaskadowych (cel 10.).

Zrédlo: Opracowanie na podstawie ,Turystyka w nowej perspektywie finansowej UE”, Olga
Piekarzewska [http://got.gdansk.pl/ntt2013/09.pdf]

Programy operacyjne w perspektywie 2014-2020 wpisujg sie w nastepujgce cele tematycznelo:

Program operacyjny dotyczacy innowacyjnosci, badan naukowych i ich powigzan ze sferg
przedsiebiorstw bedzie miat na celu znaczace pobudzenie innowacyjnosci gospodarki, zwiekszenie
naktadéw prywatnych na B+R, wsparcie przedsigbiorstw w obszarach innowacyjnoéci i dziatalnosci
badawczo-rozwojowej, podniesienie jakosci i interdyscyplinarnosci badan naukowych. Program

wpisuje sie w:
e Cel 1. Badania naukowe, rozwdj technologiczny i innowacje;

e Cel 3. Podnoszenie konkurencyjnosci mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, sektora

rolnego oraz sektora rybotéwstwa i akwakultury;
o Cel 4. Wspieranie przejscia na gospodarke niskoemisyjng we wszystkich sektorach.

Program operacyjny dotyczacy gospodarki niskoemisyjnej, ochrony sSrodowiska,
przeciwdziatania i adaptacji do zmian klimatu, transportu i bezpieczenstwa energetycznego
bedzie miat na celu wsparcie gospodarki efektywnie korzystajacej z zasobdéw, bardziej przyjaznej
Srodowisku, sprzyjajacej zachowaniu dziedzictwa kulturowego, spojnosci spoteczne;j i terytorialnej oraz

bardziej konkurencyjnej. Program wpisuje sie w:

e Cel 4. Wspieranie przejscia na gospodarke niskoemisyjng we wszystkich sektorach;

10 http://www.mrr.gov.pl/fundusze/Fundusze Europejskie 2014 2020
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e Cel 5. Promowanie dostosowania do zmian klimatu, zapobiegania ryzyku i zarzadzania

ryzykiem;
e Cel 6. Ochrona srodowiska naturalnego i wspieranie efektywnosci wykorzystania zasobow;

e Cel 7. Promowanie zréwnowazonego transportu i usuwanie niedoboréw przepustowosci

w dziataniu najwazniejszych infrastruktur sieciowych;
e Cel 9. Wspieranie wigczenia spotecznego i walka z ubostwem.

Program operacyjny dotyczacy rozwoju kompetencji i umiejetnosci, wtaczenia spotecznego
oraz dobrego rzadzenia ma na celu wzrost poziomu zatrudnienia oraz spéjnosci spotecznej, a takze

poprawe administracji publicznej. Program wpisuje sie w:
e Cel 8. Wspieranie zatrudnienia i mobilnosci pracownikéw;
e Cel 9. Wspieranie wigczenia spotecznego i walka z ubostwem;
e Cel 10. Inwestowanie w edukacje, umiejetnosci i uczenie sie przez cate zycie;
e Cel 11. Wzmacnianie potencjatu instytucjonalnego i skutecznosci administracji publiczne;.

Program operacyjny dotyczacy rozwoju cyfrowego ma na celu stworzenie warunkéw do
powszechnego wykorzystania technologii cyfrowych, zapewnienie masowego dostepu do
szerokopasmowego Internetu, podniesienie kompetencji cyfrowych réznych grup spotecznych.

Program wpisuje sie w:

e Cel 2. Zwiekszenie dostepnos$ci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-

komunikacyjnych.

Program dotyczacy rozwoju obszaréw wiejskich bedzie miat na celu poprawe konkurencyjnosci
rolnictwa, zrobwnowazone zarzadzanie zasobami naturalnymi i dziatania w dziedzinie klimatu oraz

zrownowazony rozwoj terytorialny obszarow wiejskich. Program wpisuje sie w:
e Cel 1. Badania naukowe, rozwoj technologiczny i innowacje;

e Cel 2. Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-

komunikacyjnych;

65

SYNERGIAL



PROGRAM . .";' PO morze UNIA EUROPEJSKA [IEFRREN
. EUROPEJSKI FUNDUSZ (IR
ot L S #w  Zachodnie rozwouresionaneco RS

e Cel 3. Podnoszenie konkurencyjnosci mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, sektora

rolnego oraz sektora rybotéwstwa i akwakultury;
e Cel 4. Wspieranie przejscia na gospodarke niskoemisyjng we wszystkich sektorach;

e Cel 5. Promowanie dostosowania do zmian klimatu, zapobiegania ryzyku i zarzadzania

ryzykiem;
e Cel 6. Ochrona srodowiska naturalnego i wspieranie efektywnosci wykorzystania zasobow;
o Cel 8. Wspieranie zatrudnienia i mobilnosci pracownikdw;
e Cel 9. Wspieranie wigczenia spotecznego i walka z ubostwem;
e Cel 10. Inwestowanie w edukacje, umiejetnosci i uczenie sie przez cate zycie.

Program dotyczacy rozwoju obszaréw morskich i rybackich ma na celu podnoszenie
konkurencyjnosci sektora rybotéwstwa i akwakultury, ochrone srodowiska naturalnego i wspieranie
efektywnosci wykorzystania zasobéw oraz wsparcie w zakresie wdrazania unijnego systemu kontroli,

inspekcji i egzekwowania. Program wpisuje sie w:
e Cel 1. Badania naukowe, rozwoj technologiczny i innowacje;

e Cel 3. Podnoszenie konkurencyjnosci mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, sektora

rolnego oraz sektora rybotéwstwa i akwakultury;
e Cel 8. Wspieranie zatrudnienia i mobilnosci pracownikéw;
e Cel 9. Wspieranie wigczenia spotecznego i walka z ubdstwem;
e Cel 11. Wzmacnianie potencjatu instytucjonalnego i skutecznosci administracji publiczne;.

Regionalne programy operacyjne bedg miaty na celu zwigkszanie konkurencyjnosci regiondw oraz
poprawe jakosci zycia ich mieszkancow poprzez wykorzystanie potencjatdw regionalnych
i skoncentrowane niwelowanie barier rozwojowych. Nacisk potozony bedzie przede wszystkim na
wspieranie przedsiebiorczosci, edukacji, =zatrudnienia i wigczenia spotecznego, technologii
informacyjno-komunikacyjnych, infrastruktury ochrony s$rodowiska, energetyki oraz transportu.

Programy te realizowaé¢ bedg wszystkie cele tematyczne okreslone w Umowie Partnerstwa.
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Wedtug zatozen Umowy Partnerskiej w gtéwnych celach rozwoju nie ujeto turystyki. Powinno
sie jg zatem traktowac jako jeden z elementéw w realizacji celow 1-11. Jednakze w ramach Funduszy
Europejskich na lata 2014-2020 bedzie mozna pozyska¢ srodki na dziatania zwigzane z promocjg
turystyki, rozwojem nowoczesnej i multimedialnej sieci informacji turystycznej, a takze opracowanie
innowacyjnych aplikacji mobilnych. Réwniez projekty przewidujace rewitalizacje obiektow
historycznych, zabytkowych, ktére wykazujg potencjat rozwoju turystyki kulturowej bedg mogty starac
sie o dotacje. Szansg moze byc¢ tez rozwdj turystyki rowerowej, jako jeden z elementéw realizacji idei
transportu zréownowazonego. W ramach funduszy unijnych cze$¢ $rodkédw na turystyke

prawdopodobnie bedzie mogta zosta¢ pozyskana na rzecz realizacji celéw spotecznych (cele 8-10).

Jezeli chodzi o wsparcie turystyki z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego, na dzien dzisiejszy mozna stwierdzi¢, iz projekty turystyczne beda mogty by¢
realizowane przede wszystkim w ramach™:

e priorytetu inwestycyjnego 6.4, Cel tematyczny 6. W obszarze s$rodowiska wsparcie
skoncentrowane bedzie m.in. na dziataniach stuzgcych edukacji ekologicznej, przywréceniu
i ochronie réznorodnosci biologicznej, ochronie i rekultywacji gleb oraz promowaniu ustug
ekosystemowych, w tym programu Natura 2000 oraz zielonej infrastruktury.

e priorytetu inwestycyjnego 7.3, Cel tematyczny 7. W obszarze promowania wsparcie
ukierunkowane bedzie na rozwdj przyjaznych dla Srodowiska i niskoemisyjnych systeméw
transportu, witgczajac w to transport srédladowy, morski, porty i potaczenia multimodalne.

e Priorytetu inwestycyjnego 3.2, Cel tematyczny 3. Planowane wsparcie ma na celu
zwiekszenie aktywnosci przedsiebiorstw na rynkach miedzynarodowych oraz promocije

turystyczng i gospodarczg regionu Pomorza Zachodniego.

" Projekt Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014 - 2020, 18 wrze$nia 2013.
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