Zataeznik do uchwaly Nr XXIX/412/13
Sejmiku Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
dnia 17 grudnia 2013 r.

Uzasadnienie

Pelnomocnik Skarzacej Pani w dniu 23.10.2013 r. wnidst skarge na
dzialania Marszalka Wojewodziwa Zachodniopomorskiego w przedmiocie  wyplaty
odszkodowania z tytutu gwarancji ubezpieczeniowe] wystawionej przez Signal Iduna
Towarzystwo Ubezpieczen, skutkujace pozbawieniem mozliwosci dochodzenta roszezenia
przez Skarzacg o wyplate gwarancji ubezpleczeniowsj z tytulu niezrealizowania imprezy
turystyczne]. Dziataniom Marszalka Wojewodztwa Zachodniopomorskiego zarzucil: naruszenie
art. 5 ust. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usiugach turystycznych poprzez nienalezyte
wykonywanie powierzonych uprawnien do wystepowania na rzecz klientdw w sprawach ©
wyplaty srodkéw z tytulu umowy gwarancji ubezpieczeniowej, a takze naruszenie art. 8 k.p.a.
poprzez prowadzenie postepowania w przedmiotowej sprawie w sposéb naruszajacy zasade
poglebiania zaufania obywateli do organow pansiwa.

Komisja Rewizyjna zajmowata si¢ sprawg na posiedzeniach w dniu 28.10.2013 r.,
18.11.2013r.,4.12.2013 1. oraz 16.12.2013 1.

Po przeanalizowaniu zebranej w sprawie dokumentacii, Komisja Rewizyjna ustalita co
nastepuje:

W dniu 4 lutego 2011 roku osoba prowadzaca dziatalnosé gospodarczg -Biuro
Podrézy Tour Club New z siedzibg w Szczecinie ziozyla w Urzedzie Marszatkowskim pismo
informujace o ogtoszeniu upadiosci. Zgodnie z art. 6 ust. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004r. Nr 223, poz. 2268 ze zm.), Marszalek Wojewodztwa
uprawniony jest do wystepowania na rzecz klientow w sprawach wyplaty Srodkow z tytutu
umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia na
zasadach okreslonych w tresci tych umow. W zwiazku z powyzszym, dzialajac na podstawie
ww. przepisu ustawy, Marszatek Wojewddztwa Zachodniopomorskiego rozpoczg! procedurg
umozliwiajgcg uruchomienie srodkow z gwarancji ubsezpieczeniowych wystawionych przez
ubezpieczycieli upadiej tj. Signal lduna S.A. oraz AXA TUIR S.A. Dla os6b poszkodowanych
przez ww. firme, Urzad Marszalkowski Wojew6dztwa Zachodniopomorskiego zamie$cit
na stronie internetowej www.wzp.pl komunikat zawierajgcy.

- numery telefonow, oraz adresy mailowe, dzieki ktérym poszkodowani mogli ofrzymywacd
wezelkie informacje zwigzane z upadioécig Biura Podrozy Tour Club New,

- informacje o koniecznosci podzielenia oséb poszkodowanych na dwie grupy ze
wzgledu na termin zawarcia umowy Klienta z biurem podrézy. Terminy te decydowaly howiem
o wyptacie odszkodowania z konkretnej gwaranciji ubezpieczeniowej, {j. grupa | - podiegajgca
pod gwarancjg ubezpieczeniowq wystawiong przez Signal |duna S.A. oraz grupa H -
podlegajaca pod gwarancjg ubezpieczeniowa wystawiong przez AXATUIR SA,

- informacije o koniecznoéci dostarczenia do tut. Urzedu wymaganych dokumentow ).




» kserokopie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé osoby,
e Umowe o organizacje imprezy turystycznej z Biurem Podrézy Tour Club New,
« potwierdzenia dokonania platnosci za impreze turystyczna,
« wypelnionego formularz zgloszeniowe dostepnego na stronie internetowej urzedu,
- informacje o nieprzekraczalnym terminie, w kiérym nalezy ztozy¢ dokumenty jw., by
mdc ubiegasd sig o zwrot pienie&iy Z ww. gwarancji ubezpieczeniowych,

W dniu 26 maja 2011r., pracownicy biura turystyki w Wydziatu Turystyki i Gospodarki i
Promocji Urzedu Marszalkowskiege Wojewodztwa Zachodniopomorskiego przekazali
pelinomocnikowi Wojewoddziwa Zachodniopomorskiego komplet dokumentéw zgromadzonych w
toku postepowania, niezbedny do zlozenia pozwu sgdowego przeciwko ubszpieczycielowi
Signal 1duna S.A. Dokumenty wymienione powyzej dostarczylo lacznie sto oséb (I grupa).
Majac na uwadze fakt, iz do dnia zlozenia przez pelnomocnikéw pozwu sadowego, nie wplynety
dokumenty Skarzgce], pozew nie zawieral jej roszczenia. Dodaé nalezy, iz w terminie
pozniejszym Skarzaca nie zfozyta kompletu wymaganych dokumentow.

W dniu 27 lipca 2011r, do Urzedu Marszalkowskiego Wojewodziwa
Zachodniopomorskiego  wplynelo pismo z dnia 22 lipca 2011r. — pelnomocnika Skarzgcej
W pisémie tym zwrécono sie z prosbg do Marszatka Wojewédztwa Zachodniopomorskiego o
udzielenie informacji dotyczace] rozpatrywania przez Marszalka Wojewodztwa wyplaty
odszkodowall z gwarancji ubezpieczeniowej Signal iduna dia poszkodowanej przez B.P Tour
Club New

W pismie z dnia 3 sierpnia 2011r., zgodnie z éwczesnym stanem faktycznym, udzielono
odpowiedzi, w ktérej poinformowano strone, iz majac na uwadze fakt odmowy wyplaty przez
Signal lduna S.A odszkodowania z gwarancji ubezpieczeniowej, Marszatek Wojewodziwa
Zachodniopomorskiego skierowal w dniu 27 maja 2011r., przeciwko ubezpieczycielowi pozew
sgdowy. Ponadio w piémie poinformowano strong o trwajacym postepowaniu sgdowym, podano
takze numery telefondw  pracownikéw Urzedu Marszalkowskiego Wojewodziwa
Zachodniopomorskiego, pod ktérymi mozna bylo uzyskaé wszelkie informacje na temat
trwajacego postepowania, podano takze adres strony internetowej, na ktorej zamieszczano
aktualne informacje w dotyczace upadio$ci ww. biura. .

W dniu 25 listopada 2011r. pelnomocnik Skarzgcej ziozyt wniosek o udzielenie
informacji dotyczace] przedmiotu postepowania oraz akfualnego stanu sprawy, a takze
dostarczenia kserokopii gwarancji ubezpieczeniowej. W piSmie z dnia 5 grudnia 201ir.,
udzielono odpowiedzi na powyzszy wniosek, w kidrym informowalo strone o przedmiocie
postepowania oraz o fakcie oczekiwania na przestanie przez sad wyroku sgdowego.

W dniu 17 grudnia 2012r., do tut. Urzedu wplyneglo pismo, w ktérym petnomocnik strony
wnioskowal o0  wskazanie daty oraz kwoty, kiéra Marszalek Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego miat przekazaé na rachunek poszkodowanej. Pismem z dnia 9 stycznia
2013r. zostala wystana odpowiedz do pelnomocnika Skarzgcej, w kiorej poinformowano o
braku uwzglednienia Skarzacej na liscie oséb ubiegajacych sie o zwrot pienigdzy z gwarancii




ubezpieczeniowej wystawionej przez Signal Iduna S.A., ze wzgledu na brak wptywu do Urzedu
Marszalkowskiego dokumentacji Skarzace] do dnia skompletowania catosci materialu
dowodowsgo niezbednego przy ziozeniu pozwu w Sadzie Okregowym w Szczecinie. W sprawie
prowadzono dalszg korespondencie, w kidrej Marszalek Wojewddziwa o podtrzymywat
stanowisko zawarte w pismie z dnia 9 stycznia 2013r.

Biorac pod uwage powyzszy stan faktyczny a zwlaszcza to, iz na stronach
internetowych  Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego umieszczono
komunikat informujgcy klientéw o koniecznosci zlozenia kompletu dokumentéw niezbednych do
dla pozwu oraz wskazano termin do ich zlozenia, nie moga ostaé sie zarzuty petnomocnika
Skarzgcej zakresie naruszenia zasady praworzadnosci wyrazonej w art. 8 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267). W
zwigzku z tym skarge na Marszatka wojewddziwa Zachodniopomorskiego na podstawie art. 229
pkt & ustawy z dnia 14 czerwca 1980 r. Kodeks postepowania administracyjnego
{Dz. U. 22013 1. poz, 267.), nalezy uznaé za bezzasadna,
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Pouczenie:

Zgodnie z tescig art. 239 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013, poz. 267) w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia,
zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnosé wykazano w odpowiedzi na skarge, a
skarzgacy ponowlt skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia moze podirzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacig w aktach
sprawy — bez powladamiania skarzgcego.




