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Spodziewuny leymin sesfl ... Se}miku WojeV\fédztwa Zachodniopomorskiego
zdnia ..o, 2013
w sprawie skargi Pani Marszatka Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego

Na podstawie art. 229 pkt & ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267)

Sejmik Wojewddztwa Zachodniopomorskiego uchwala, co nastepuje:

§1
Skarge Pani na Marszalka Wojewbdztwa Zachodniopomorskiego uznaje sie za
bezzasadnag.

§2

Uzasadnienie faktyczne | prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 . poz. 267}, stanowi zalacznik
do ninigjszej uchwaly.

§3

Wykonanie uchwaly powierza sie Zarzadowi Wojewdadztwa Zachodniopomorskiego.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgey Sejmiku
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

Marek Talasiewicz
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Zalgcznik do uchwaly Nr ..../A...1 ...
Sejmiku Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
dnia........

Uzasadnienie

Peinomocnik Skarzgcej Pani ©wodniu 23.10.2013 r. wnidst skarge na
dzialania Marszatka Wojewodztwa Zachodniopomorskiego w  przedmiocie  wyplaty
odszkodowania z tytulu gwarancji ubezpieczeniowe] wystawionej przez Signal lduna
Towarzystwo Uhezpieczen, skutkujgce pozbawieniem mozliwosci dochodzenia roszczenia
przez Skarzgcg o wyplate gwarancji ubezpieczeniows] z tytulu niezrealizowania imprezy
turystycznej. Dziataniom Marszalka Wojewddztwa Zachodniopemorskiego zarzucil: naruszenie
art. 5 ust. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych poprzez nienalezyte
wykonywanie powisrzonych uprawnien do wysiepowania na rzecz klientéw w sprawach o
wyplaty $rodkdw z tytutu umowy gwarancjt ubezpieczeniowej, a takze naruszenie art. 8 k.p.a.
poprzez prowadzenie postgpowania w przedmiotowej sprawie w sposéb haruszajacy zasade
pogiebiania zaufania cbywateli do organdw panstwa.

Komisja Rewizyjna zajmowala sie sprawg na posiedzeniach w dniu 28.10.2013 r,,
18.11.2013r.,4.12.2013 1. oraz 16.12.2013 1.

Po przeanalizowaniu zebranej w sprawie dokumentacji, Komisja Rewizyjna ustalita co
nastepuje:

W dniu 4 lutego 2011 roku osoba prowadzaca dzialalnosé gospodarcza -Biuro
Podrozy Tour Club New z siedzibg w Szczecinie zlozyla w Urzedzie Marszaltkowskim pismo
informujace ¢ ogtoszeniu upadioscl. Zgodnie z art. 5 ust. § ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
0 ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004r. Nr 223, poz. 2268 ze zm.), Marszalek Wojewodziwa
uprawniony jest do wystepowania na rzecz klienidw w sprawach wyplaty srodkéw z tytulu
umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczehiowej lub umowy ubezpieczenia na
zasadach okreslonych w tresci tych umdw., W zwigzku z powyzszym, dzialajac na podstawie
ww. przepisu ustawy, Marszalek Wojewodztwa Zachodniopomorskiego rozpoczgt procedure
umozliwiajacg uruchomienie $rodkéw z gwarancji ubezpieczeniowych wystawionych przez
ubezpieczycieli upadie} tj. Signal lduna S.A. oraz AXATUIR S.A, Dia oséb poszkodowanych
przez ww. firme, Urzad Marszalkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego zamiescit
na stronie internetowej www.wzp.pl komunikat zawierajgcy:

- numery tetefondw, oraz adresy mailowe, dzigki ktérym poszkodowani mogli otrzymywagé
wszelkie informacje zwigzane z upadioscia Biura Podrézy Tour Club New,

- informacje o koniecznosci podzielenia osob poszkodowanych na dwie grupy ze
wzgledu na termin zawarcia umowy Kklienta z biurem podrozy. Terminy te decydowaty bowiem
o wyplacie odszkodowania z konkretnej gwaranciji ubezpieczeniowe], {j: grupa | - podlegajgca
pod gwarancje ubezpieczeniowa wystawiong przez Signal Iduna S.A. oraz grupa 1l -
podlegajaca pod gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez AXA TUIR S.A.,

- informacje o koniecznosci dostarczenia do tut. Urzedu wymaganych dokumentow tj.




+ kserokopie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé osoby,
* umowe o organizacje imprezy turystycznej z Biurem Podrozy Tour Club New,
» potwierdzenia dokonania platnosci za impreze turystycznag,
» wypelnionego formularz zgloszeniowe dostepnego na stronie internetowej urzedu,
- informacje o nieprzekraczalnym terminie, w ktoérym nalezy zlozyé dokumenty jw., by
moc ublegac sie o zwrot pieniedzy z ww. gwarancji ubezpieczeniowych.

W dniu 26 maja 2011r., pracownicy biura turystyki w Wydzialu Turystyki | Gospodarki i
Promocji Urzedu Marszalkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiege przekazali
petnomocnikowi Wojewddztwa Zachodniopomorskiege komplet dokumentéw zgromadzonych w
toku postgpowania, niezbgdny do zloZenia pozwu sadowego przeciwko ubezpieczycielowi
Signal Iduna S.A. Dokumenty wymienione powyze| dostarczylo lgcznie sto oséb (I grupa).
Majgc na uwadze fakt, iz do dnia zlozenia przez petnomocnikéw pozwu sgdowego, nie wplynely
dokumenty Skarzgcej, pozew nie zawierat jej roszczenia. Dodaé nalezy, iz w terminie
pozniejszym Skarzgca nie ziozyla kompletu wymaganych dokumentow.

W dniu 27 lipca 2011r, do Urzedu WMarszalkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego  wplynelo pismo z dnia 22 lipca 2011r. — pelnomocnika Skarzgcej
W pismie tym zwrécono sie z prosba do Marszatka Wojewddztwa Zachodniopomorskiego o
udzielenie informacji dotyczacej rozpatrywania przez Marszatka Wojewddztwa wyplaty
odszkodowan z gwarancji ubezpieczeniowej Signal iduna dla poszkodowane] przez B.P Tour
Club New

W pismie z dnia 3 sierpnia 2011r., zgodnie z dwczesnym stanem faktycznym, udzielono
odpowiedzi, w ktorej poinformowano strone, iz majac na uwadze fakt odmowy wyplaty przez
Signal lduna S.A odszkodowania z gwarancji ubezpieczeniowej, Marszalek Wojewdodztwa
Zachodniopomorskiego skierowal w dniu 27 maja 2011r., przeciwko ubezpieczycielowi pozew
sgdowy. Ponadto w pismie poinformowano strone o frwajacym postepowaniu sgdowym, podano
takze numery telefonéw pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewbdztwa
Zachodniopomorskiego, pod ktérymi mozna bylo uzyska¢ wszelkie informacje na temat
trwajgcego postepowania, podano takze adres strony internetowej, na ktérej zamieszczano
aktualne informacje w dotyczace upadtosci ww. biura.

W dniu 25 listopada 2011r. pelnomocnik Skarzgcej zlozyl wniosek o udzielenie
informacji dotyczgcej przedmiofu postepowania oraz akiualnego stanu sprawy, a iakze
dostarczenia kserokopii gwarancji ubezpieczeniowe]. W pisémie z dnia 5 grudnia 2011r.,
udzielono odpowiedzi na powyzszy wniosek, w ktorym informowalo strone o przedmiocie
postepowania oraz o fakcie oczekiwania na przestanie przez sad wyroku sgdowego.

W dniu 17 grudnia 2012r., do tut. Urzedu wplynelo pismo, w ktérym peinomocnik strony
wnioskowal o  wskazanie daty oraz kwoty, ktérg Marszalek Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego mial przekazac na rachunek poszkodowanej. Pismem z dnia @ stycznia
2013r. zostala wyslana odpowledz do pelnomocnika Skarzacej, w ktérej poinformowano o
braku uwzglednienia Skarzacej na liscie os6b ubiegajgcych sie o zwrot pieniedzy z gwarancii




ubezpieczeniowej wystawionej przez Signal Iduna S.A., ze wzgledu na brak wplywu do Urzedu
Marszatkowskiego dokumentacji Skarzace] do dnia skompletowania calosci materiafu
dowodowego niezbednego przy zlozeniu pozwu w Sadzie Okregowym w Szczecinie. W sprawie
prowadzono dalszg korespondencje, w ktérej Marszalek Wojewodztwa o podirzymywat
stanowisko zawarte w pisémie z dnia 9 stycznia 2013r.

Biorac pod uwage powyzszy stan fakiyczny a zwlaszcza to, iz na stronach
internetowych  Urzedu Marszalkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego umieszczono
komunikat informujacy klientéw o koniecznosci ztozenia kompletu dokumentéw niezbednych do
dia pozwu oraz wskazano termin do ich ztozenia, nie moga ostaé sie zarzuty peinomocnika
Skarzgcej zakresie naruszenia zasady praworzadnos$ci wyrazonej w art. 8 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267). W
zwigzku z tym skarge na Marszatka wojewddztwa Zachodniopomorskiego na podstawie art. 229
pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 22013 r. poz. 267.), nalezy uznact za bezzasadng,

Pawet M
Prze zqc JSJKQeWIzaneJ
Sejmiku Woj ztwa Zachodniopomorskiego

Pouczenie:

Zgodnie z trescig art. 239 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013, poz. 267) w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia,
zostala uznana za bezzasadng | jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a
skarzagcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzyma¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach
sprawy — bez powiadamiania skarzacego.




