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Szanowni Panstwo,

Urzgd Marszatkowski Wojewsdztwa Zachodniopomorskiego zamierza w najblizszym czasie zlecié
przeprowadzenie ,,Badania wizerunku i rozpoznawalnosci Wojewoédztwa Zachodniopomorskiego
wraz z opracowaniem dokumentacji badan” .

W celu przeprowadzenia rozeznania cenowego, w przypadku Panstwa zainteresowania przysziym
zamowieniem - zwracamy sig z uprzejma prosbg o oszacowanie wartoéci zamdowienia:

a) w kwocie netto w PLN

b) z podaniem stawki podatku VAT.

Ponizej podajemy Pafistwu zasadnicze , ramowe elementy przysztego zamowienia:

WSTEPONIE OKRESLONY PRZEDMIOT BADAK:

Pogtebiona analiza wizerunkowa Wojewédztwa Zachodnjopomorskiego, w tym:

1. Posirzeganie regionu na poziomie racjonainym/poznawczym oraz na poziomie emocijonalnym,
przez mieszkaricow Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, mieszkaricow Polski.

2. Analiza postrzegania wizerunku Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na tle innych regionéw
Polski.

3. ldentyfikacja najwazniejszych, najgtebiej zakorzenionych pozytywnych i negatywnych skojarzen
Z regionem.

4. Okreslenie ,znakéw rozpoznawczych” Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.
5. Wskazanie 0s6b ~ kandydatow na ambasadorow Wojewodztwa Zachodniopomorskiego
6. Identyfikacja stabosci w wizerunku regionu.

7. |dentyfikacja kluczowych cech wizerunku Wojewodztwa, w czym tkwi jego sia, jak oddziatywuje
na odbiorce, jakg unikalng korzysé oferuje konsumentom.

8. Rekomendacje do dalszych dziatan zmierzajacych do doskonalenia wizerunku regionu.

PODMIOT BADAN / PRZYPORZADKOWANE METODY GROMADZENIA DANYCH

l. Osoby fizyczne, w tym:

1. Mieszkancy Wojewédztwa Zachodniopomorskiego. Badanie powinno byé przeprowadzone
w maksymainie 10 miastach wojewddztwa, ale nie mnigj niz w 6 miastach).
Metoda: wywiady llodciowe PAPI lub CAPI.
Przewiduje sig przeprowadzenie tacznie ok. 800 wywiadow.




2. Mieszkancy stolic nastepujgcych wojewodztw: Lubuskie, Dolnoslaskie, Opolskie, Slgskie,
Wielkopolskie, Mazowieckie.
Warunek filtrujgcy: osoby, ktére w ciggu ostatnich 4 lat tj. w okresie 2010 — 2013 odwiedzity co
najmniej 2 razy Wojewddztwo Zachodniopomorskie i majg z tym regionem utrwalone zwiagzki
emocjcnalne.
Metoda: wywiady ilosciowe CATI
Przewiduje si¢ przeprowadzenie co najmniej 300 wywiadéw, po 50 w kazdej stolicy wymienionych

wojewddztw.

3. Mieszkaricy stolic nastgpujacych wojewodztw: pomorskie, warmifisko — mazurskie, podlaskie,
kujawsko-pomorskie, todzkie, lubelskie, $wigtokrzyskie, matopolskie, podkarpackie.
Warunek filtrujacy: osoby podrézujace po Polsce, ale nie odwiedzajace dotychczas Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego.
Metoda: wywiady ilosciowe CATL
Przewiduje si¢ przeprowadzenie co najmnigj 270 wywiadow, po 30 w kazdej stolicy wymienionych

wojewodztw,

Il. Ogélnopolskie i regionalne instytucjeforganizacje prowadzace dziatalnosé w sferze turystyki
i promocji ti.:

1. Polska Organizacja Turystyczna w Warszawie | jej oddzialy zagraniczne w Berlinie,
Sztokholmie, Wielkiej Brytanii.

2. Regionalne Organizacje Turystyczne pozostatych (f. poza woj. Zachodniopomorskim) 15
wojewadztw Polski.

Metoda: wywiady jakosciowe - telefoniczne wywiady pogtebione TDI, prowadzone z osobami

funkcyjnymi tj. prezesami, wiceprezesami, dyrektorami, zastepcami dyrektorow.

Wykonawca powinien przeprowadzi¢ tacznie co najmniej 19 wywiadow, w tym co najmnigj po

1 w kazdej wskazanej instytucii.

Hl.Regionaine instytucje/organizacje/przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$é w sferze turystyki,
gospodarki, kultury, ustug - tacznie ok. 30 instytucji, majgcych siedzibe w Wojewbdztwie
Zachodniopomorskim, ktore zostang wskazane przez Zamawiajgcego na etapie poZniejszym.

Metoda: wywiady jakoéciowe Focus Group Interviews (FGI), ktére majg na celu dogtebng eksploracje
wizerunku, jego wartoéci a takze oceng dotychczasowych dziatan komunikacyjnych Zamawiajgcego,
propozycje dalszych kierunkow dziatan w tym zakresie.

Wykonawca zorganizuje samodzielnie i w ramach kosztéw zlecenia, min. 1 spotkanie dyskusyjne,
ktorego uczestnikami beda respondenci I grupy podmiotéw objetych badaniem. Oczekuje sie, ze
dyskusja prowadzona b@diie przez wykwalifikowanego moderatora.



W wyniku przeprowadzonych badari Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy dostarczenia

nastepujacych dokumentow:

1) 1 egz. wydrukowanego raportu koncowego z badan wraz z zatacznikami w postaci ankiet do
badarn PAPI i CATI oraz scenariuszy do wywiadow TD} i FGI.

2) 1egz. plyty CD/DVD z zapisem raportu koricowego z badan w formacie DOC i PDF,

3) 1egz. plyty CD/DVD z zapisem streszczenia raportu w formacie PPT (maks. do 30 slajdow, ale nie
mniej niz 15), na szablonie prezentacji przestanej Wykonawcy przez Zamawiajacego.

Termin wykonania zlecenia :

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy (przeprowadzi wymagane badania, opracuje | dostarczy
zamawiajacemu wszystkie dokumenty) w terminie do 120 dni liczac od dnia podpisania umowy.,

Przewidywany termin wszczecia postgpowania przetargowego - luty/marzec br.

Bede wdzieczny za udzielenie odpowiedzi pocztg elektroniczng na adres: jbernat@wzp.pl,
w terminie do dnia 10 lutego 2014 r {poniedziatek).

Zamowienie bedzie wspdHfinansowane przez Unig Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wajewadztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007 — 2013,

Z powazaniem

Informuje éf@, Ze powyZsze zapytanie nie stanowi oferty zaméwienia w rozumieniu ustawy z dnia 24 stycznia
2004 r. Prawe zamowien publicznych, a jest jedynie analiza majaca okreslié ramowy przedziat kosztow zlecenia.



