Załącznik nr 7 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie w 2014 r.  Badań  krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego w Województwie Zachodniopomorskim oraz opracowanie dokumentacji z badań”
Celem badania jest:

1. uzyskanie informacji na temat wielkości ruchu turystycznego w Województwie Zachodniopomorskim, określenie jego struktury i dynamiki w okresie 2010 – 2014,  
2. badanie uczestników krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego przebywających 
w Województwie Zachodniopomorskim w roku 2014. 
Wspólny słownik zamówień (CPV): 79310000-0 usługi badania rynku.
PODMIOTY OBJĘTE BADANIEM: 
1. Uczestnicy krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego tj.:
a) odwiedzający krajowi:

· turyści krajowi

· odwiedzający jednodniowi

b) mieszkańcy Województwa Zachodniopomorskiego – wypoczywający na terenie województwa w ramach wewnątrzregionalnego ruchu turystycznego 

c)  odwiedzający  zagraniczni:

· turyści zagraniczni

· odwiedzający jednodniowi

w wieku od 18 do 65 lat,

Definicje:

TURYSTA – osoba, która przyjechała do danego kraju (regionu, miejscowości), w celach: wypoczynkowych, leczniczych, krajoznawczych, religijnych, sportowych, służbowych, rodzinnych, społecznych, politycznych i innych (z wyjątkiem motywów zarobkowych) i która spędziła w miejscu czasowego pobytu (miejscowości, regionie) przynajmniej jedną noc w publicznych lub prywatnych obiektach noclegowych, tj. w miejscowej bazie noclegowej, u rodziny, znajomych lub we własnych drugich domach/mieszkaniach.

ODWIEDZAJĄCY JEDNODNIOWY - osoba, która przyjechała do danego kraju (regionu, miejscowości), w celach: wypoczynkowych, leczniczych, krajoznawczych, religijnych, sportowych, służbowych, rodzinnych, społecznych, politycznych i innych – z wyjątkiem motywów zarobkowych) i która spędziła w miejscu czasowego pobytu (miejscowości, regionie) mniej niż 24 godziny i nie korzystała: z bazy noclegowej tego kraju (regionu, miejscowości), gościnności rodziny, / znajomych lub własnych drugich domów/mieszkań.
OKRES PROWADZENIA POMIARU PAPI:  od 23 czerwca do 24 sierpnia 2014 r.
MINIMALNA WIELKOŚĆ PRÓBY BADAWCZEJ:
Łącznie - 2.200 respondentów – osób aktywnych turystycznie, w tym: 1.100 respondentów krajowych, 1.100 respondentów zagranicznych.

WYMAGANE METODY I TECHNIKI BADAWCZE:
1. Desk research 

2. PAPI - bezpośrednie wywiady kwestionariuszowe na poziomie krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego lub CAPI – bezpośrednie wywiady wspomagane komputerowo. Uwaga: ankieta wymagana w 3 wersjach językowych (polska, angielska, niemiecka).

OBSZAR PROWADZENIA BADAŃ -  15 MIEJSCOWOŚCI: 
miasta: Szczecin,  Koszalin

pas nadmorski: Świnoujście i Międzyzdroje, Niechorze, Kołobrzeg, Mielno,  Darłowo  

środkowa część Województwa:  Złocieniec, Szczecinek, Czaplinek

południowa część Województwa: Cedynia, Barlinek, Drawno, Wałcz, 
PLANOWANY ZAKRES BADAŃ: 
1. Wielkość i rozkład przestrzenny ruchu turystycznego w Województwie Zachodniopomorskim. Uwaga: w zakresie części desk research oczekuje się  m.in. porównania danych za okres 2010 – 2013 (pełne lata) oraz podania dostępnych i najbardziej aktualnych - w odniesieniu do terminu oddania Zamawiającemu raportu z badań - danych za rok 2014. Niezależnie od powyższego analiza ma określać również pozycję Województwa Zachodniopomorskiego na tle innych województw w Polsce. 

2. Charakterystyka uczestników ruchu turystycznego, określenie skąd pochodzi

3. Sylwetka uczestnika ruchu turystycznego w jego życiu prywatnym, codziennym, w tym: jego zwyczaje, zainteresowania np. książka, film, teatr, podróże, hobby, pasje – jakie, itp.

4. Preferencje uczestników ruchu turystycznego w tym:

·  krainy geograficzne (np. morze, pojezierza, inne, wypoczynek typu słońce i plaża, 

               wypoczynek aktywny typu: rowery, konie, golf, nordic walking, turystyka wodna, leczenie 
                i wypoczynek uzdrowiskowy, SPA, wellness, inne), 

· sposób organizacji przyjazdu (indywidualnie, za pośrednictwem biura podróży, inne), 

· środek transportu, 

· miejsce noclegowe (hotel, motel, pensjonat, kemping, inne)

· częstotliwość przyjazdów i długość pobytu,

5. Diagnoza potrzeb informacyjnych uczestników ruchu turystycznego, 

6. Określenie zapotrzebowania turystów na specyfikę oferty turystycznej,

7. Zidentyfikowane źródła informacji o regionie np. internet (wskazanie stron), prasa, TV, wydawnictwa i publikacje promujące region, imprezy promocyjne – w jaki sposób bądź gdzie zdobyte, centra informacji turystycznej, inne)

8. Wydatki, jakie uczestnik ruchu turystycznego przeznaczył na pobyt w Województwie Zachodniopomorskim  na 1 osobę. 

9. Szacowana wielkość wpływów z turystyki dla Województwa Zachodniopomorskiego w okresie objętym badaniem oraz szacowana wielkość wpływów z turystyki za okres od początku 2014r do zakończenia badań.

10. Globalna ocena atrakcyjności turystycznej województwa np. w porównaniu do innych regionów Polski, mocne i słabe strony regionu, cechy decydujące o atrakcyjności regionu, ocena poszczególnych aspektów usługowych: np. kultura, gastronomia, transport, atrakcje turystyczne.

OCZEKIWANA DOKUMENTACJA:
1) 1 egz. wydrukowanego raportu końcowego z badań,

2) 1 egz. płyty CD z zapisem raportu końcowego z badań w formie elektronicznej (format zapisu DOC i PDF), 

3) 1 egz. streszczenia raportu z badań (w części dotyczącej badań PAPI) w formie elektronicznej na płycie CD (format zapisu ppt – min. 25 – maks. 30 slajdów.), 

4) 1 egz. streszczenia raportu z badań (w części dot. wyników badań desk research – porównanie danych za okres 2010 – 2014) w formie elektronicznej na płycie CD (format zapisu ppt –maks. 15 slajdów.) 
5) 1 egz. raportu z wewnętrznej kontroli jakości pomiaru. 
Streszczenia raportów mają być sporządzonego na przesłanym wcześniej Wykonawcy szablonie prezentacji ppt Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego. 

TERMIN DOSTARCZENIA ZAMAWIAJĄCEMU OCZEKIWANEJ DOKUMENTACJI:
a) pocztą elektroniczną na adres: jbernat@wzp.pl –  do 29 września 2014  
b) Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłoszenia do przesłanej dokumentacji ewentualnych uwag w terminie 4 dni od dnia otrzymania jej na skrzynkę pocztową.
c) w wersji drukowanej (tj. po ewentualnych uwagach Zamawiającego) - do 10 października 2014 r. 
