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Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie Aplikacji Mobilnej obejmującego mobilny system informacji o wybranych obiektach i miejscach wraz z pięcioletnią usługą aktualizacji utworzonej aplikacji, moduł „rozszerzonej rzeczywistości” prezentującej wybrane atrakcje województwa zachodniopomorskiego, czytnika i generatora fotokodów (QR kodów) oraz funkcji rozpoznawania wybranych obiektów (budynków) na podstawie obrazu pozyskanego z kamery urządzenia mobilnego.

Dzięki Aplikacji Mobilnej użytkownicy otrzymają informacje na temat wybranych obiektów, produktów i atrakcji turystycznych województwa zachodniopomorskiego oraz możliwości uprawiania turystyki wodnej w regionie zachodniopomorskim. 

1. Aplikacja Mobilna
1.1 Funkcjonalności Aplikacji Mobilnej:
· skalowalność mapy zgodnie z zasadą od ogółu do szczegółu,
· praca w trybie on-line (niezbędne bezpośrednie połączenie z Internetem),
· praca w trybie off-line (możliwość ściągnięcia fragmentu wskazanego przez użytkowania obszaru np.: planu miasta i/lub obszaru powiatu zapewniając funkcjonowanie bez konieczności bezpośredniego połączenia z Internetem),
· możliwość wyszukania obiektów na podstawie fotokodów w bazie aplikacji (QR code) – funkcjonalność czytnika fotokodów,
· możliwość wyszukiwania wybranych obiektów na podstawie funkcji rozpoznawania obrazu z kamery urządzenia mobilnego,
· geolokalizowanie użytkownika obsługującego aplikację,
· możliwość orientacji mapy zgodnie z kierunkiem północy lub zgodnie z kierunkiem poruszania się użytkownika aplikacji,
· możliwość wyświetlania informacji o dowolnych obiektach wskazanych przez użytkownika,
· wyświetlanie informacji o obiektach, do których użytkownik telefonu (telefon) zwrócony jest przodem,
· odtworzenie informacji turystycznej w wersji mówionej w trzech językach: polskim, angielskim i niemieckim.
Wyszukiwanie obiektów odbywa się poprzez geolokalizację użytkownika i zaproponowanie domyślne, zgodnie z hierarchią wyboru grupy obiektów oraz odległości od miejsca położenia użytkownika.

Aplikacja zasilana będzie treścią pozyskaną przez Wykonawcę  zgodnie z opisem w punkcie 1.4.A.1 dla obiektów z  Tabeli 1 oraz zgodnie z opisem w punkcie 1.4.A.2. dla obiektów zinwentaryzowanych w ramach „Zachodniopomorskiej Krainy Wodnej”.
1.2.  Wymagania techniczne: 

Aplikacja jest przeznaczona na następujące platformy systemowe: 

· Google Android  (w wersji 3.* i wyższych) – klient natywny 

· Apple iOS (w wersji 5.* i wyższych) – klient natywny 

· Microsoft Windows Phone (w wersji 7.* i wyższych) – klient natywny

1.3. Wdrożenie / Dystrybucja

Dystrybucja w ramach narzędzi natywnych dla danej platformy systemowej telefonu:

· System Android – Android Market (lub Google Play)

· System iOS – AppStore 

· System Microsoft Windows Phone – Windows Phone 

Wykonawca systemu zobowiązany jest do umieszczenia Aplikacji jako aplikacji nieodpłatnej w wyżej wymienionych platformach dystrybucyjnych zgodnie z wymogami każdej z nich. Wskazane jest, aby formalnie podmiotem odpowiedzialnym za publikację i jej odnawianie był zamawiający. 

1.4. Moduły Aplikacji

A. Moduł Informacji Turystycznej.
Definicja Point of Interest (POI) - „Punkt, linia lub obszar w przestrzeni o szczególnym znaczeniu, będącym wartym uwagi ze względu na swoje walory krajoznawcze lub ogólnie pojętą użyteczność. Przykładem POI może być rezerwat, miejscowość, pomnik, pole bitwy, muzeum, schronisko, jezioro, punkt pierwszej pomocy itd.”

Moduł Informacji Turystycznej zawierać będzie informacje opisową oraz lokalizację na mapie podkładowej obiektów (POI – Point of Interest) wskazanych przez Zamawiającego o łącznej liczbie 321 obiektów oraz obiektów (POI) z kategorii „Zachodniopomorska Kraina Wodna” zinwentaryzowanych przez Wykonawcę o łącznej liczbie minimum 320 obiektów.

A1. POI wskazane przez zamawiającego 

Zamawiający wskazuje 321 POI dla których Wykonawca we własnym zakresie zobowiązany jest do pozyskania informacji zgodnie ze zdefiniowanym wzorem:
· nazwa,
· położenie: dokładne współrzędne geograficzne dla obiektów punktowych lub współrzędne początku i końca dla obiektów liniowych lub opis lokalizacji dla obiektów poligonowych,
· opis w trzech językach (polski, angielski, niemiecki): ogólna charakterystyka; opis minimum 1.500 znaków dla jednego POI, 
· odnośniki do innych POI powiązanych z danym obiektem (powiązania z innymi POI),
· odnośniki do innych POI w najbliższej odległości (minimum 4 POI),
· zdjęcia: minimum 2 zdjęcia dla jednego POI,
A2. POI z kategorii „Zachodniopomorska Kraina Wodna” 

Wykonawca przeprowadzi inwentaryzację zasobów województwa Zachodniopomorskiego w zakresie minimalnej liczby POI równej 320 obiektów w podziale na następujące sekcje:
1) Miejsca do żeglowania – minimalna liczba 65 POI

2) Porty – minimalna liczba 16 POI 

3) Przystanie żeglarskie – minimalna liczba 28 POI

4) Mariny – minimalna liczba 37 POI

5) Miejsca do uprawiania kitesurfingu – minimalna liczba 3 POI

6) Miejsca do uprawiania windsurfingu – minimalna liczba 3 POI

7) Wypożyczalnie sprzętu wodnego – minimalna liczba 65 POI

8) Centra nurkowe – minimalna liczba  6 POI

9) Szkoły windsurfingu – minimalna liczba  4 POI

10) Szkoły kitesurfingu – minimalna liczba  1 POI

11) Szkoły żeglarskie i kajakowe – minimalna liczba  38 POI

12) Ośrodki sportów wodnych – minimalna liczba  29 POI

13) Szlaki kajakowe – minimalna liczba  25 POI

Zamawiający dopuszcza zmniejszenie określonej minimalnej liczby POI w punktach A2.1-13 w przypadku, gdy po przeprowadzeniu pełnej inwentaryzacji wszystkich istniejących POI dla danej sekcji na obszarze województwa zachodniopomorskiego ich liczba okaże się mniejsza niż zakładana wartość minimalna.
Wykonawca w własnym zakresie zobowiązany jest do pozyskania informacji dla zinwentaryzowanych w punktach A2.1-13 POI zgodnie ze zdefiniowanym wzorem:

· nazwa,
· położenie: dokładne współrzędne geograficzne dla obiektów punktowych lub współrzędne początku i końca dla obiektów liniowych lub opis lokalizacji dla obiektów poligonowych

· opis w trzech językach (polski, angielski, niemiecki):  ogólna charakterystyka; opis minimum 1.500 znaków dla jednego POI,
· odnośniki do innych POI powiązanych z danym obiektem (powiązania z innymi POI),
· odnośniki do innych POI w najbliższej odległości (minimum 4 POI),
· zdjęcia: minimum 2 zdjęcia dla jednego POI.
Wszystkie pozyskiwane zdjęcia będą kolorowe, wykonane w rozdzielczości minimum 12 megapikseli. Dopuszczalne proporcje obrazu: 3:2, 4:3 lub 16:9. W aplikacji mobilnej zdjęcia prezentowane będą w rozdzielczości dostosowanej do zaprojektowanego projektu graficznego.

Dla celów Zamawiającego wykonane zdjęcia zostaną również przekazane w oryginalnym formacie.

Wszystkie wprowadzone opisy POI podlegają weryfikacji merytorycznej oraz językowej (w języku polskim, angielski i niemieckim) i wprowadzane będą do aplikacji dopiero po ich zatwierdzeniu przez Zamawiającego.

W ramach narzędzia „Generator fotokodów” (punkt 1.5) Wykonawca dla każdego obiektu z obu grup POI wygeneruje unikatowy fotokod (kod QR). Aplikacja mobilna wyposażona zostanie w skaner fotokodów i na podstawie skanu dowolnego wygenerowanego fotokodu lokalizować będzie POI odpowiadający danemu kodowi QR oraz udostępniać będzie wszystkie dostępne informacje na jego temat znajdujące się bazie zaimplementowanej do aplikacji mobilnej. 

Umieszczenie wygenerowanych fotokodów na POI w terenie leży w gestii Zamawiającego.
B. Moduł Rozszerzonej Rzeczywistości
Moduł „Rozszerzonej Rzeczywistości powinien zawierać możliwość wizualizacji obiektów wykorzystując rozszerzoną rzeczywistość („augmented reality”)  – umożliwia to prezentację opisów wybranych POI, w których kierunku skierowana jest kamera wbudowana w urządzenie na tle obrazu pochodzącego z tej kamery łącząc świat rzeczywisty i świat wirtualny. 
Moduł „Rozszerzona rzeczywistość” w aplikacji mobilnej po skierowaniu kamery urządzania mobilnego na dowolny wybrany obiekt wskazany przez Zamawiającego w tabeli nr 2 powinien rozpoznać obserwowany obiekt, a następnie odtworzyć dostępne materiały wirtualne w postaci zdjęć, tekstu oraz dźwięków (tekst odczytywany przez lektora oraz inne dźwięki), pokazujące dany POI w przełomowych momentach historycznych, nałożone na rzeczywisty obraz widziany przez kamerę. Np. można zobaczyć materiały fotograficzne, teksty "wirtualnie przypięte" do wybranych elementów danego obiektu oraz usłyszeć lektora opowiadającego o danym obiekcie. 
Zamawiający zastrzega sobie prawo akceptacji głosu lektora wykorzystywanego do prezentacji danych.

Pojedynczy scenariusz „rozszerzonej rzeczywistości” powinien obejmować:
· minimum 20 zdjęć historycznych,

· opisy tekstowe obiektu w trzech językach (polski, angielski, niemiecki) o łącznej długości minimum 10000 znaków,
· opisy głosowe z wykorzystaniem lektora o łącznej długości minimum 5 minut.
W ramach modułu B Aplikacji Mobilnej Wykonawca zaproponuje strukturę oraz układ graficzny, a następnie po akceptacji Zamawiającego zrealizuje 120 scenariuszy „rozszerzonej rzeczywistości”, po jednym dla obiektów  w pięciu miejscowościach województwa zachodniopomorskiego.
Dostarczenie materiałów historycznych tj. zdjęcia oraz opisy tekstowe niezbędne do zasilenia scenariuszy „rozszerzonej rzeczywistości” leży po stronie Zamawiającego. 
Materiały tekstowe dostarczone będą w języku polskim w formacie Word. Łączna długość tekstu do każdego scenariusza wynosić będzie maksimum 15000 znaków. Łączna maksymalna liczba dostarczonych zdjęć historycznych dla każdego scenariusza wynosić będzie 25 sztuk.
Dostarczone zdjęcia spełniać będą następujące minimalne warunki:
· format zapisu dla archiwizacji TIFF;

· rozmiar nie mniej niż 4500 pikseli na dłuższym wymiarze;

· przestrzeń barwna - Adobe RGB 1998, 48 bit 2.2 Gray Gamma;

· rozdzielczość min. 600 dpi.

1.5. Generator fotokodów

Wykonawca dostarczy aplikację lub opracuje i nieodpłatnie wdroży odpowiedni program na komputery stacjonarne dla systemu Windows (w wersji 7 oraz 8) umożliwiający generowanie fotokodów. W ramach planowanej usługi Wykonawca wygeneruje łącznie 641 kodów QR. 

Generator fotokodów będzie również zintegrowany z programem aktualizacji aplikacji mobilnej (punkt 1.8) i umożliwiać będzie generowanie nowych kodów QR dla obiektów dodawanych przez Wykonawcę w ramach aktualizacji bazy danych.
1.6. Wersje językowe:

Aplikacja powinna zostać przygotowana w trzech językach: polskim, angielskim i niemieckim. Architektura interfejsu Aplikacji powinna dopuszczać późniejsze uzupełnianie Aplikacji o nowe wersje językowe. Język danych wyświetlanych w treści Aplikacji musi być taki sam jak język interfejsu. Tłumaczenie wszystkich danych zawartych w Aplikacji Mobilnej (moduły, informacje o POI, dokumentacja użytkowa oraz interfejs) na odpowiednie wersje językowe pozostaje po stronie Wykonawcy.

1.7. Architektura Aplikacji 

Aplikacja powinna stanowić platformę umożliwiającą rozszerzanie o nowe moduły. Zamawiający wymaga, aby po wykonaniu zadania zostały mu przekazane pliki źródłowe Aplikacji. 
Podczas budowy aplikacji należy wziąć pod uwagę, że będzie ona rozbudowywana w późniejszym okresie o kolejne moduły. Pliki źródłowe Aplikacji oznaczają możliwość tworzenia nowych modułów przez firmy trzecie bez konieczności ponoszenia opłat lub udzielania dodatkowych, odrębnych pozwoleń licencyjnych. 

1.8. Aktualizacja

Aktualizacja Aplikacji (upgrade i update) w ciągu pięciu lat od momentu odebrania przez Zamawiającego Aplikacji bez uwag, leży po stronie Wykonawcy. 

Aktualizacje będą wykonywane raz na pół roku. 

W ramach aktualizacji wykonane zostaną:

· prace związane z naprawą błędów zgłoszonych przez użytkowników aplikacji (upgrade), 

· aktualizacja bazy danych o obiektach na podstawie informacji przekazanej przez Zamawiającego tj. usuwanie obiektów nieistniejących, aktualizacja informacji o obiektach istniejących w bazie danych oraz dodawanie nowych obiektów (update). 
Dla celów aktualizacji w zakresie dodawania nowych obiektów Wykonawca opracuje i nieodpłatnie wdroży odpowiedni program na komputery stacjonarne dla systemu Windows (w wersji 7 oraz 8) posiadający formularze i funkcjonalności generujące strukturę nowych POI, zgodnie z którymi Zamawiający zobowiązany będzie do przygotowania danych (grafika, opis) nowych obiektów w formie pozwalającej Wykonawcy na zautomatyzowany proces ich dodawania do Aplikacji Mobilnej. Program aktualizacji zintegrowany zostanie z aplikacją generowania fotokodów dla nowych obiektów.
Aktualizacja nie dotyczy tworzenia nowych scenariuszy „rozszerzonej rzeczywistości”.

Aktualizacje nie dotyczą wytworzenia kolejnych modułów. 

1.9. Licencja niewyłączna

Aplikacja jest przeznaczona do bezpłatnego wykorzystania. Użytkownicy mają prawo bezpłatnie pobrać i bezpłatnie korzystać z Aplikacji dowolną ilość razy. Wdrożenie i dystrybucja powinna odbywać się bez ograniczeń co do kanałów i podmiotów ją prowadzących, pod warunkiem, że są nieodpłatne. 

W przypadku wykorzystania do przygotowania i aktualizacji Aplikacji komponentów należących do osób trzecich Wykonawca zobowiązany jest do przekazania na rzecz Zamawiającego bezpłatnej i bezterminowej licencji na wykorzystane komponenty. Przekazane licencje nie mają prawa podlegać ograniczeniom ilościowym. Wykonawca powinien zapewnić pełne i prawidłowe funkcjonowanie Aplikacji zarówno w trybie on-line, jak i off-line.
Warunki licencji na Aplikację dla użytkownika końcowego zostaną określone przez Wykonawcę na podstawie uzgodnień i wytycznych Zamawiającego. 

1.10. Forma produktu końcowego:

Produktem końcowym jest gotowa, przetestowana Aplikacja mobilna, przeznaczona do instalacji na telefonach komórkowych typu „smartphone”.

Produktami cząstkowymi Aplikacji są :

· moduły Aplikacji, z przekazanymi pełnymi prawami autorskimi oraz, jeśli dotyczy, licencją na dalszą nieodpłatną dystrybucję w dowolnej ilości egzemplarzy, w wersji dla każdej zrealizowanej platformy systemowej, bez ograniczeń terytorialnych,

· dokumentacja techniczna oprogramowania narzędziowego,

· dokumentacja użytkowa.

1.11. Podkład referencyjny
Dostarczenie podkładu referencyjnego w postaci mapy dynamicznej (numeryczna mapa województwa zachodniopomorskiego) leży po stronie Wykonawcy.
Dane podkładowe (referencyjne) - obraz mapy, powinien być optymalizowany pod kątem wydajnościowym np. poprzez tzw. kafelkowanie - przygotowanie mapy do prezentacji w postaci wygenerowanych prostokątnych wycinków mapy dla zadanego przedziału skali mapy. Procedury kafelkowania powinny być powtarzane z częstotliwością uwzględniającą szybkość zmian obiektów warstw referencyjnych w tym zmian dotyczących treści tematycznej mapy.

Dostarczona w Aplikacji Moblinej mapa obejmująca obszar, co najmniej województwa zachodniopomorskiego, powinna posiadać nieodpłatną licencję do używania w Aplikacji Mobilnej bez ograniczeń co do miejsca wykorzystania oraz ilości stworzonych bądź używanych zbiorów danych. Sposób przekazania mapy jest uzależniony od zastosowanych rozwiązań i jako taki powinien zostać wskazany w opisie proponowanego rozwiązania w momencie składania oferty przez Wykonawcę. 

1.12 Gwarancja 

Okres opieki gwarancyjnej dla Aplikacji to 60 miesięcy, liczone od daty odebrania gotowej Aplikacji potwierdzonej protokołem odbioru. 

1.13 Repozytorium danych

Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania repozytorium danych opisowych wraz ze zdjęciami na potrzeby wskazanych w punkcie 1.4 modułów Aplikacji Mobilnej, które zostanie nieodpłatnie przekazane do wyłącznej dyspozycji Zamawiającego w wersji elektronicznej. Dane do repozytorium podlegają wcześniejszej weryfikacji i akceptacji Zamawiającego. 
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