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Szczecin, dniagykwietnia 2014 r.

Znak sprawy: WOIRZL.11.272.14.2014.SK

Nazwa (firma) oraz adres zamawiajacego:

Wojewddztwo Zachodniopomorskie - Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego w Szczecinie

ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin

Tel.: 0914 467 184 (120)

Fax: 0 914 467 185

NIP: 851-28-71-498

REGON: 811683876

adres e-mail: zamowienia.publiczne@wzp.pl

www. bip.wzp.pl

_Adres do korespondencii:

Wojewddztwo Zachodniopomorskie

— Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego
ul. Pitsudskiego 40 — 42 (pokoj 343)

70-421 Szczecin

Tel.: 0914 467 184 (120)

Fax: 0 914 467 185

adres e-mail: zamowienia.publiczne@wzp.pl

Tryb udzielenia zamoéwienia:

Zamowienie udzielane jest w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 10 ust. 1
i art. 39 i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdézn. zmianami — dalej: ,ustawa PZP")
oraz niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (dalej: ,SIWZ").

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej SIWZ stosuje sie przepisy ustawy PZP oraz aktow
wykonawczych do ustawy PZP.

Zamobwienie jest realizowane w ramach projektu ,,Zachodniopomorskie — Morze Przygody. Promocja
turystyczna Wojewodztwa Zachodniopomorskiego i Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego”,
wspolfinansowanego przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007 — 2013.
ZamoOwienie jest finansowane przez UE w 100%.

Do udzielenia przedmiotowego zaméwienia publicznego stosuje sie przepisy dotyczgce ustug.

Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie usiugi polegajacej na przeprowadzeniu w roku 2014
,Badania wizerunku i rozpoznawalnosci Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, wraz
z opracowaniem dokumentacji badan” szczeg6lowo opisanego w zalgczniku nr 8 do SIWZ.

Nazwy i kody Wspolnego Stownika Zamoéwien (Klasyfikacji CPV):
79310000-0 — ustugi badania rynku
79320000-3 — uslugi badania opinii publiczne;j
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VI,

Vil.

VIIL

Opis czesci zamobwienia, jezeli Zamawiajgcy dopuszcza skiadanie ofert czgsciowych:
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesdciowych w rozumieniu art. 2 pkt 6
ustawy PZP.

Opis sposobu przedstawienia ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim musza
odpowiadaé oferty wariantowe, jezeli Zamawiajgcy dopuszcza ich skiadanie:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych..

Informacja o przewidywanych zamoéwieniach uzupeiniajacych, o ktérych mowa w art. 67
ust. 1 pkt 6 ustawy PZP,

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielania zamoéwienn uzupelniajgcych w  wysokosci
nie wyzszej niz 50% wartosci zamoéwienia podstawowego.

Termin wykonania zamoéwienia:
Umowa o udzielenie zamowienia publicznego zostanie zawarta na czas oznaczony.
Termin wykonania zamowienia: 100 dni od dnia zawarcia umowy.

Opis warunkéw udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny

speiniania tych warunkdw. Podstawy wykluczenia z postepowania: '

W postepowaniu wzigé moga udziat Wykonawcy, ktorzy spelniajg warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dzialainosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakladajg obowigzek ich posiadania;

— Zamawiajgcy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktorych spelnianie
Wykonawca zobowigzany jest wykazaé w sposéb szczegolny. Wykonawca potwierdza
spetnianie warunku poprzez ziozenie o$wiadczenia (zalgcznik nr 2 do SIWZ).

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia, poprzez wykazanie, ze Wykonawca w okresie
osfatnich trzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnodci jest krotszy — w tym okresie, wykonat nalezycie minimum 3 (stownie: trzy)

ustugi polegajace na przeprowadzeniu badania wizerunku" kraju lub

wojewédztwa lub powiatu lub gminy? z ktérych kazda z osobna miala wartosé
nie nizsza niz 50.000 zt brutto | z ktérych przynajmniej jedna obejmowata swoim
zasiegiem wojewddztwo®;

1) Badanie wizerunku — badanie, ktérego celem jest: opis emocjonalnego, spolecznego i psychologicznego
sposobu  posirzegania jednostki terytorialnej (np. Wojewddziwa Zachodniopomorskiego), wynikajacy
z zespolu subiektywnych odczué odbiorcy, w tym jego, skojarzert, negatywnych i pozytywnych wrazen, mysli,
wyobrazefi lub wspomnien.

2) W przypadku ushigl realizowane] w innym paristwie UE niz Rzeczpospolita Poiska ~ badanie obejmujgce
swoim 2zasleglem paistwo lub jednostki terytorialne ujete w Klasyfikacji Jednostek Terylorialnych
do Celéw Statystycznych NUTS.

3) W przypadku uslugi realizowane] w innym parstwie UE niz Rzeczpospolita Pofska — badanie obejmujgce
swoim zasigglem jednostke terytorialng, skiasyfikowang zgodnie z Klasyfikacja Jednostek Terylorialnych
do Celdw Statystycznych NUTS — jake poziom NUTS 2.,

3) dysponowania odpowiednim potencialem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamoéwienia poprzez wykazanie, ze Wykonawca dysponuje lub bedzie
dysponowal, zespotem badawczym w nastepujacym sktadzie minimalnym:
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a) Kierownik zespolu badawczego - absolwent studidw wyZszych ze stopniem
zawodowym co najmniej magistra, kiory w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu skladanfa ofert, kierowal co najmniej 3 (slownie: trzema) badaniami
wizerunku” kraju lub wojewddztwa iub powiatu lub gminy?, prowadzonymi
z zastosowaniem metod ilosciowych lub jakodciowych.

b) 2 Specjalistéw ds. badan ilosciowych — z kiorych kazdy: jest absolwentem studiow
wyzszych ze stopniem zawodowym co najmniej magistra i w okresie ostatnich trzech
lat przed uplywem terminu skladania ofert bezposrednio bral udzial w co najmnigj
2 (stownie: dwoch) projektach badawczych z zastosowaniem metod ilosciowych,
ktérych przedmiotem byly badania wizerunku" kraju lub wojewddztwa lub powiatu
lub gminy®.

c) 2 Specjalistow ds. badan jakoSciowych — z ktérych kazdy: jest absolwentem studiow
wyZSzych ze stopniem zawodowym co najmniej magistra | w okresie ostatnich trzech
lat przed uplywem terminu skiadania ofert bezposrednio brat udziat w co najmniej
2 (stownie: dwéch) projektach badawczych z zastosowaniem metod jakosciowych,
ktorych przedmiotem byly badania wizerunku® kraju lub wojewddztwa lub powiatu
lub gminy?.

1) Badanie wizerunku - badanié, ktérego celem jest: aopis emocjonainege, spolecznego
i psychologicznege sposobu  postrizegania jednostki  terytorialnej (np. ~Wojewddziwa
Zachodniopomorskiego), wynikajacy z zespolu subiektywnych odczué cdbiorcy, w tym jego, skojarzen,
negatywnych i pozytywnych wraZef, mysli, wyobrazeit fub wspomnien.

2 W przypadku uslugi rea;lizowanej w innym paiistwie UE niz Rzeczpospolita Polska - badanie
obejmujace swoim zasiegiem parstwo [ub jednostki teryterialne ujgte w Klasyfikacji Jednostek

Terytoriainych do Celdw Statystycznych NUTS,

Zamawiajacy nie dopuszcza fgczenia funkcjt w zespole badawczym.
Zamawiajgcy wymaga by kadra wskazana przez wykcenawce brala udzial w realizacji

zamowienia.

4) sytuacji ekonomiczngj i finansowej.

—-  Zamawiajgcy nie precyzuje w tym zakresie Zadnych'wymagah, ktorych spelnianie
Wykonawca zobowigzany jest wykazaé w sposéb szczegbiny. Wykonawca potwierdza
spelnianie warunku poprzez ziozenie oéwiadczenia (zatgcznik nr 2 do SIWZ).

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego igczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej
sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowal zasobami
niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegolnosci przedstawiajge w tym celu pisemne
zobowigzania tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia. O$wiadczenie winno byé zlozone
na wzorze o$wiadczenia stanowlacym zalacznik nr 7 do SIWZ,

W postepowaniu wzigé mogg udziat Wykonawcy, w stosunku do ktérych nie zachodza
podstawy do wykluczenia z powodu niespelniania warunkow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1§ 2
ustawy PZP.

Zamawiajgcy dokona oceny speiniania ww. warunkéw udzialu w postepowaniu na podstawie
danych i informacji zawartych w Zzgdanych i zalgczonych do oferty — dokumentach
i oswiadczeniach.
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Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, jakie maja dostarczyé Wykonawcy w celu
wykazanié spelniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy PZP oraz wykazania, ze nie podlegaja wykluczeniu z postepowania,
w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 11 2 ustawy PZP:

Potwierdzenie przez Wykonawcow speiniania warunkdw udzialu w postgpowaniu, opisanych
szczegGlowo w rozdziale VIII SIWZ, niepodlegania wykluczeniu oraz potwierdzenie,
ze oferowane uslugi lub dostawy odpowiadajg wymaganiom okreslonym przez Zamawiajgcego,
nastapi w oparciu o analize przedlozonych przez Wykonawce oswiadczen lub dokumentow, .
0 ktorych mowa ponizej.

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca nie podiega wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ustawy PZP, Zamawiajgcy zgda o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia,
wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 3 do SIWZ.

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust, 2 pkt. 5 ustawy PZP, Zamawiajgcy zgda listy podmiotéw nalezacych do tej samej
grupy kapitatlowej albo informacje o tym, ze nie nalezy do grupy kapitatowej wedlug wzoru
stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ

W celu potwierdzehia, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postgpowania na podstawie
art. 24 ustawy PZP, Zamawiajgcy zada, w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej
za zgodno$é z oryginalem przez osobe uprawniong do reprezentacji Wykonawcy w obrocie
gospodarczym aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji
i informacji o dzialalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu
do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu
o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy PZP, wystawionego nie wezesnisj niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu skfadania ofert; _

Zamawiajgcy dopuszcza zlozenie przez Wykonawcdéw dokumentu w postaci wydruku
z rejestru przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego stanowigcego informacie
odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcéw pobrang na podstawie art. 4
ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym (Dz. U. z 2013 r,,
poz. 1203 ze zm.), a dla oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé éospodarczq wydruku
z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej majgcego moc zaswiadczenia
o wpisie w CEIDG na podstawie art. 38 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej ( Dz U, 2 2013 1., poz. 672 ze zm.).

Na potwierdzenie spelniania warunku okreslonego w Rozdziale VIl pkt 1 ppkt 2) nalezy
przedstawi¢ informacje o do$wiadczeniu Wykonawcy na formularzu pn.. \Wykaz wykonanych
ustug” — zalacznik nr 5 do SIWZ;

informacja musi potwierdzaé spetnienie warunku, o ktérym mowa w Rozdziale VIIi pkt 1 ppkt 2.
Informacja musi zawieraé w szczegolnosci: nazwe wykonanej ustugi (z dopiskiem wskazujgcym
obszar, ktérego badanie dolyczylo — jezeli brak tej informacji w tiytule uslugi)
oraz jej: opis {w lym: okreslenie przedmiotu i podmiotu badania), wartos¢ (w PLN Brutto),
termin realizacjl (podanie okresu od... do...), nazwe zleceniodawcy.

Do informacji muszg by¢ dolgczone dowody potwierdzajgce nalezyte wykonanie uslug
{np. podwiadczenia, referencje, protokoly odbioru itp.). .

Na potwierdzenie spelniania warunku okre$lonego w Rozdziale VIl pkt 1 ppkt 3 nalezy
przedstawi¢ informacje o osobach, kiérymi dysponuje lub bedzie dysponowatl Wykonawca
na formularzu p.n.: ,\Wykaz os6b” - zatacznik nr 6 do SIWZ.

Informacja musi potwierdza¢ spelnienie warunku, o ktérym mowa w Rozdziale VIII pkt 1 ppkt 3.
Informacja musi zawiera¢ w szczegolnosci dane na temat wyksztalcenia i doswiadczenia
wskazanych os6b oraz wskazanie podstawy dysponowania tymi osobami.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Do oferty zalgczyé nalezy takze os$wiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu
w postepowaniu — zgodnie z zatacznikiem nr 2 do SIWZ.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4 rozdziatu 1X SIWZ skiada dokument
lub dokumenty wystawione w kraju, w kidrym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, Ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadiosci,
wystawione nie wczesnigj niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert.

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 lit. a tiret
pierwszy rozporzadzenia' , zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie, w ktorym
okreéla sie takze osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, ziozone przed wlasciwym
organem  sadowym, administracyjnym  albo  organem  samorzadu  zawodowego
jub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub Kkraju, w kiérym
wykonawca ma siedzibe lub misjsce zamieszkania, lub przed notariuszem.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu zfozonego przez Wykonawce majacego
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy
moze zwrécié sie do wlasciwych organow odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju,
w kiérym Wykonawca ma siedzibe Jub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie
niezbednych informacji dotyczacych przediozonego dokumentu.

W przypadku Wykonawcow wspdinie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia:

1) Dokumenty wymienione w pkt 2, 3 i 7 rozdziatu IX SIWZ musi zlozy¢ kazdy z Wykonawcow
wspoinie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia badz petnomocnik wystepujacy w imieniu
wykonawcow wspdinie ubiegajgcych sig o udzielenie zamowienia.

2) Dokumenty wymienione w pkt 4 rozdziatu IX SIWZ albo odpowiadajgce im dokumenty
okredlone w pkt 8 i 9 rozdzialu IX SIWZ, winny by¢ przediozone przez kazdego
Wykonawce.:

3) W celu wykazania spetnienia warunkéw szczegdlowych, dokumenty wymienione
w pkt 5 i 8 rozdzialu IX SIWZ, winien przediozy¢ w imieniu wszystkich ten, lub ci sposréd
Wykonawcéw, kiorzy igcznie spelniajg dany warunek. _

W przypadku, gdy o udzielenie zamowienia ubiega sie wspélnie kilku Wykonawcéw do oferty

winni zalgczyé dokument pelnomocnictwa wystawionege zgodnie z dyspozycjg art. 23 ust. 2

ustawy PZP, ti. o zakresie co najmniej: do reprezentowania w postgpowaniu 0 udzielenie

zamowienia Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania przed zawarciem umowy w sprawie zaméwienia

publicznego, umowy regulujgcej wspobiprace Wykonawcow wspdinie ubiegajgcych sie

o udzielenie zamowienia.

Dokumenty, o ktérych mowa w ogtoszeniu o zamowieniu oraz SIWZ Wykonawcy mogg skiadac

w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno&¢ z oryginatem przez Wykonawce,

{i. przez osobeg uprawniong do reprezentacji Wykonawcy w obrocie gospodarczym

Jezeli z przedstawionych dokumentéw wynika, ze osoba, ktéra podpisata ofertg¢ nie jest

uprawniona do reprezentacji Wykonawcy w obrocie gospodarczym, do oferty zatgczy¢

nalezy dokument pelnomocnictwa (w formie oryginalu), W przypadku zlozenia kopii
petnomocnictwa musi byé ono potwierdzone za zgodnosé z oryginalem przez notariusza.

' Rozporzadzenie Prezesa Rady Minislréw z dnia 19 lulego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentdw, jakich moze zada¢ zamawiajgcy
od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢é sktadane,
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16,

7.

18,

18.

Dodatkowo dia o$wiadczenia skiadanego zgodnie z wymaganiami art. 26 ust. 2b ustawy PZP
(zalgcznik nr 7 do SIWZ) wymaga sie zachowania formy pisemnej (musi zosta¢ zlozone
w oryginale).
Zamawiajgcy zasltrzega sobie prawo 2zgdania przedstawienia oryginalu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentu, gdy ziozona przez Wykonawce kopia dokumentu bedzie
nieczytelna lub bedzie budzi¢ watpliwosci co do jej prawdziwosci.
Postepowanie o udzielenie zamodwienia prowadzi si¢ w jezyku polskim. Dokumenty
lub oswiadczenia sporzadzone w jezyku obcym sg skladane wraz z tumaczeniem na jezyk
polski. Zasada ta rozcigga sige takze na skiadane w loku postgpowania wyjasnienia,
os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, itp.
Dodatkowe dokumenty, jakie muszg by¢ ztozone wraz z oferta:
1) Dokument potwierdzajgcy wniésienie wadium. Zasady wnoszenia wadium opisane
sg szczegolowo w rozdziale X SIWZ. .
2) ,Koncepcja metodologiczna badania® zawierajgca elementy wymienione w rozdmale XV
pkt 3 SIWZ, {j.: :
a) Wykaz szczegOlowych pytan badawczych, skladajgcy sig z propozycji narzedzi
badawczych wskazanych w rozdziale XVII pkt 3 ppkt 1) lit. a), b}, ¢), d), e) SIWZ.
b) Opis i uzasadnienie doboru préb badawczych w stosunku do badanych zbiorowosci.
3) ,Sposob prezentacji danych i wynikow badania w Raporcie korncowym® (sporzgdzony
" zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozdziale XVil pkt 4 SIWZ). |

Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczeri | dokumentéw, a takze wskazanie oséb. uprawnionych
do porozumiewania sie z Wykonawcami oraz adres poczty elektronicznej lub strony
internetowej Zamawiajacego, jezeli Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie sig drogg
elektroniczna:

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamaw;ajqcy i Wykonawcy przekazujg
pisemnie lub faksem lub elektronicznie (zamowienia. publiczne@wzp.pl).

Forma pisemna zastrzezona jest dla zlozenia oferty wraz z zalgcznikami, w tym oswiadczen
i dokumentdw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu oraz oswiadczen
i dokumentow potwierdzajgcych spelnianie przez oferowany przedmiot zamoéwienia wymagan
okreslonych przez Zamawiajgcego, a takze zmiany lub wycofania oferty.

Jezeli Wykonawca przekaze o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz mformaqe faksem,
elektronicznie i pisemnie, za date ich zlozenia przyjmuje sie date wplywu dokumentu, stosownie
do formy przekazu. Dokument uwaza sie za zlozony w terminie, jezeli adresat moégt zapoznac

_ sig z jego trescia przed uplywem wyznaczonego terminu, z uwzglednieniem pkt. 2.

Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna.

Jezeli odwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane sg faksem lub
drogg elektroniczng, kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich
otrzymania. Natomiast, jezeli Wykonawca odstgpi od potwierdzenia fakiu otrzymania
oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przekazywanych faksem lub drogg
elektroniczng, dowéd transmisji danych jest réwnoznaczny z otrzymaniem korespondenciji przez
Wykonawce w momencie przekazania jej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tredci specyfikacji istotnych

“warunkéw zamowienia, Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak

nie pézniej niz na 2 dni przed uplywem terminu skiadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek
o wyjasnienie tresci SIWZ wplyngl do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do korica dnia, w ktérym
uplywa polowa wyznaczonego terminu skladania ofert.
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7. Tresé zapytan wraz z wyjasnieniami zostanie przekazana Wykonawcom, ktorym przekazano
SIWZ, bez ujawnienia zrédia zapytania, a takze zamieszczona na stronie internetowej, na ktorej
zamieszczona jest niniejsza SIWZ. ;

8. Zamawiajacy hie bedzie udzielal ustnych i telefonicznych informacji, wyjasnien czy odpowiedzi
na kierowane do Zamawiajgcego zapytania, w sprawach wymagajgcych zachowania formy
pisemnej. Uzyskane odpowiedzi nie bedg wigzgce dla Zamawiajgcego | Wykonawcow.

8. Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami w zwigzku z toczacym sig
postepowaniem sg:

— w zakresie proceduralnym: Stefan Kujawski

ul. Pilsudskiego 40 — 42, 70 — 421 Szczecin, tel.: 0 91 44 67 184,
—  w zakresie merytorycznym: Jolanta Bernat

Pi. Holdu Pruskiego 8, 70 — 550 Szczecin, tef.: 0 91 44 19 133

Xl.  Wymagania dotyczace wadium:

1. Zamawiajgcy zada wniesienia wadium w wysokosci 3 000,00 zit (slownie: trzy tysigce ziotych
00/100). _

2. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:
1) pienigdzuy;

2) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spéldzielcze] kasy oszczednoscidwo-
kredytowej, z lym ze poreczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienigznym;
3) gwarancjach bankowych:
4) gwarancjach ubezpieczeniowych;
. 5) poreczeniach udzielanych przéz podmioty, ¢ ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci
(Dz. U. Nr 109, poz. 1168, z p6zn. zm.). ,

3. UWAGA! W tytule przelewu wadium wnoszonego w pienigdzu nalezy wskazac dane
identyfikujgce postepowanie, tak aby przyporzadkowanie wadium do danego postepowania
nie budzilo zadnych watpliwosci, przykladowo: ,wadium w przetargu nieograniczonym
nr WOIRZL.11.272.14.2014.SK”, ,,wadium w przetargu ,Na przeprowadzenie w roku 2014
Badania wizerunku i rozpoznawalnosci Wojewodztwa Zachodniopomorskiego,
wraz z opracowaniem dokumentacji badan”, itp.

3. Wadium wniesione w formie innej niz pieniezna winno zawiera¢ w dokumencie porgczenia
lub gwarancji oznaczenie postgpowania ktérego wadium dotyczy, zgodnie z przyktadem
wskazanym powyZzej.

4. Z wadium wniesionego przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sig o udzielenie zamoéwienia
w formie innej niz pieniezna musi wynika¢, Ze zabezpiecza ono ofeit¢ wnoszong
przez Wykonawcow skiadajgcych ofertg wspéina,

5. Wadium wnosi sie przed uplywem terminu skiadania ofert.

6. Wadium wniesione w formie pienieznej musi wplynaé na konto Zamawiajgcego przed terminem
skladania ofert. '

7. Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajgcy przechowuje na osobnym rachunku bankowym.

8. Numer konta Zamawiajgcego, na ktére wnosi sie wadium w formie pienigznej: PKO BP S.A.
nr konta: 03 1020 4795 0000 9302 0130 2231. :

9. Zamawiajgcy zwroci wadium wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego,
na ktorym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego
oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce.
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10.

1.
12.

13.

14,

XIl.

X,

Wadium wniesione w formie innej niz pieniezna winno obowiazywac od dnia skiadania ofert
(a nie od dnia nastepnego) przez caly okres zwigzania ofertg, zgodnie z art. 85 ustawy PZP.
Dokument wniesienia wadium musi by¢ zatgczony do oferty.

Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi

na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy PZP, nie zlozyl dokumentéow lub

oswiadczen, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy PZP, lub pelnomocnictw, chyba ze

Wykonawca udowodni, Zze wynika to z przyczyn nielezacych po jego stronie.

Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata

wybrana:

1) odmowit podpisania umowy w sprawie zamoéwienia publicznego na warunkach okreslonych
w ofercie;

2) nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

3) zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stalo sie niemozliwe z przyczyn
lezgcych po stronie wykonawcy.

Zamawiajgcy zwraca niezwlocznie wadium:

1) wszystkim  Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej
lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana
jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem art. 46 ust. 4a ustawy PZP;

2) Wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajgcy zwraca
wadium niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamoéwienia publicznego oraz
wniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jego wniesienia zgdano;

3) nawniosek Wykonawcy, ktory wycofat oferte przed uplywem terminu skiladania ofert.

Termin zwigzania ofertq:

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni, z tym, ze bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sig
wraz z uplywem terminu skiadania ofert.

Wykonawca samedzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przediuzy¢ termin zwigzania
ofertg, z tym, ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwigzania ofertg, zwréci¢ sie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu
o oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

Opis sposobu przygotowania ofert:

Oferte sporzadza sie w jezyku polskim, w formie pisemnej, przy uzyciu formularza
stanowiagcego zatgcznik nr 1 do SIWZ, wypelnionego na maszynie do pisania, komputerze
albo recznie, dlugopisem w sposéb czytelny.

Nieczytelne oferty moga zostac odrzucone.

Oferta musi by¢ zlozona przed uplywem terminu skiadania ofert.

W przypadku zalaczenia do oferty innych dokumentéw niz wymagane przez Zamawiajgcego
(np. materiatéw reklamowych i informacyjnych) zaleca sie aby stanowily one odrgbng czesc,
niezigczong z ofertg w sposob trwaly. Dokumenty takie nie bedg podlegaly ocenie przez
Zamawiajgcego.

Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami, o$wiadczeniami i dokumentami zamiesci¢ nalezy
w kopercie zaadresowanej na Zamawiajgcego: Urzad Marszatkowski Wojewbdztwa
Zachodniopomorskiego, ul. Pilsudskiego 40 — 42, 70 - 421 Szczecin (pokd] 343)
z nastepujgcym dopiskiem: ,,Oferta na przeprowadzenie w roku 2014 Badania wizerunku
i rozpoznawalnosci Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, wraz z opracowaniem
dokumentacji badan” z dopiskiem ,Nie otwieraé¢ przed dniem /I.(Jf.ﬁf\/f\?;if.\.... 2014 r.,
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11.

12.

13.
14,

16.

XV,

Kazdy Wykonawca moze zlozy€ tylko jedng oferte.

Wykonawca zltozy oferte zgodnie z wymaganiami SIWZ.

Zaleca sig, aby wszystkie strony oferty i zalgcznikéw byly ponumerowane i parafowane.
Brak ponumerowania i parafowania nie skutkuje odrzuceniem oferty.

Oferty winny by¢ podpisane w wyznaczonych miejscach przez osoby upowaznione
do reprezentowania Wykonawcy (Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sig¢ o udzielenie
zamowienia) w obrocie gospodarczym.

Wszystkie miejsca, w ktorych Wykonawca naniést zmiany winny by¢ parafowane przez osobe
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy w obrocie gospodarczym.

Oferta wraz z wymaganymi zalgcznikami, oswiadczeniami i dokumentami jest jawna,
z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r.,
Nr 153, poz. 1503 ze zm.), a Wykonawca skladajgc oferte zastrzegt w odniesieniu do tych
informacji, ze nie moga by¢ one udostepnione. Wykonawca nie moze zastrzec informacji
podawanych do publicznej wiadomosci podczas otwarcia ofert (art. 86 ust. 4 ustawy PZP).
Zaleca sie aby Wykonawca, ktory zastrzega w odniesieniu do informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa, ze nie moga by¢ one udostgpnione, zfozyl te informacje
w osobnym segregatorze (opakowaniu) z odpowiednim oznaczeniem, zamieszczonym
w tej samej kopercie, w ktérej zamieszczona jest pozostala, jawna cze$¢ oferty wraz
z zatgcznikami, o$wiadczeniami i dokumentami.

Tajemnicg przedsiebiorstwa, zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.) sa:
nie ujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, handlowe
lub organizacyjne przedsiebiorstwa, co do ktérych przedsigbiorca podjat niezbedne dziatania
w celu zachowania ich poufnosci.

Wykonawca moze, przed uplywem terminu do skiadania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.

W zakresie skiadania oswiadczen woli dotyczacych zmiany i wycofania oferty obowigzujg takie
same zasady jak dla skiadania ofert, tj. forma pisemna.

Zmiany dotyczace tresci oferty powinny byé przygotowane, opakowane oraz zaadresowane
w ten sam sposob jak oferta z dopiskiem, odpowiednio: ,,Zmiana” albo ,,Wycofanie”.

Miejsce oraz termin skfadania i otwarcia ofert:

Oferty nalezy sklada¢ w terminie do dnia /.ll'f”/\f\;'(\;}./\ 2014 r. do godzinyqzzppw budynku
Urzedu Marszalkowskiego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, ul. Pilsudskiego 40 — 42,
70 — 421 Szczecin (pokoj nr 343). Jezeli oferta wykonawcy nie bedzie oznaczona w wymagany
spos6b, Zamawiajgcy nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci za nieterminowe wplynigcie
oferty. Zamawiajgcy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za nieterminowe zlozenie oferty
w szczegodlnosci w sytuacji, gdy oferta nie zostanie ztozona do wskazanego pokoju.

Otwarcie ofert jest jawne i nastapi tego samego dnia (/]”N\/\‘J/\ ........... 2014 r.)
o godzinie 12,20 w pok. 308 w budynku Urzedu Marszalkowskiego Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego, ul. Pitsudskiego 40 — 42, 70 — 421 Szczecin.

W przypadku ztozenia oferty po terminie Zamawiajgcy niezwlocznie zwraca ofertg, ktéra zostata
ztozona po terminie.

Podczas otwarcia ofert Zamawiajgcy poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takze
informacje wskazane w art. 86 ust. 4 ustawy PZP, jezeli ich podanie przez Wykonawcéw bylo
wymagane.
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XV.

informacje, o kiérych mowa powyzej wpisuje si¢ do odpowiedniego protokolu postgpowania,
ktdrego tres¢ Zamawiajgcy niezwiocznie przekaze na wniosek Wykonawcow, ktorzy nie byl
obecni przy otwarciu ofert.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwotg, jakg zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamdwienia.

Opis sposobu obliczenia ceny:

Za najkorzystniejszg oferte uznana zostanie oferta, kidra uzyska najwigkszg liczbg punktow

w poszczeg6lnych kryteriach oceny ofert.

Wykonawca obowigzany jest przediozy¢ ofertg cenowg na zataczniku nr 1 do SIWZ.

W ofercie cenowej (zalgcznik nr 1 do SIWZ) Wykonawca wpisuje fgczng ceng brutto przedmiotu

zamowienia.

Podana przez Wykonawce cena oferty stanowi maksymalny limit ponoszonego przez

Zamawiajacego wydalku na sfinansowanie zamdwienia. Cena ta nie podlega negocjacji

czy zmianie w toku postepowania z zastrzezeniem art. 87 ust. 2 ustawy PZP.

Cena musi byé podana w ziotych polskich (PLN), cyfrowo i stownie z doktadnoscig do dwdch

migjsc po przecinku. '

W cenie oferty powinny by¢ uwzglednione w szczegdlnosci:

— wszystkie naleznosci publiczno — prawne z tytulu obrotu przedmiotem zamoéwienia;

— wszelkie optaty i podatki, w tym podatek od towaréw i usiug (VAT);

— a takze wszelkie inne koszty jakie muszg byé poniesione w celu prawidiowego
realizowania przedmiotu zamowlenia.

Cena oferty musi obejmowac wszelkie koszty zwigzane z realizacjq przedmiotu zamowienia,

w tym w szczegdinosci (zgodnie z tredcig zalgeznika nr 8 do SIWZ):

— koszt przeprowadzenia w roku 2014 ,Badania wizerunku i rozpoznawalnosci Wojewodziwa
Zachodniopomorskiego, wraz opracowaniem dokumentacji badan”, w itym koszty
przygotowania i przeprowadzenia:

wywiadow ilosciowych PAPI/CAPI;

telefonicznych wywiadow iloSciowych CATY,

O
o wywiadow jakosciowych — telefonicznych wywiadéw poglebienych TDI;
o wywiadow jakosciowych Focus Group Interviews (FGI), w tym koszt zorganizowania

2 spotkan dyskusyjnych.
— koszt sporzadzenia nastepujgcych dokumentow:
o raportu koncowego z badan wraz z zatgcznikami (w tym koszt opracowania, wydruku
i zapisu na plycie CD/DVD).
o streszczenia raportu koncowego z badan (w tym koszt opracowania, zapisu na plycie
CD/DVD)
—  koszt dostarczenia ww. dokumentéw do siedziby Zamawiajgcego.
Jezeli Wykonawcy zioza oferty, ktérych wybor prowadzilby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i uslug w zakresie
dotyczacym wewnatrzwspolnotowego nabycia towaréw, Zamawiajacy w celu oceny takich ofert
doliczy do przedstawionych w nich cen podatek od towaréw i uslug, ktory miatby obowigzek
wplaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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Informacja dotyczgca walut obcych, w jakich moga byé prowadzone rozliczenia miedzy
Zamawiajacym a Wykonawca, jezeli Zamawiajacy przewiduje rozliczenia w walutach
ohcych: _ :

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg beda prowadzone w ziotych polskich (PLN).
Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczenia w walutach cbeych.

Opis kryteriéw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty,
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert:

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowa¢ bgdzie nastgpujgce
kryteria cceny ofert:

Opis kryteriéw oceny ofert: .

Lp. Nazwa kryterium Kryterium (waga w %) Punkty
1. Cena 40 40.
Koncepcja metodologiczna
) pe) ! g 50 50
) hadania
Sposab prezentacji danych
a i wynikéw badania 10 10

w Raporcie koricowym

Oceny dokonywaé bedg czlonkowie komisji przetargowej, slosujgc zasade, iz oferta
nieodrzucona, zawierajgca najkorzystniejszy bilans ww. kryteriow oceny ofert jest ofertg
najkorzysthigjsza. -

W kryterium ,cena” (waga 40%) ocena ofert zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru:

Wartos¢ najnizsza brutto

Liczba punktéw w kryterium ,cena” = X 40% (waga) x 100 pkt
Wartosé badana brutto

W kryterium ,cena” oferta moze uzyska¢ maksymalnie 40 punktéw.

W kryterium ,Koncepcja metodotogiczna badania’ {waga 50%) ocena ofert zostanie
dokonana na podstawie indywidualnych kart ocen czlonkdw komisji przetargowe;.

Koncepcja powinna obejmowac:

1) Wykaz szczegélowych pytan badawczych.

Uwaga: Zamawiajgcy juz na etapie ziozenia oferty oczekuje od Wykonawey ziozenia

w ramach koncepcji metodologicznej badania, propozyciji narzedzi badawczych t].:

a) kwestionariusza wywiadu PAPI lub CAPl - zawierajgcego szczegdlowe pytania
badawcze kierowane do mieszkancéw Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
(podmict badan: grupa | pkt 1 OPZ),

b) kwestionariusza wywiadu CATI| — zawierajgcego szczegllowe pytania badawcze
kierowane do mieszkancow stolic nastepujacych wojewodziw: lubuskie, dolnoslaskie,
opolskie, slaskie, wielkopolskie, mazowieckie (podmiot badan: grupa | pkt 2 OPZ),

¢) kwestionariusza wywiadu CATl — zawierajgcego szczegOlowe pyltania badawcze
kierowane do mieszkahicow stolic nastepujgcych wojewddziw: pomorskie, warminsko
— ‘mazurskie, podiaskie, kujawsko-pomorskie, {6dzkie, lubelskie, $wigtokrzyskie,
matopolskie, podkarpackie {(podmiot badai: grupa | pkt 3 OPZ},
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Uwaga: zgodnie z zastrzezeniem zawartym w OPZ, w przypadku respondentow
wskazanych w Grupie | w pkt 2 i 3, {j. wskazanych powyzej pod literg b) i ¢),
Zamawiajacy dopuszcza zilozenie propozycji jednego wspélnego kwestionariusza
wywiadu, pod warunkiem, Ze bedzie on zawieral pytania badawcze réznicujgce tych
respondentow, wynikajace z obowiazku zastosowania wobec nich, réznych warunkow
filtrujgeych.

d) dyspozycje do telefonicznych wywiadow pogtebionych TDI  prowadzonych

z przedstawicielami ogélnopolskich i regionalnych instytucji / organizacii
prowadzacych dziatalnos¢ w sferze turystyki i promocji {podmiot badan: grupa grupa
Ii, pkt 112 OPZ), '

Uwaga: zgodnie z zastrzezeniem zawartym w OPZ, chodzi o jeden dokument
dyspozycji do wywiadow, dla wszystkich podmiotéw okreslonych w grupie Il —{gcznie.
e) scenariusz wywiadéw FGl w zakresie poruszanych podczas wywiadow zagadnien
— w odniesieniu do podmiotu badan okreslonego w grupie IIl , co najmniej pkt 1-22

OPZ). _
2) Opis i uzasadnienie doboru préb badawczych w stosunku do badanych Zzbiorowosci.

Sposdb przyznawania punktéw w ramach kryterium ,Koncepcja metodologiczna
badania™: '

QOcena szczegblowa

Punkt
(punkty zostana przyznane przez czlonkéw komisji przetargowej dokonujacych oceny) y

Wykaz szczegolowych pytart badawczych — ocena fgczna za wszysikie pytania
badawcze | scenariusze okreslone w pkt 1) lit od a) do e). 0-10
Ocenie poddane zostang: stopien wnikliwosci pytan badawczych oraz ich zasadno$¢
z punktu widzenia przedmiotu oraz podmiotéw badania, jak rowniez celu badania.

Opis | uzasadnienie doboru préb badawczych w stosunku do badanych

zbiorowosci,
Ocenie poddana zostanie: logika i zasadno$¢ doboru prob badawczych, w odniesieniu 0-10

do badanych zbiorowoéci, w szczegdinosci pod katem jak najlepszego osiagnigcia

celéow badania.

— Punkty zostang przyznane przez czlonkéw komisji przetargowej dokonujgcych oceny
w opisany powyzej sposdb.

— Ocena zostanie dokonana w opisany powyzej sposdb i nie bedzie zawiera¢ punktacji
posredniej, np. 3,5 pkt, 15,8 pkt. '

_ Liczba oftrzymanych punktéw w kiyterium: ,Koncepcja metodologiczna badania’
zostanie obliczona wg nastepujgcego wzoru:

Suma punktéw przyznanych za koncepcie

ticzba punktéw metodologiczng badania rozpalrywane] oferty przez
w kryterium cztonkéw komis]i dekonujgcych oceny
.Koncepcja = x 50% {waga) x 100 pkt
metodologiczna Suma punktéw przyznanych za koncepcig
badania” metodologiczng badania najwyzej ocenionej ofercie

przez czfonkdw komisji dokonujgcych oceny
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— Oferta Wykonawcy w kryterium ,Koncepcja metodologiczna badania” moze uzyskac
maksymalnie 50 punktow.

W kryterium ,,Spos6b prezentacji danych i wynikéw badania-w Raporcie koricowym”

(waga 10%) — ocena ofert zostanie dokonana na podstawie indywidualnych kart ocen czlonkow

komisji przetargowej.

Ocenie poddane zostana:

Opis sposobu opracowania tresci Raportu kohcowego z  badan
z uwzglednieniem czesci metodologicznej, sposéb prezentacii zagadnien objetych
przedmiotem badan okreslonych w OPZ - w czg$ci opisowej | analitycznej ..

a) w czesci opisowej — propozycja Wykonawcy co do sposobu i kolejnosci
przedstawienia w Raporcie koricowym zagadnien objetych przedmiotem
badan, tak aby byly one logiczne, czytelne i przejrzyste dla potencjalnego 0-10

odbiorcy. Oczekuje sie przedstawienia od Wykonawey propozycii spisu tresci

Raportu koficowego. pkt

by w czesci analitycznej — propozycia Wykonawcy, co do metod analizy
statystycznej, za pomocg ktorych Woykonawca zamierza przedstawi¢
w Raporcie koncowym wyniki badan np. wykresy, tabele, osie itp.,

Opis powinien by¢ przedstawiony w wersji drukowanej. Zaleca sig, aby opis
zawierat sie (razem z propozycia spisu tresci) na maksymainie 2 stronach A4.

— Punkty zostang przyznane przez czionkoéw komisji przetargowej dokonujgcych oceny
w opisany powyzej sposdb.

— Ocena zostanie dokonana w opisany powyzej sposob i nie bedzie zawiera¢ punktacii
posredniej, np. 3,5 pkt, 6,8 pkt.

— Liczba otrzymanych punktow w kryterium: ,Sposdb prezentacji danych i wynikéw
badania w Raporcie konicowym” zostanie obliczona wg nastepujgcego wzoru:

Suma punktéw przyznanych za ,Sposéb prezentacji

Liczba punkiow danych i wynikéw badania w Raporcie koricowym” badanej
w krylerium oferty przez czlonkéw kemisji dokonujacych oceny
.3poséb prezentaciji - x 10% x 100 pkt

nych i wynikow
dany ynike Suma punktéw przyznanych za ,Spostb prezentacji

badania w Raporcie
wRap : danych i wynikdw badania w raporcie koficowym”

koricowym”
y najwyzej ocenione]j oferty przez czlonkéw komisjl

dokonujgcych oceny

— Oferta Wykonawcy w kryterium ,Sposéb prezentacji danych i wynikéw badania
w Raporcie koricowym” moze uzyska¢ maksymalnie 10 punktow.

Liczba punktow za poszczegolne kryteria oceny ofert (wskazane w pkt. 1) zostanie przyznana

z dokiadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Liczba punktéw za poszczegoine kryteria oceny ofert zostanie zsumowana i bedzie stanowic

koricowa oceng oferty.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg koricowg oceng oferty.

Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert

przedstawia taki sam bitans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawtajgcy sposrod tych ofert

wybiera oferte z najnizszg ceng (zgodnie z art. 91 ust. 4 ustawy PZP).
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9. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac¢ wyjasnien dotyczacych tresci ziozonych
ofert. Nie dopuszcza sie prowadzenia migedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg negocjacii
dotyczacych zlozonej oferty oraz dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej tresci.

10.  Zamawiajgcy w celu ustalenia, czy oferla zawiera razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu
zaméwienia, moze zwrdcié sie w formie pisemnej do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym
terminie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majgcych wplyw na wysokos¢ ceny.
Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktory nie ziozy wymaganych wyjasnient lub jezeli
dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi, ze oferta zawiera
razgco niska cene w stosunku do przedmiotu zamowienia.

11. Zamawiajacy poprawia w ofercie:

a) - oczywiste omylki pisarskie,

b) oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

¢} inne omylki polegajgce na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkéw
zamowienia, niepowodujgce istotnych zmian w treséci oferty

- hiezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, kidrego oferta zostala poprawiona.

12. Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli wystapi, co najmniej jedna przestanka unormowana
w art. 8¢ ust. 1 fub 90 ust. 3 ustawy PZP.

XVill. Informacja o formalnoéciach, jakie powinny zosta¢ dopeinione po wyborze oferty,
w celu zawarcia umowy w sprawlie zaméwienia publicznego:

1. Podpisanie umowy na realizacje przedmiotu zaméwienia nastapi w terminie zwigzania oferta,
w sposdb ustalony indywidualnie z Wykonawca, ktéry ziozy oferte najkorzystniejsza
pod wzgledem kryteriéw oceny ofert. '

2, Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego, Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejsza sposrod
pozostalych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba ze zachodzqg przestanki
uniewaznienia postepowania, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy PZP.

XIX. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:
Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XX. Wzér umowy:

M UNIA EUROPEJSKA
EE%%RD? AMLNY &, f%#§ pO mo r-Ze EUROPEJSKI FUNDUSZ
HARODXWA STRATECHA SPOINCSCE A Z al h O d e ROZWOJU REGIONALNEGO

Umowa Nr...... WTGIP-12014
zawarta w dnil ..o w Szczecinie
pomiedzy:
Wojewodztwem Zachodniopomorskim z siedzibg w Szczecinie przy ul. Korsarzy 34, kod pocztowy
70-540, w imieniu ktérego dziala Zarzad Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, w osobach:

zwanym dalej Zamawiajagcym
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zwanym/-g dalej Wykonawca
Umowa zostala zawarta w wyniku przeprowadzonege przez Zamawiajgcego postepowania
o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci ponizej 207 000
euro, na podstawie ustawy Prawo zamodwieri publicznych (Dz. U. z 2013 r, poz. 907
z pbin. zm.), w kiérym oferta zfozona przez Wykonawce zostala uznana za najkorzystniejsza.

Nr postepowania przefargOWEG0 & . ... i s

Umowa zwigzana 2z realizacjg projektu: ,Zachodniopomorskie — Morze Przygody. Promocja
turystyczna Wojewodziwa Zachodniopomorskiego i Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnegé,
wspélfinansowanego przez Unig Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa
Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013.
, §1
Przedmiot zamdéwienia
Przedmiotem zamowienia jest:
1. Przeprowadzenie w roku 2014 ,Badania wizerunku i rozpoznawalnosci Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego wraz z opracowaniem dokumentacji badan” , okreslonego szczegolowo
w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcym zalgcznik nr 1 do umowy.
2. Opracowanie w wyniku przeprowadzonych badaf, o ktorych mowa w ust. 1 i dostarczenie
Zamawiajacemu:
1) 1 egz. wydrukowanego raportu koricowego z badan wraz z zatgcznikami w postaci ankiet
do badan PAPI lub CAP!, CATI oraz scenariuszy do wywiadéw TDI i FGI.
2) 1 egz plyty CD/DVD z zapisem dokumentéw wskazanych w pkt 1 - w formacie DOC i PDF,
3) 1 egz. plyty CD/DVD z zapisem streszczenia raportu w formacie PPT (maksymalnie do 25
slajdow, jednak nie mniej niz 15), na szablonie prezentacji przestanej Wykonawcy przez
Zamawiajacego.
§2
Wykonawca zobowiazuje sie traktowaé jako poufne wszystkie informacje uzyskane w trakcie realizacji
przedmiotu zaméwienia, oraz zobowigzuje sie wykorzystywaé te informacje wylacznie w celu
wykonania przedmiotu niniejszej umowy.
§3

Sposdb i warunki realizacji przedmiotu zaméwienia

1. W terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy, Wykonawca zobowiazuje sie przestac
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej, w formacie DOC, ' na jego adres e-mail
ibernat@wzp.pl lub turystyka@wazp.pl do konsultacji i akceptacji, harmonogram prac
zwigzanych z wykonaniem przedmiolu zamodwienia.
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2. Harmonogram, o ktérym mowa w ust. 1, powinien by¢ przygotowany w formie tabelarycznej,
w odniesieniu do wskazanego w OPZ przedmiotu badan i musi wskazywacé wszystkie
zaplanowane przez Wykonawce dziafania, planowany okres ich realizacji, z uwzgiednieniem
m.in.:

1) terminéw prowadzenia pomiaréw i spotkar — w odniesieniu do kazdej grupy respondentow,
okreslonej w OPZ,

2} terminu przesiania Zamawiajagcemu wszystkich dokumentéw, o ktérych mowa w § 1 ust, 2
w wersji elektronicznej, o czym mowa w ust. 5,

3) terminu ewentualnego wniesienia przez Zamawiajacego uwag do przestanych w wersji
elektronicznej dokumentéw, o czym mowa w ust. 6,

4) terminu dostarczenia Zamawiajacemu dokumentéw uwzgledniajgcych ewentualne uwagi
Zamawiajgcego, o czym mowa w ust. 71 9.

5) imienia i nazwiska osoby odpowiedziaine] za realizacje poszczegéinych etapow
okreslonych w harmonogramie, z podaniem kontaktu mailowego badz telefonicznego do tej
osoby.

Zaakceptowany harmonogram prac bedzie stanowil zatgcznik nr 2 do umowy.

3. Uzgodnienia stron umowy, wynikajace 2z ewentualnych 'uwag Zamawiajacego,
co do przestanego harmonogramu prac, prowadzone bedg droga elektroniczng i zakonczg sig
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego wersji elektronicznej
harmonogramu, o ktdrej mowa w ust. 1.

4. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie bedzie miat uwag wzgledem przesianego harmonogramu,
dokona on poczta elektroniczng na adres ...........ooccvveveeeien , bezzwlocznej jego akceptacii.

5. Wykonawca zobowigzany jest opracowaé i dostarczyé Zamawiajacemu na adres email
ibernat@wzp.pl ub turystyka@wzp.pl dokumenty, o ktérych mowaw § 1 ust. 2, w terminie_ 100
dni, liczac od dnia kolejnego, nastepujgceqo po dniu podpisania umowy.

6. Zamawiajgcy uprawniony jest do wniesienia ewentuainych uwag do otrzymanych w wersji
elektronicznej dokumentow, w terminie do 10 dni, iiczac od dnia kolejnego od daty otrzymania
dokumentéw na adres skrzynki pocztowej, o ktérej mowa w ust. 5. Brak zgioszenia uwag
w zakreslonym terminie uznawany jest za akceptacje przediozonych przez Wykonawce
dokumentow.

7. Uwagi, o ktérych mowa w ust. 8, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy drogg elekironiczng
T BOTES e vee e eee et et e e et e e e e e e e et eeeae ettt et s e e

8. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w ostatecznej wersji dokumentow, wszystkie uwagi
Zamawiajacego zgloszone zgodnie z ust. 61 7.

9. W terminie do 10 dni, od daty wyslania do Wykonawcy uwag Zamawiajgcego, Wykonawca
obowigzany jest dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego dokumenty uwzgledniajace zgtoszone
przez Zamawiajgcego uwagi.

§4
Sposdb dostarczenia dokumentacii
1. Dokumenty, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 nalezy dostarczy¢:
1)  osobiscie lub za posrednictwem poczty polskiej lub za posrednictwem poczty kurierskiej
— na adres: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Wydziat '
Turystyki, Gospodarki i Promocji, ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin (Kancelaria Gtowna)
do godz. 15.30, lub
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2) osobiscie lub za posrednictwem poczly kurierskiej - na adres: Urzgd Marszatkowski
Wojewbdziwa Zachodniopomorskiego, Wydziat Turystyki, Gospodarki i Promocji, Pl. Holdu
Pruskiego 8 w Szczecinie, pok. 30 — sekretariat, do godziny 15.00

Wyboru sposobu dostarczenia wykonanego przedmiotu umowy, sposrod opcji wskazanych

w ust. 1 dokenuje Wykonawca.,

Dokumenty, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 Wykonawca dostarcza na wiasny koszt i ryzyko.

§5 | |
Wynagrodzenie

Z tytulu nalézytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawcy przysluguje wynagrodzenie

W WYSOKOSCI veviiiniiinnnniarrcennin, zt brutto (slownie: ................... e e e e ).

Wynagrodzenie, o kiérym mowa w ust. 1 zostanie przekazane Wykonawcy po realizaci

przedmiotu umowy i dostarczeniu Zamawiajgcemu dokumentéw wskazanych w § 1 ust. 2

na podstawie prawidiowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy w niej wskazany,

w terminie 14 dni od daty wplywu fakiury do Zamawiajgcego.

Faklure VAT nalezy wystawié na:

Wojewodztwo Zachodniopomorskie
Ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin
NIP: 8512871498

Podstawa wystawienia faktury oraz jej zaplaty bedzie podpisany przez obie strony protokot

zdawczo — odbiorczy, o ktorym mowa w § 6.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku nieuzasadnionej zwloki w zaplacie Wykonawcy umoéwicnego wynagrodzenia,

moze on domagac sig od Zamawiajgcego odsetek za zwioke.

§6
Odbiér przedmiotu umowy

Odbidr przedmiotu umowy nastapi po dostarczeniu do Zamawiajgcego dokumentow, o ktorych

mowa w § 1 ust. 2, poprzez podpisanie bez zastrzezen, przez obie strony umowy protokoiu

zdawczo - odbiorczego.

Protoko! zdawczo odbiorczy, o ktérym mowa w ust. 1 zawieraé bedzie nastgpujgce dane:

1} date i miejsce odbioru przedmiotu umowy.

2} nazwy odebranych dokumentow.

3) podpisy stron umowy.

4) ewentualne uwagi

W przypadku gdy przedmiot umowy ma wady, w szczegolnosci nie uwzglednia uwag

Zamawiajgcego wskazanych na podstawie § 3 ust. 6 - 7, Zamawiajacy uprawniony jest do

odmowy podpisania protokolu zdawczo-odbiorczego. Z fakiu tego strony sporzgdzg notatke, w

ktérej ustalg rodzaj stwierdzonych wad, sposéb ich usunigcia oraz ustalg dodatkowy, jednakze

nie diuzszy niz 7 dni termin do ich usuniecia. Postanowienia ust. 1i 2 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku bezskutecznego uplywu zakreslonego terminu lub w przypadku nie uwzglednienia

przez Wykonawce wszystkich wskazanych na podstawie ust 3 zastrzezen, Zamawiajgcy

uprawniony jest do odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 1 miesigca od dnia uplywu
terminu okresionego na podstawie ust. 3. W takim wypadku Wykonawca nie jest uprawniony
do zadania zaplaly wynagrodzenia za wykonany w calo$ci lub w czesci przedmiot umowy.

Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy uzyskane od niego materialy lub dokumenty, za wyjgtkiem
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tych kiore sam Wykonawcy przekazat lub udostepnit dla potrzeb realizacji postanowien
niniejszej umowy.
Whyznaczenie przez strony dodatkowych termindw wykonania przedmiotu umowy, W oparciu o
postanowienia niniejszego paragrafu, nie wylgczajg uprawnienia do zgdania zaplaty i potrgcenia
kary umownej w oparciu o postanowienia § 7.
Odstgpienie od umowy nie wylacza mozliwosci zadania przez Zamawiajacego zaplaly przez
Wykonawce kar umownych.

§7

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy

W przypadku niewykonania przedmictu umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie, o kidrym mowa w § & Ponadto, Zamawiajgcy
bedzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umowne] odpowiadajgcej 40% kwoty
umdwionego wynagrodzenia brutto, wskazanej w § 5 ust. 1.
W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do

naliczenia Wykonawey kary umownej odpowiadajgcej 1% kwoly umoéwionego wynagrodzenia .

brutto, wskazanej w § 5 ust. 1, za kazde stwierdzone uchybienie.
Przez nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy rozumie sie w szczegolinosci
1) niekompletnosé tresci raportu  koncowego, w odniesieniu do przedmiotu badan
okreslonego w OPZ oraz wymaganych do zalgczenia ankiet badawczych i scenariuszy
wywiaddow,
- 2) niekompletno$¢ badz nieprawidlowe oznaczenie dokumentdw zardwno w  wersji
drukowanej jak | elektronicznej logotypem UE - w odniesieniu do wymogu okreslonego
w OPZ,
3) nie uwzglednienie w dokumentach zgloszonych przez Zamawiajgcego uwag.
Dodatkowo za kazdy rozpoczely dziefh opéznienia w dostarczenit Zamawiajgcemu pocztg
elektroniczng dokumenidéw, o ktorych mowa w § 1 ust 2 , w stosunku do terminu
okreslonego w § 3 ust. §, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary
umbwne} odpowiadajacej 0,3 % kwoty wynagrodzenia brutto okresionejw § 5 ust. 1.
W sytuacji, gdy odszkodowanie z tytutu naliczonych kar umownych nie pokryje calej szkody
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia cdszkodowania uzupelniajgcego na zasadach
ogdinych,
Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonych kar umownych z przyslugujgcego mu z
tytutu wykonania przedmiotu niniejszej umowy wynagrodzenia. -
§8
Prawa autorskie
Wykonawca z chwilg podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego bez zastrzezen | w ramach
wynagrodzenia przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do opracowanych
w ramach niniejszej umowy dokumentéw i ich poszczegoinych czesci, w tym w szczegblnosci:
ostatecznego opracowania przedmiotu zamowienia oraz raporiu korcowego w zakresie
rozporzadzania nimi i korzystania z nich w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych przez czas nleoznaczony na nastepujgcych polach
eksploataciji;
a) ufrwalania, powielania, rozpowszechniania, wprowadzenia do obrotu opracowanych
dokumentéw dowolng technikg w dowolnej skali na dowolnym materialne,
b) wprowadzaniu opracowanych dokumentéw do obrotu w calosci Jub w czesci w tym ich
zbywanie,
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c) dowolne wykorzystanie opracowanych dokumentow,

d} wprowadzanie opracowanych dokumentoéw do pamieci Komputerdw i innych podobnie
dzialajgcych urzadzen,

e) udzielania licencji oraz innych podobnych praw, na wykorzystywanie opracowanych
dokumentdw przez osoby trzecie w zakresie p6l eksploatacji wymienionych w niniejszym
paragrafie,

fy zezwalanie na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego,

g} prawo adoptowania catego jub czesSci opracowanych dokumentow dla roznego rodzaju
odbiorcow przez nadanie im réznego rodzaju form oraz ubrwalenie, powielanis,
rozpowszechnianie | wprowadzanie do obrotu tak zmienionych opracowanych
dokumentow, '

h) wykorzystywanie opracowanych dokumentdéw w calosci lub w czesci | w ustalonej przez
Zamawiajgcego formie do celéw marketingowych,

iy zwielokrotnianie opracowanych dokumentow dowolng technika,

jy prawo adaptacji, reprocdukowania oraz wprowadzania wszelkich zmian, adaptacji,
przerobek i modyfikacji opracowanych dokumentow, w tym zmiana koloru, ukfadu czcionki,

k) wykorzystywanie w sieciach otwartych, wewnetrznych, przekazach satelitarnych, '

) trwale lub czasowe zwielokrotnianie opracowanych dokumentéw w calosci lub w czesc
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegolnosci przez zapis elektroniczny,
magnetyczny oraz optyczny na wszelkich nosnikach, w tym na dyskach komputerowych
oraz z wykorzystaniem sieci www,

m) rozpowszechnianie kopii zmodyfikowanych dokumentéw, a takZe jego poszczegdinych
egzemplarzy,

n) poprawianie, modyfikowanie, rozwijanie i powielania calosci lub dowolnych elementow
opracowanych dokumentow,

o} digitalizacja opracowanych dokumentow.

Korzystanie z opracowanych dokumentéw przez Zamawiajgcego oraz przez podmioty, kidrym

Zamawiajacy udzieli zgody na ich uzywanie, bedace w jakikolwiek sposob powigzane z szeroko

rozumiang dzialalnoscia Zamawiajgcego, mieSci sie w granicach przeniesionych

na Zamawiajgcego praw autorskich i nie wymaga zaplaty na rzecz Wykonawcy jakiegokolwiek
dodatkowego wynagrodzenia,

Wykonawca oéwiadcza, ze w sposdb nieograniczony w czasie oraz bez ograniczenia

ifosciowego, upowaznia Zamawiajgcego do korzystania z opracowanych dokumentéw w Polsce

oraz wszystkich Pafistwach Swiata oraz do dokonywania ich modyfikacji.
§9

Za ewentualne szkody wyrzgdzone osobom firzecim z tytulu naruszenia ich praw autorskich

odpowiedzialnosé ponosi Wykonawca.

Ewentualne roszczenia oso6b trzecich z tyt. naruszenia ich praw autorskich, zgtaszane do

Zamawiajgcego, kierowane heda do Wykonawcy.

§10
Osobg uprawniong ze strony Zamawiajgcego do kontakidéw roboczych z Wykonawcyg

jest p. Jolanta Bernat — GL Specj. w WTGIP, tel. 91/44 19 133, e-mail: jbernat@wzp.pl
lub p. Magdalena Bulikowska - kierownik Biura Turystyki tel. 91/44 19132,

e-mail: mbulikowska@wzp.pl
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Osobg uprawniong ze strony Wykonawcy do kontaktow roboczych z Zamawiajgcym,

jestp. ..., tel stacionarny L Jkomo L e-mail..........
WD , tel. stacjonarny: ... S komo .
e-mail: ..o

Osobg uprawniong ze strony Zamawiajgcego do podpisania protokolu zdawczo-odbicrczego,
o ktérym mowa w § 6 jest p. Damian Gre$ -~ Dyrektor Wydzialu Turystyki, Gospodarki
i Promocji, & w razie jego nieobecnosci, p. Magdalena Bulikowska ~ Kierownik Biura Turystyki
w Wydziale Gospodarki, Turystyki i Promocii.
Osobg uprawniona ze strony Wykonawcy do podpisania protokolu zdawczo-odbiorczego,
o kiérym mowa w § 6 jest Wykonawca osobiscie lub osoba przez niego wskazana
D v .
§11
Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Stosownie do przepisu art. 144 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych Zamawiajgcy przewiduje
moziiwost zmiany postanowien zaware] umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktdrej dokonano wyboru wykonawcy jezeli zmiany te sg dla Zamawiajgcego korzystne
ub Wynik{y z okolicznosci ktdrych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
W szczegoinosci zmianie moze ulec termin realizacji przedmiotu umowy 0 czas wystepowania
przeszkdd o obiektywnym charakterze, ktore nie byly lub nie mogly by¢ przez Strony
przewidziane, ani do ktorych wystapienia Strony umowy sie nie przyczynity.
Niezaleznie od powyzszego, Strony dopuszczajg mozliwosé zmian redakeyjnych Umowy, zmian
bedacych nastepstwem zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych oraz zmian
dotyczgcych wskazania przedstawicieli stron wyznaczonych do prowadzenia spraw zwigzanych
z realizacja umowy, a takze zmian korzystnych z punkiu widzenia realizacji przedmiotu umowy,
w szczegolnosci przyspieszajagcych realizacje, obnizajgeych koszt ponoszony przez
Zamawiajgcege na wykonanie, utrzymanie b uzytkowanie przedmiotu umowy badz
zwiekszajgoych uzytecznosc przedmiotu umowy. W takie] sytuacji, Strony wprowadzg
do umowy stosowne zmiany weryfikujgce redakcyjne dotychczasowe brzmienie umowy badz
wskazujgce nowe dane wynikajgce ze zmian w rejestrach publicznych albe tez kierujac sie
poszanowaniem wzajemnych intereséw, zasadag rdwnosci Stron oraz ekwiwalentnosci
Swiadczen | przede wszystkim zgodnym zamiarem wykonania przedmiotu umowy, okreslg
zmiany korzystne z punktu widzenta realizacji przedmiotu umowy.
Wszelkie zmiany wprowadzane do niniejszej umowy dokonywane hedg z poszanowaniem
obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacego prawa, w tlym w szczegodlnosci art. 140 ust. 3
ustawy Prawo zamowiehi publicznych oraz zasad ogoinych rzadzacych tg ustawa.
Za zmiang umowy nie bedzie {raktowana zmiana wysokosci podatku od towarow i uslug VAT,
§12
W zakresie nieuregulowanym umowa stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121) oraz ustawy z dnia 29 slycznia 2004 roku
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 ., poz. 807).
Spory powstale w zwigzku z realizacje przedmiotu ninfejszej umowy strony beda rozwigzywac
w drodze polubownej.,
W przypadku braku osiggnigcia porozumienia na drodze polubownej, strony umowy poddadza
spor  pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wlasciwego ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajgcego.
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§13

Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
§14

Zalgcznikami do niniejszej umowy, stanowiacymi jej integraina cze$é sa;

1. Opis przedmiotu zamdowienia.

2. Zaakceptowany harmonogram prac, o ktérym mowa w § 3 ust. 2.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

XXl. Informacja o obowiazku osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych czesci
zamdwienia. Wskazanie cze$ci zamowienia, ktéra moze byé powierzona
podwykonawcom. Zmiany umowy.

1. Zamawiajgcy zastrzega wykonanie przez wykonawce kluczowych czesci zaméwienia,
. realizacja koncepcji metodologicznej badania, opracowanie raportu konicowego z badan,
opracowanie streszczenia raportu koficowego z badan.

2 W pozostalym zakresie zaméwienia Zamawiajacy dopuszeza udzial podwykonawcow.
W przypadku, gdy Wykonawca przewiduje koniecznos¢ korzystania z usiug podwykonawcow,
zobowigzany jest wskaza¢ w ofercie czesci zaméwienia, ktérych wykonanie powierzy
podwykonawcom uwzgledniajac ograniczenia o jakich mowa w pkt 1.

3. Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy bedzie tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie zlozonej w niniejszym postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

4, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzania zmian do treéci umowy w zakresie
wskazanym we wzorze umowy.

5. Zamawiajacy wymaga by kadra wskazana przez Wykonawce w zalgczniku nr 6 do SIWZ brata
udziat w realizacji zaméwienia. W uzasadnionych przypadkach, ktérych nie mozna byto
wczesnie] przewidzie¢ {. np: $mier¢, choroba, rozwigzanie stosunku pracy, zlecenia itp.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany na etapie realizacji zaméwienia 0s6b wskazanych
w ofercie. Zamawiajgcy zaakceptuje takg zmiane wylacznie wtedy, gdy wyksztalcenie
i doSwiadczenie proponowanych oséb beds, co najmniej takie jak okreslaja wymagania
niniejszej SIWZ,

XXIl. Maksymalna liczba Wykonawcow, z ktérymi Zamawiajacy zawrze umoweg ramowag,
jezeli Zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy ramowej:

Zamawiajgcy nie prowadzi postgpowania w celu zawarcia umowy ramowej.

XXIIL Informacje dodatkowe dotyczace wysokoéci zwrotu kosztow udzialu w postepowaniu,
jezeli zamawiajacy przewiduje ich zwrot oraz aukcji elektronicznej, jezeli Zamawiajacy
przewiduje aukcje elektroniczna.

1. Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem w postepowaniu, w szczegohnosci
z przygotowaniem i zlozeniem ofert ponosi Wykonawca sktadajacy oferte.

2. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udzialu w postepowani.

3. Zamawiajgcy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.

XXIV.Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawey w  toku

postepowania o udzislenie zamowienia:
Wykonawcom przyslugujg $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy PZP.
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XXV. Wykaz zatacznikow do SIWZ:

1.

2.
3.
4

Oferta cenowa — zatgcznik nr 1.

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu — zatgcznik nr 2.

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania — zalgcznik nr 3.

Lista podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitalowej/informacja o tym, ze wykonawca
nie nalezy do grupy kapitatowej — zalgcznik nr 4.

Wykaz wykonanych ustug — zalgcznik nr 5.

Wykaz 0s6b — zatgcznik nr 6

Oswiadczenie skiadane zgodnie z wymaganiami art. 26 ust. 2 b ustawy Prawo zamoéwien
publicznych — zalgcznik nr 7.

Opis przedmiotu zamoéwienia — zatgcznik nr 8.

Niniejszg SIWZ przedktada do akceptacji Komisja Przetargowa w nastepujacym sktadzie:

Funkcja w Komisji Przetargowej:

Imie i Nazwisko:

Przewodniczacy Komisji: Magdalena Bulikowska Bulifpluse ..

Czlonek: Marta Predko ; U {R’L O p s

Czlonek: Jolanta Bernat ./’(z( Ot /( fj Cr Q. ZL—
Czionek: Magdalena Metel

Czlonek: Sekretarz Komisji Stefan Kujawski .( {“I'jh o jia wele,

ra Wydziatu

o Zasobow Ludzkich

('Na erd Ge /;f,. 1.,5((/

it

(K|erowh|k Zamawfajqcego)
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EFGIO\NAIIFNYH ""?,',i Zachodnie ROZWOJU REGIONALNEGO

Zatacznik nr 1 do SIWZ
Pelna nazwa Wykonawcy:

Adres siedziby Wykonawcy:
L] [eT= TSSOSO PSPPPFY
Kod, migjSCoOWOSE: .o,

WOoJeWOHZIWO: ...vvvieiiiiiiiiiiiirineinnis

Dane teleadresowe osoby upowaznionej

do kontaktowania sie z Zamawiajgcym:

Wojewdédztwo Zachodniopomorskie
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego

ul. Korsarzy 34

70-540 Szczecin

OFERTA CENOWA
W odpowiedzi na ogloszenie o rozpoczeciu postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na przeprowadzenie w roku 2014 ,Badania
wizerunku i rozpoznawalnoéci Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, wraz z opracowaniem
dokumentacji badan”
My nizej podpisani

wykonawcéw skiadajacych wspding ofertg)

1. Skiadamy oferte na wykonanie przedmiotu zamoéwienia zgodnie ze specyfikacjg istotnych
warunkow zamaowienia.

2. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie ze specyfikacjg istotnych warunkow zamowienia i uznajemy
sie za zwigzanych okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami postgpowania.



3. Oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia za igczng ceng brutto! .....coviriiiiinnnn, zt
(SIOWNIEL ... s

4, Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez czas wskazany w specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia, tj. przez okres 30 dni od uptywu terminu skiadania ofert,

Zamowienie zrealizujemy samodzielnie/przy udziale podwykonawcéw’:

Podwykonawcy beda wykonywaé nastepujgcy zakres prac wchodzgcych w zakres przedmiotu
Zamowienia™

7. Oséwiadczamy, ze sposdb reprezentacji wykonawcow skiadajgcych wspolng ofertg dla potrzeb
ninigjszego zamdéwienia jest nastepujacy: '

(Wypelniajg jedynie przedsigbiorcy skladajacy oferte wspding)

8. Oswiadczamy, ze zapoznali$émy sie ze wzorem umowy i zobowigzujemy sig, w przypadku wyboru
naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszg oferta, na warunkach okreslonych
w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, w miejscu iterminie wyznaczonym przez

Zamawiajgcego.
9. Osobami upowaznionymi do kontaktu z Zamawiajgcym w sprawie niniejszego zamowienia sg.

2 O PSPPSR el fax......oooci i
2 e e e et e e e tel....coooiis fax, .o
10. Oferte niniejszag skladamyna ................ kolejno ponumerowanych stronach.
11. Zalacznikami do niniejszej oferty sg:
L OO ST R TP URP TR SPP PPN ,
2 et e e e e e e e e e s .
K T PO PP ORI P \
G e e e e e e e e b e ,
T O U PP OPPRI
.................................. CANIB s e

{podnis osoby upowaznionej do reprezentacji)

! Niepotrzebne skreslic. W przypadku nie skreélenia Zamawiajacy przyjmie, ze Wykonawca zrealizuje zaméwienie
samodzielnie.

¢ UWAGA: Zamawiajacy zastrzeaa wykonanie przez wykonawce kluczowych czeéci zamdwienia ti. realizacja koncepcii

metodologiczne] badania, opracowanie prezentacji danych i wynikéw badania w raporcie koncowym, opracowanie

raportu koncoweqo z badan, opracowanie streszczenia raporfu konicowego z badar.
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PROGRA ‘Hu : UNIA EUROPEJSKA
REGIONA\ENY ', I"' - ’POrﬂQ[F:ZE EUROPEJSKI FUNDUSZ
A Zachodnie ROZWOJU REGIONALNEGO

MARQDOWA STRATECIA SPOINOSCH

Zalacznik nr 2 do SIWZ

OSWIADCZENIE O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Oswiadczam, ze reprezentowany przeze mnie wykonawca spehia wszystkie warunki udziatu
w przedmiotowym postepowaniu okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
oraz spelnia warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm.).

(podpis osoby upowaznionej do reprezentacyi)



W : EUROPEJSKI FUNDUSZ
Lot "‘ir}l Zachodnie ROZWOJU REGIONALNEGO

i
E PROGRAM 4 Pomorze UNIA EUROPEJSKA

Zatgcznik nr 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE
O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU Z POSTEPOWANIA

Oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia reprezentowanego przeze mnie wykonawcy
z przedmiotowego postepowania o udzielenie zamoéwienia w oparciu o art. 24 ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 22013 r,, poz. 907 ze. zm.).

(podpis osoby upowaznionej do reprezentacyi)



[

e
PROGRAM 4" Pomorze UNIA EUROPEJSKA
LY L . ; EURCPEJSKI FUNDUSZ
ﬂ ot L l'gﬁ:i Zachodnie ROZWOJU REGIONALNEGO

Zatacznik nr 4 do SIWZ

LISTA PODMIOTOW NALEZACYCH DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ/
INFORMACJA O TYM, ZE WYKONAWCA NIE NALEZY DO GRUPY KAPITALOWEJ'.

Zgodnie z art. 26 ust. 2 pkt. 2d ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm. dalej: ustawa PZP):

1. Skiadamy liste podmiotéw, razem z ktérymi nalezymy do tej samej grupy kapitatowej,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy PZP w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
O ochronie konkurenciji i konsumentéw (Dz. U. nr 50 poz. 331 z p6zn. zm.).

Lp. Nazwa podmiotu Adres podmiotu
1.
2.
3.
.................................. e[ 1= N O PP P FOPOP R PP PP TRPIT PRI

(podpis osoby upowaznionej do reprezentacii)

(podpis osoby upowaznionej do reprezentacii)

2. Informujemy. ze nie nalezymy do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5
ustawy PZP wrozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. O ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. nr 50 poz. 331 z pézn. zm.).

(podpis osoby upowaznionej do reprezentacyi)

(podpis osoby upowaznionej do reprezentacii)

' Nalezy wypelnié pkt 1 albo pkt 2
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

Wykaz wykonanych ustug
Piecze¢ Wykonawcy (Rozdziat VIl pkt 1.2) SIWZ)

Skiadajgc oferte w postgpowaniu w trybie przetargu nieograniczonego na:

Przeprowadzenie w roku 2014
,Badania wizerunku i rozpoznawalno$ci Wojewodztwa Zachodniopomorskiego,
wraz z opracowaniem dokumentacji badan”

(znak: WOIRZL.11.272.14.2014.SK)

o&wiadczamy, ze posiadamy niezbedna wiedze i doswiadczenie, tj. w okresie ostatnich trzech lat
przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialainosci jest krotszy

— w tym okresie, wykonalismy nalezycie nastgpujgce usiugi odpowiadajgce wymaganiom zawartym
w SIWZ:

Nr
1 2 3 4 5
kol.
R Wartosé Termin Nazwa
Opis wykonanej ustugi Hil Brite? ifsaipt | ot
A i usiugl brutto realizacjl | zlecenl awcy
Nazwa wykonane] (w tym: okreslenie
nl
ustugi przedmiotu | podmiotu Uzupelnié wsposéd | Podac okres oraz numer
. ) 3
Lp Uzupelnié w sposob wskazujgcy na badania) viskazujacy od (m-c/rok) telefonu
siilanta dzial na spelnianie warunku do (m-c/rok)

spelianie warunku udzial Uzupelnié w sposob wskazujacy

. wani ;i udziahy

W poslgpoaniy opisanego na spelnianie warunku udziatu

w rozdziale VIl pkt 1 ppkt 2 SIWZ T — w posigpowaniu
opisanego w rozdziale
w rozdzia'e VIIl pkt 1 ppkt 2 SIWZ
VIIl pkt 1 ppkt 2 SIWZ

1
2
3

UWAGA! Wvykonawca do kazdej z wykazanych uslug musi dolaczy¢ dowody potwierdzajgce,
7e wykazana usiuga zostata wykonana nalezycie (np. poswiadczenia, referencje, protokoty odbioru itp.).

(podpis osoby upowaznionej do reprezentaci)

' Z dopiskiem wskazujacym obszar (. jednostki terytorialne), ktérego badanie dotyczyto (jezeli brak tej informacji w tytule
ustugi).

2 Podac¢ w PLN brutto.
* Zamawiajacy zaleca wskazanie numeru telefonu Zleceniodawcy.
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Zatacznik nr 7 do SIWZ
OSWIADCZENIE
SKLADANE ZGODNIE Z WYMAGANIAMI
ART. 26 UST. 2 B USTAWY PZP

My nizej podpisani

(0soby upowaznione do reprezentacji podmiotu trzeciego)

dzialajgc w imieniu i na rzecz

.......................................................................................................................................

(nazwa (firma) dekladny adres podmiotu {rzeciego)

Zobowigzujemy sie do udostegpnienia firmie:

.......................................................................................................................................

wykonawcdw skfadajgcych wspdlng ofertg)

na czas realizacji zamoéwienia obejmujgcego przeprowadzenie w roku 2014 , Badania wizerunku
i rozpoznawalno$cl Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, wraz z opracowaniem dokumentacji
badain” swojego potencjalu dotyczacego posiadania wiedzy i doswiadczenia/ potencjalu
kadrowego' zgodnie z dyspozycjg art. 26 ust. 2b ustawy PZP.

Udostepnienie potencjalu bedzie polegato na:

........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

(podpis osoby upowaznionej do reprezentacji podmiotu
trzeciego udostepniajgcego potencja)

(podpis osoby upowaznionej do reprezentacji podmiotu
trzeciego udostgpniajacego potencjal)

' Niewlasciwe skreslic.
2 \Wskazaé w jaki sposob bgdzie udostgpniony potencjal. Z zapisu winno wynika¢ jednoznacznie w jaki sposéb podmiot trzeci
bedzie zaangazowany w bezposrednia realizacje zamdwilenia.
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Zatgcznik nr 8 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA JEST przeprowadzenie w roku 2014 ,Badania wizerunku

i rozpoznawalnosci Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, wraz z opracowaniem dokumentacji

badan”. Gléwnym celem badania jest diagnoza wizerunku i rozpoznawalnosci Wojewodztwa

Zachodniopomorskiego.

Przez ,Badanie wizerunku®, Zamawiajgcy - na potrzeby niniejszego postepowania - rozumie takie
badania, ktérych celem jest: opis emocjonalnego, spolecznego i psychologicznego sposobu
postrzegania jednostki terytorialnej (w tym przypadku — Wojewédztwa Zachodniopomorskiego),
wynikajgcy z zespolu subiektywnych odczuc odbiorcy, w tym jego skojarzen, negatywnych

i pozytywnych wrazen, mysli , wyobrazen lub wspomnien.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu zamoéwienia zgodnie z zaproponowanymi

w swojej ofercie:
—Koncepcjg metodologiczng badania’;

—  ,Sposobem prezentaciji danych i wynikéw badania w Raporcie koncowym”.

WSPOLNY SLOWNIK ZAMOWIEN (CPV)

79310000-0 ustugi badania rynku

79320000-3 usiugi badania opinii publicznej

PRZEDMIOT BADAN:

Poglebiona analiza wizerunkowa Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, w tym:

1. Postrzeganie regionu na poziomie racjonalnym/poznawczym oraz na poziomie emocjonalnym,

przez mieszkancow Wojewédztwa Zachodniopomorskiego, mieszkarncow Polski.

2. Analiza postrzegania wizerunku Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na tle innych regionéw
Polski.

3. Identyfikacja najwazniejszych, najgtebiej zakorzenionych pozytywnych i negatywnych skojarzen
Z regionem.

4. Okreslenie ,znakéw rozpoznawczych” Wojewédztwa Zachodniopomorskiego.

5. Wskazanie 0s6b — kandydatéw na ambasadorow Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

6. Identyfikacja stabosci w wizerunku regionu.
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Identyfikacja kluczowych cech wizerunku Wojewodztwa, w czym tkwi jego sila, jak oddziatywuje

na odbiorce, jakg unikalng korzysé oferuje konsumentom,

Kompleksowa ocena wynikéw badan i rekomendacje do dalszych dziatat zmierzajgcych

do doskonalenia wizerunku regionu.

PODMIOT BADAN / PRZYPORZADKOWANE METODY GROMADZENIA DANYCH

GRUPA |: Osoby fizyczne, w tym:

1.

Mieszkaricy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego . miast Szczecin, Koszalin,
Swinoujscie, Kolobrzeg, Stargard Szczeciniski, Szczecinek, Walcz, Drawsko Pomorskie,

Mysliborz.
Wiek: 20 — 50 lat, wyksztalcenie: $rednie i wyzsze, status zawodowy: studenci i pracujgcy.
Metoda: wywiady ilosciowe PAPI lub CAPI.

Wykonawca powinien przeprowadzi¢ {gcznie co najmhiej 800 wywiaddw, w o tyme
Szczecin  — 200, Koszalin -~ 100, Swinoujscie ~ 100, Kolobrzeg - 100,
Stargard Szczecinski — 100, Szczecinek, Waicz, Drawsko Pomorskie, Mysliborz — po 50.

Oczekuie sie od Wykonawey ziozenia — juz na etapie oferly — propozycji kwestionariusza
wywiadu  zawierajacego  szczegdiowe pytania badawcre -~ kierowane do wskazanego

w pkt 1 podmiotu badan.

Mieszkaricy stolic_nastepujacych wojewddztw: Lubuskie, Dolnosigskie, Opolskie, Slagskie,

Wielkopolskie, Mazowieckie.

Wiek: 20-50 lat, wyksztalcenie $rednie Iub wyzsze. Status zawodowy — studenci, osoby

pracujace.

Warunek filtrujgcy: osoby, ktére w ciggu ostatnich 4 lat fj. w okresie 2010 — 2013 odwiedzity
co najmniej 2 razy Wojewodziwo Zachodniopomorskie i majg z tym regionem utrwalone zwigzki

emocjonalne.
Metoda: telefoniczne wywiady ilosciowe CATI.

Wykonawca powinien przeprowadzi¢ fgcznie co najmniej 300 wywiadow, po 50 w kazdej stolicy

wymienionych wojewodztw.

Oczekuje sie od Wykonawcy zlozenia — juz na etapie oferty — propozycji_kwestionariusza

wywiadu zawierajaceqo szczegolowe pytania badawcze - kierowane do wskazanego w pkt 2

podmiotu badan.
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3. Mieszkaricy stolic nastepujacych wojewddztw: pomorskie, warminisko - mazurskie,
podlaskie, kujawsko-pomorskie, tédzkie, lubelskie, swietokrzyskie, malopolskie, podkarpackie.

Wiek: 20 — 50 lat, wyksztalcenie Srednie lub wyzsze. Status zawodowy - studenci, osoby

pracujgce.

Warunek _filtruigcy: osoby podrozujgce po Polsce, afe nie odwiedzajgce dotychczas
Wojewédztwa Zachodniopomorskiego.

Metoda: telefoniczne wywiady ilosciowe CATI.

Wykonawca powinien przeprowadzi¢ igcznie co najmniej 270 wywiadéw, po 30 w kazdej stolicy

wymienionych wojewodztw.

Oczekuje sie od Wykonawcy ziozenia — juz na etapie oferly — propozycii kwestionariusza

wywiadu zawieraigcego szczeqdiowe pytania badawcze - kierowane do wskazanego w pki 3

podmiotu badan.

UWAGA:! W przypadku respondentéw wskazanych w Grupie | w pkt 2 i 3, Zamawiajacy

dopuszcza zloZenie propozycji jednego wspdlnego kwestionariusza wywiadu,
pod warunkiem, ze bedzie on zawieral pytania badawcze réznicujace tych respondentéw,
wynikajace z ohowigzku zastosowania wobec nich, roznych warunkow filtrujacych.

GRUPA li: Ogélnopolskie i regionalne instytucje/organizacje prowadzace dziatalnoéé w sferze

turystyki i promocji tj.:

1. Polska Organizacja Turystyczna (POT) w Warszawle, Osérodki Zagraniczne POT: w Berlinie,
w Sztokhelmie, w Wielkiej Brytanii.

2, Regionalne Organizacje Turystyczne pozostatych (fj. poza Woj. Zachodniopomorskim)
15-tu wojewddziw Polski.

Metoda: wywiady jakosciowe - telefoniczne wywiady poglebione TDI, prowadzone z osobami
funkcyjnymi ij. prezesami, wiceprezesami, dyrektorami, zastepcami dyrektorow.

Wykonawca powinien przeprowadzi¢ fgcznie co najmniej 19 wywiadéw, w tym co najmniej
po 1 w kazdej wskazanej instytucji tj. w POT w Warszawie, w 3 Osrodkach Zagranicznych POT;
w Berlinie, w Sztokholmie | w Wielkie] Brytanii oraz w 15-tu Regionalnych Organizacjach
Turystycznych

Oczekuje sie od Wykonawcy zlozenia — juz na etapie oferly — propozycji dyspozycii do telefonicznych

wywiaddw poglebionych TDI — prowadzonych z przedstawicielami wskazanych w grupie | (pkt 1 2)

podmiotéw badan.
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Uwagal: chodzi 0 jeden dokument dyspozycji do wywiadow, dla wszystkich podmiotow okresionych

w grupie il — igcznie.

GRUPA lII: Regionalne instytucje/organizacje/przedsiebiorcy prowadzacy dzialalnosé w sferze
turystyki, gospodarki, kultury, ustug tj. co naimniej nizej wymienione:

1. Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turysiyczna w Szczecinie,
2, Zachodniopomorska izba Turystyki w Szczecinie,

3 Forum Turystyki Regionéw z siedzibg w Szczecinie,

4, Fundacja Polskie Centrum Spa w Kolobrzegu,

5. Regionalne Stowarzyszenie Turystyczno Uzdrowiskowe w Kolobrzegu,
6. Zachodniocpomorskie Stowarzyszenie Pilotow i Przewodnikow,

7. Lokalna Organizacja Turystyczna Zachodniopomorskiego Szlaku Zeglarskiego w Szczecinie,
8. Amber Baltic Golf Club w Kolczewie koto Miedzyzdrojow,

9. Binowo Park Golf Club w Binowie kolo Szczecina,

10. Modry Las Golf Club w Choszcznie,

11.  Zamek Ksigzat Pomorskich w Szczecinie

12.  Centrum Informacji Kulturalnej i Turystycznej Zamku Ksigzat Pomorskich w Szczecinie
13.  Centrum Informacji Turystycznej, ul. Jana z Kolna 7, Szczecin

14.  Regionalne Centrum Informacji Turystycznej w Koszalinie

15.  Informacja Turystyczna Swinoujscie

16.  Szczecinecka Lokalna Organizacja Turystyczna

17. Muzeum Narodowe w Szczecinie

18.  Ksigznica Pomorska im. St. Staszica w Szczecinie

19.  Sekretariat ds. Mlodziezy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

20. Przewozy Regionalne Sp. z ¢.0. Oddzial Regionainy w Szczecinie

21.  Port Lotniczy Szczecin Goleniow im. NSZZ Solidarnosé

22, Péinocna lzba Gospodarcza w Szczecinie

Metoda: wywiady jakosciowe Focus Group Interviews (FGI), ktore majg na celu doglebng eksploracie
wizerunku Wojewodziwa Zachodniopomorskiego, jego wartosci a takze ocene dotychczasowych
dzialan komunikacyjnych Zamawiajgcego, propozycje dalszych kierunkéw dzialart w tym zakresie,

~ ) —
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Wykonawca zorganizuje samodzielnie i w ramach kosztow zamowienia, 2 spotkania dyskusyjne,
kidrego uczestnikami bedg respondenci lil grupy podmiotow objetych badaniem. Dyskusja
prowadzona bedzie przez wykwalifikowanego moderatora. Konkretne miejsca zostang ustalone

wspolnie z Zamawiajacym, w trakcie realizacji zamowienia.

Oczekuje sie od Wykonawcy zlozenia — juz na etapie oferty — propozycji scenariusza wywiadu FGI,
w zakresie poruszanych podczas wywiadu zagadnien) — w odniesieniu do Il gru odmiotu badai.

UWAGA: We wszystkich badaniach powinny zostaé wykorzystane elementy techniki ladderingu’
jako metody prowadzacej do zrozumienia struktury wartoéci i motywacji respondenta, a takze
eksploracji wartosci zwigzanych z wizerunkiem wojewddziwa. W rezultacie badania, Wykonawca
dokona projekcji | zwigzkdw - waznych dla respondenta cech wizerunku Wojewddziwa, w kontekscie
jego oferty turystycznej i gospodarczo — ustugowej, z pozadanymi stanami istnienia, ktérym

respondent daje wyraz w wyborze cech wizerunku.

W wyniku przeprowadzonych badari Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy dostarczenia

nastepujacych dokumentow:

1) 1 egz. wydrukowanego raportu koncowege z badan wraz z zalgcznikami w postaci ankiet
do badan PAPI lub CAPI, CATI oraz scenariuszy do wywiadow TDI i FGI

2) 1 egz. plyty CD/DVD z zapisem dokumentow wskazanych w pkt 1) w formacie DOC i PDF,

3) 1 egz. plyty CD/DVD z zapisem streszczenia raportu w formacie PPT {maksymalnie do 25
slajdéw, jednak nie mniej niz 15), na szablonie prezentacji przeslanej Wykonawcy przez
Zamawiajgcego, z tym zastrzezeniem, ze streszczenie raportu musi zawieraé najwazniejsze
dane wynikajgce z badan przeprowadzonych wszystkimi metodami tj: PAPI lub CAPI, CATI, TDI
oraz FGl.

Uwaga: Wszystkie materialy zewnetrzne uzyte przez Wykonawce w trakeie realizacji badania,
jak i bedace ich wynikiem {tj. kwestionariusze badan ilosciowych, scenariusze badan
jakosciowych, Raport koricowy), opatrzone heda na kazdej stronie — u géry, {a w przypadku
streszczenia raportu — na kazdym slajdzie — w doinej jego czesci - ponizszy logotyp:

OGRAM : '§ UNIA EURCPEJSKA
E}EGIONALNY L g‘ PO Mo r-Ze EUROPEJSKF FUNDUSZ
MARGDOMWA STRATFCHA SPOINOSCE ‘!i' Z af h O Cg fig ROZWOJU REGIONALNEGO

" wspinanie sie po szczeblach ,w tym wypadku od bezposrednich wypowiedzi w strone coraz dalej idacej abstrakcji. Technika ta
umozliwia przejécie od cech produktéw do wartosci istotnych dia respondentéw.
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Wszystkie znaki potrzebne do promocji projektéw znajdujg sie na stronie: www.rpo.wzp.pl w zakiadce

Promocja/Logotypy i wytyczne.

Termin wykonania zlecenia :

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie do 100 dni liczac od dnia podpisania umowy.
Szczegoly realizacji przedmiotu zamdwienia, w tym sposob, warunki i terminy okresla projekt umowy.



