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ZAPYTANIE OFERTOWE
na realizacje badania socjologicznego
pn. Jako$é zycia mieszkarncow wojewédztwa zachodniopomorskiego

Celem zapytania ofertowego jest wylonienie Wykonawcy na realizacje badania
socjologicznego pn. Jako$¢é Zzycia mieszkaricéw wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Badanie wykonane zostanie w ramach realizacji przez Wojewddztwo
Zachodniopomorskie zadania pn. ,Wsparcie Regionalnych Os$rodkéw Polityki Spotecznej
w zakresie utworzenia Obserwatorium Integraciji Spotecznej” w ramach projektu ,Koordynacja
na rzecz aktywnej integracji’ wspofifinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Dziatania 1.2 Wsparcie systemowe instytuciji
pomocy i integracji spotecznej Priorytet | Zatrudnienie i integracja spofeczna Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Zapisy Porozumienia, regulujgce realizacje niniejszego zadania
przewidujg prowadzenie badan socjologicznych, ktére umozliwig identyfikacjie regionalnych
probleméw spotecznych.

Opis przedmiotu zaméwienia

1. Uzasadnienie badania

Jako$¢ zycia obywateli mozna badaé i opisywaé na dwa podstawowe sposoby.
Pierwszy z nich odwoluje sie do danych statystycznych, opisujgcych rézne wymiary Zycia
spotecznego (PKB, stopa inflacji, wysoko$¢ wynagrodzer, wskaznik przestepczosci, itp.),
drugi polega na pozyskiwaniu informacji od samych obywateli, na poznaniu ich opinii
dotyczacych réznych obszaréw zycia, ktére bezposrednio wptywajg na ich subiektywne
poczucie jakosci zycia. Oba sposoby sa wzgledem siebie komplementarne, a ich twércze
zestawienie pozwala uzyskaé peiny obraz sytuacji w analizowanym obszarze. Badanie
bedace przedmiotem zapytania ofertowego jest badaniem opinii, ktérego celem jest
uzyskanie informacji pozwalajgcych scharakteryzowaé jakosé Zycia mieszkaricéw
wojewddztwa zachodniopomorskiego z ich wlasnej perspektywy. W ten sposéb, badanie to
uzupeinione dodatkowa, komplementarng analiza danych statystycznych (nie bedaca
przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego), pozwoli stworzy¢ cato$ciowy obraz
jako$ci zycia mieszkaricow w wojewddztwie zachodniopomorskim. Uzyskana w ten spos6b
wiedza moze sta¢ sie cennym 2rédiem informacji dla samorzadéw lokalnych, ktérych
decyzje i dziatania przyczyniajg si¢ do ksztaftowania warunkéw zycia mieszkaricow
wojewddztwa zachodniopomorskiego.
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2. Cele badania

2.1 Cel gtéwny

Poznanie opinii mieszkaricow wojewoddztwa zachodniopomorskiego na temat wybranych
aspektdw jakosci ich Zycia.

2.2 Cele szczegbiowe

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)

3.

Zbadanie poziomu zadowolenia mieszkaricéw WZP' z wiasnej sytuacji materialnej.
Zbadanie poziomu zadowolenia mieszkaricow WZP z wiasnej sytuacji finansowe;.
Okres$lenie stopnia poczucia bezpieczeristwa wsréd mieszkaricow WZP.

Okres$lenie stopnia zadowolenia mieszkaricow WZP ze stanu wiasnego zdrowia.

Zbadanie stopnia zadowolenia mieszkaricow WZP z funkcjonowania systemu opieki
zdrowotnej.

Okreslenie stopnia zadowolenia mieszkaricow z infrastruktury drogowej i kolejowej
w WZP.

Okreslenie stopnia zadowolenia mieszkaricéw z ustug komunikacyjnych w WZP.
Uzyskanie informacji na temat sposobéw spedzania czasu wolnego przez mieszkarncéw
WZP.

Pytania badawcze, metodologia, technika badawcza i dobér préby

Pytania badawcze, metodologie, technike badawcza, wielko$¢ proby badawczej szczegélowo
okresli Wykonawca i zaprezentuje w skiadanej ofercie. Zamawiajgcy definiuje jedynie warunki
brzegowe badania, tj.:

1) Oczekuje sie przeprowadzenia badania o charakterze ilo§ciowym na prébie
reprezentatywnej dla wojewddztwa zachodniopomorskiego (wspoétczynnik ufnosci
a=0,95 i maksymaliny btgd pomiaru nie wiekszy niz 3,5%) obejmujgcej mieszkaricow w
wieku 18-70 lat, oddajacej proporcje miasto/wie$, ple¢ oraz pozwalajgcej szacowac
wyniki badania na poziomie wszystkich 21 powiatéw.>

2) Technika badawcza sugerowana przez Zamawiajgcego to PAPI (Paper And Pencil
Interview) lub CAPI (Computer Aided Personal Interview)

4. Oczekiwania Zamawiajacego

4.1 Wymagania oferty
Wykonawca zawrze w ofercie:

e spojng koncepcje metodologiczng badania wraz pytaniami badawczymi

! WZP = Wojewédztwa Zachodniopomorskiego
2 podajac wielkosé proby prosimy wskazaé 2rédio operatu losowania.
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o uzasadnienie wybranych przez siebie technik badawczych

o szczegb6itowy opis proby badawczej

o robocza wersje proponowanego harzedzia badawczego

e harmonogram prac badawczych uwzgledniajacy ramy czasowe wyznaczone przez
Zamawiajgcego

e proponowang cene za przeprowadzenie badania

¢ sposéb kontroli rzetelnosci przeprowadzania badaf,

o wykaz badar dotyczacych jakosci Zycia przeprowadzonych w ciggu ostatnich 5 lat

Wykonawca dostarczy swojg oferte w terminie do 13 czerwca 2014 r.

4.2 Oczekiwana organizacja i plan pracy

Wykonawca zobowigzany jest do statej roboczej wspdipracy z Zamawiajacym.

Realizacja badania bedzie przebiega¢ zgodnie z harmonogramem zaproponowanym przez
Wykonawce i bedzie zawieraé sie w ramach czasowych wyznaczonych przez Zamawiajacego.
Oczekuje sig, ze Wykonawca dostarczy gotowe narzedzie badawcze najpézniej w terminie 2
tygodni od dnia podpisania umowy migdzy Zamawiajgcym i Wykonawca.

Zamawiajgcy oczekuje, iz badanie zostanie zrealizowane (tzn. zostang dostarczone
zatwierdzone przez Zamawiajgcego: dane surowe oraz raport z badania) w terminie nie
duzszym niz 8 tyqodni liczac od dnia podpisania umowy i nie péZniej niz do dnia 22 wrzeénia
2014 r.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wniesienia uwag do przedstawionej w ofercie metodologii
i zaproponowanego narzedzia badawczego, co zostanie okresione w odrgbnej umowie
zawartej migdzy Zamawiajgcym i Wykonawca.

Ponadto Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy peinej wspéipracy w zakresie:

e uzgadniania wszelkich kwestii zwigzanych z metodologig, w tym konsultowania
projektéw narzedzia badawczego,

o utrzymywania stalego kontaktu (wyznaczenie osoby/oséb do kontaktow roboczych -
bezposrednich, telefonicznych, e-mailowych, pocztq tradycyjna),

o przekazywania na prosbe Zamawiajacego, dodatkowej, petnej informacji o stanie
realizacji badania,

e konsultowania z Zamawiajgcym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych
Z realizacjg badania,

e umoZliwienia Zamawiajagcemu przeprowadzenia kontroli realizacji badan.

Wykonawca zobowigzany jest do rzeteinej i terminowej realizacji badania. Ze swojej strony
Zamawiajacy dostarcza, na prosbe Wykonawcy, list uwierzytelniajacy.

Narzedzie, raport z badan i uzyskane dane (zob.: 4.3 Oczekiwane rezultaty badania) majq
zostaé przekazane Zamawiajacemua.

8 Z zachowaniem zasady poufnosci informaciji i ochrony anonimowosci respondentéw.
Strona3z6

Projekt ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” w ramach dziatania 1.2 Wsparcie systemowe instytucji
pomocy i integracji spotecznej jest wspéifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

v



* 3
KAPITALWUDZIG  « (% i = 1
WARCOOWA. STRATIGIA SFOMOICH 3 . " ~4 BTN

budahich
**

%
|

4.3 Oczekiwane rezultaty badania

Gtéwnym rezultatem badania jest przedtozenie przez Wykonawce:

1. raportu z badarh zawierajgcego opis wynikéw badania, jego metodologie, zastosowane
definicje operacyjne oraz krétki opis przebiegu badania.

2. bazy danych z przeprowadzonego badania zapisanej w formacie *.xis lub *.xlsx (Microsoft
Excel) oraz *sav (SPSS)

3. doktadnego opisu symboli uzytych do zakodowania danych

Produkty badania opisane w pkt. 1 i 3 Wykonawca przediozy w wersji papierowej
i elektronicznej w formacie *.doc oraz *.pdf.

4.4 Na realizacje zaméwienia zarezerwowano kwote w wysokosci 70 000 zt brutto.

5. Warunki udziatu oraz kryteria wyboru wykonawcy

l Warunki udziatu w postgpowaniu:

O udzielenie zaméwienia moga sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy spehniaja nastepujace

warunki:

1. posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli
ustawy nakfadajg obowigzek posiadania takich uprawnier;

2. posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjalem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia lub przedstawig pisemne zobowigzanie
innych podmiotéw do udostepnienia potencjatu technicznego i oséb zdoinych do
wykonania zaméwienia

3. w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu skitadania ofert wykonali nalezycie co
najmniej dwie ustugi polegajace na przeprowadzeniu badar jakosci Zzycia

4. dysponujq zespolem badawczym sktadajacym si¢ z co najmniej 3 0séb zdoinych do
wykonania zaméwienia, z ktérych co najmniej jedna legitymuje sie¢ tytutem doktora,
a pozostate posiadajq co najmniej wyksztaicenie wy2sze magisterskie socjologiczne

5. kazdy z cztonkéw zespolu posiada co najmniej 36 miesigczne udokumentowane
doswiadczenie w pracy naukowej lub zawodowej, ktérej przedmiotem bylo prowadzanie
socjologicznych badar iloSciowych dotyczacych jakosci Zycia.
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ll. Kryteria oceny ofert:

Waga (maksymalna
liczba punktow)

Nazwa kryterium oceny ofert

Cena 40 % (40 pkt)
2. | Opis koncepcji badawczej: 60% (60 pkt)
a) | Spéjny teoretyczno-metodologiczny opis koncepciji badania; 10% (10 pkt)
b) :zg;dgt:;g w;:'?gc;%oar:‘ci::anych pytan badawczych z celami 15% (15 pkt)
o) IBE:;:: ctzr)a':%ch pytarh ankietowych (adekwatnych do probleméw 15% (15 pkt)
d) |Wielko$¢ préby badawczej 20% (20 pkt)

ill. Sposéb oceny ofert

1. Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiggnigtej liczby punktow
przyznanych przez kazdego dokonujacego oceny czlonka komisji oceniajacej w oparciu o
nastepujace kryteria i ustalong punktacje do 100 (100 % = 100 pkt):

Punkty za kryterium ,cena” zostang obliczone wg nastepujgcego wzoru:

Cena brutto oferty najtanszej

x 100 x 40% (waga kryterium) = ilo§¢ punktéw
Cena brutto oferty badanej

Koricowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku.

2. Punkty za kryterium ,,Opis koncepcji badawczej” zostang przyznane przez kazdego
czlonka komisji oceniajgcej dokonujgcego oceny, w skali punktowej od 0 do 60. taczna
liczba punktéw przyznana przez dokonujacych oceny cztonkéw komisji zostanie
zsumowana i podzielona przez liczbe oceniajgcych cztonkéw komisiji.

3. llosci punktéw za poszczegéline kryteria zostang zsumowane i beda stanowi¢ koricowa
ocene oferty.

4. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza koricowa ocene
oferty.

5. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie moégt dokonaé wyboru oferty
najkorzystniejszej ze wzgledu na to, Zze dwie lub wiqcej ofert przedstawia taki sam
bilans ceny i kolejnego kryterium oceny ofert, zamawiajacy sposréd tych ofert
wybiera oferte z nizsza cena.
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Wymogi dotyczace sktadania ofert:

-
.

Oferty mogq by¢ sktadane w wersji pisemnej lub elektroniczne;.

Oferty sktadane w wersji pisemnej nalezy sktada¢ osobiécie w sekretariacie Regionalnego
Osérodka Polityki Spolecznej Urzedu Marszatkowskiego  Wojewodziwa
Zachodniopomorskiego w Szczecinie przy ul. Starzyriskiego 3-4 lub przestaé pocztg
tradycyjng na adres:

Urzad Marszatkowski Wojewé6dztwa Zachodniopomorskiego

Regionalny O$rodek Polityki Spolecznej, ul. Korsarzy 34, 70-640 Szczecin

z dopiskiem: ,Oferta na realizacje badania socjologicznego pn. "Jako&¢ 2Zycia
mieszkaricéw wojewédztwa zachodniopomorskiego™.

Oferty sktadane w wersji elektronicznej (skany podpisanych dokumentéw) nalezy przestat
na adres: |baryiski@wzp.pl

W przypadku dodatkowych pytarn prosze o kontakt z p. Lechem Barylskim tel. 91/42 53 642.
e-mail: Ibarylski@wzp.pl

ZASTEPCA DY TORA
Region Ofrodka l{ i Spolecznej

Marcin Kowalski
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