Zamówienie jest realizowane w ramach projektu „Ekonomia społeczna kluczem do sukcesu”. Projekt jest współfinansowany ze środków Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020, w ramach Działania 7.5 Koordynacja rozwoju sektora ekonomii społecznej oraz wsparcie rozwoju sieci kooperacji partnerstw ekonomii społecznej, na zasadach określonych w wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 zatwierdzonych przez Ministra Rozwoju w dniu 19 lipca 2017 r.

I. Opis przedmiotu zamówienia

1. Idea i cele kampanii.

Niniejsze zamówienie obejmuje przygotowanie i realizację kampanii informacyjnej mającej na celu zwiększenie rozpoznawalności podmiotów ekonomii społecznej (PES) jako dostawców produktów i usług. Wynikiem kampanii ma być wzrost świadomości mieszkańców oraz pracowników instytucji z regionu w zakresie oferty podmiotów ekonomii społecznej. Czas trwania kampanii: od podpisania umowy do 30 listopada 2019 r.

Działania promocyjne powinny być skierowane do 3 grup odbiorców:
1) mieszkańcy województwa zachodniopomorskiego, gdzie zakłada się
· upowszechnianie wiedzy o PES, w poszczególnych grupach wiekowych (np.: uczniów, studentów, osób aktywnych zawodowo), jako dostawcach dobrej jakości produktów i usług działających w sposób odpowiedzialny społecznie, 
2) potencjalni pracownicy PES, do których należy dotrzeć z przekazem, iż: 
· PES to miejsce pracy, które umożliwia podjęcie zatrudnienia i zapewnia wsparcie w rozwoju, realizację własnych pomysłów,
· PES może skupiać osoby z dużym doświadczeniem zawodowym: fachowcy z pasją, którzy dzielą się swoim doświadczeniem z osobami bez doświadczenia (np. absolwenci),
· PES to miejsce gdzie każdy jest ważny, praca przynosi korzyści społeczne,
3) administracja państwowa i samorządowa, gdzie zakłada się:
· upowszechnianie wiedzy dotyczącej PES wśród pracowników odpowiedzialnych za zamówienia publiczne,
· upowszechnienie wiedzy i zachęcanie do stosowania społecznie odpowiedzialnych zamówień publicznych, w tym klauzul społecznych w postępowaniach przetargowych, m.in. poprzez promocję dobrych praktyk w tym zakresie.

Prowadzenie działań informacyjno–promocyjnych powinno uwzględniać dobór optymalnych form, kanałów i środków przekazu do osiągnięcia celów kampanii.
Niniejszy opis prezentuje minimalny zakres prac do zrealizowania przez Wykonawcę.
Zamawiający zakłada  w realizacji działań promocyjnych wykorzystywanie i promowanie znaku słowno-graficznego „lokalnie społecznie pewnie”, który stanowić ma markę podmiotów ekonomii społecznej w województwie. Znak zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu umowy.
W ramach ww. projektu stworzony został katalog podmiotów ekonomii społecznej i ich produktów/usług. Zamawiający zakłada więc również wykorzystanie kampanii do promowania adresu strony internetowej, gdzie prezentowany jest katalog.
Ostateczny koncept będzie musiał uwzględniać:
· wytyczne Systemu Identyfikacji Wizualnej Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego (www.siw.wzp.pl)
· Wytyczne w zakresie informacji i promocji programów operacyjnych polityki spójności na lata 2014-2020 (http://rpo.wzp.pl/realizuje-projekt/poznaj-zasady-promowania-projektu/zasady-oznakowania-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r 

Zamawiający wymaga przy tym uwzględnienia w planowanych działaniach (w uzasadnionych przypadkach) zapisów „Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020”, w szczególności:
- kwestie dostępności dla osób z niepełnosprawnościami;
- używanie niestereotypowego i zróżnicowanego przekazu w materiałach informacyjnych np. pokazywanie kobiet i mężczyzn w aktywnych, niestereotypowych rolach, zróżnicowanie kanałów komunikacji tak, aby dotrzeć do jak najszerszego grona odbiorczyń i odbiorców;
- unikanie przekazu i jakichkolwiek innych elementów dyskryminujących, ośmieszających bądź utrwalających stereotypy ze względu na płeć, niepełnosprawność.

2. Obowiązki Wykonawcy.

Zadaniem Wykonawcy będzie kompleksowa realizacja działań promocyjno-informacyjnych  począwszy od opracowania planu do przeprowadzenie wszelkich działań w ramach kampanii mającej na celu zwiększenie rozpoznawalności podmiotów ekonomii społecznej jako dostawców produktów i usług w województwie zachodniopomorskim.

W ramach działań przygotowawczych zadaniem Wykonawcy będzie opracowanie koncepcji kreatywnej oraz planu kampanii, który składać się będzie co najmniej z następujących elementów:
1) Koncepcja kreatywna rozumiana w szczególności jako przygotowanie motywu przewodniego kampanii i przykładów działań budujących  pełną wizję kampanii zawierającą takie elementy jak: identyfikacja celów kampanii, segmentacja odbiorców kampanii oraz dobór adekwatnych kanałów i narzędzi dotarcia, koncepcja przekazu kampanii,
2) Szczegółowy harmonogram kampanii uwzględniający wytyczne Zamawiającego. Plan mediowy powinien zawierać w szczególności:
a) plan kampanii informacyjnej w internecie z wykorzystaniem reklamy na wybranych portalach, w tym np. portalach społecznościowych (kanał, zasięg, liczba wyświetleń, kliknięcia, harmonogram emisji, projekt graficzny), 
b) plan kampanii informacyjno – promocyjnej w  prasie, która będzie skierowana do szerokiego grona odbiorców (propozycje tytułów oraz zasięgi,  mediaplan emisji),
c) specyfikacje każdego z formatów reklamowych oraz harmonogramy emisji,
d) uzasadnienie dla wyboru wskazanych wydawców/mediów.
3) Informacja o ewentualnych patronatach honorowych, medialnych zapewniających dotarcie do jak najszerszego grona odbiorców.

Wykonawca będzie odpowiedzialny za opracowanie i wdrożenie planu mediowego. Wybór kanałów komunikacji powinien być poparty analizą opartą na możliwościach informowania grupy docelowej. 

3. Narzędzia kampanii.

Cele i założenia kampanii określone w pkt 1 powinny zostać zrealizowane przy użyciu narzędzi dobranych do określonych grup odbiorców. Niżej wymienione narzędzia stanowią minimalny zakres prac do zrealizowania przez Wykonawcę:

1) Opracowanie, przygotowanie i produkcja filmów informacyjnych na temat funkcjonowania podmiotów ekonomii społecznej.

Wykonawca jest zobowiązany do opracowania koncepcji kreatywnych dla  8 filmów dotyczących branż i obszarów, w jakich działają podmioty ekonomii społecznej w województwie zachodniopomorskim:
1. Gastronomia/catering
2. Reklama/poligrafia
3. Budowlane, remont, stolarnia
4. Turystyczne - noclegi/restauracje
5. Usługi dla firm – biurowe, sprzątanie, pranie
6. Usługi opiekuńcze m.in. dla seniorów
7. Rękodzieło, ozdoby, dekoracje (emisja/publikacja przed świętami bożonarodzeniowymi 2018)
8.  Targi ekonomii społecznej (podsumowanie wydarzenia, które odbędzie się we wrześniu 2018)

Propozycje konkretnych podmiotów ekonomii społecznej działających w ww branżach zostaną przesłane Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Filmy te powinny być krótkimi formami przedstawiającymi w ciekawy sposób charakter i różnorodność oferty podmiotów ekonomii społecznej (prezentacja produktów, usług, krótkie wypowiedzi przedstawicieli podmiotów – minimum z dwóch podmiotów na każdy film, samorządów, liderów lokalnych, informacje o inicjatywie Zakup Prospołeczny itp.). 

Parametry każdego filmu:  ok. 3 minuty, format full HD. Po akceptacji koncepcji, wniesieniu ewentualnych uwag przez Zamawiającego, Wykonawca odpowiedzialny będzie za realizację, przekazanie Zamawiającemu  oraz promocję filmów w miejscach/na stronach wskazanych w swojej ofercie (Zamawiający zamieści filmy na swoim kanale YouTube, Wykonawca będzie posługiwał się linkami do filmów w sowich działaniach promocyjnych). Zamawiający wymaga przygotowania po 2 wersji każdego filmu (z napisami dla niesłyszących i bez) oraz osobnego pliku tekstowego zawierającego napisy dla niesłyszących.
Proces akceptacji materiału przewiduje możliwość zgłoszenia przez Zamawiającego uwag,  które Wykonawca zobowiązany będzie uwzględnić w przygotowywanym materiale i przedstawić go ponownie. Dokonanie ewentualnych korekt i przedstawienie wersji ostatecznych do akceptacji Zamawiającego.

2) Kampania prasowa i w Internecie.

Wykonawca opracuje i będzie przedstawiał sukcesywnie do akceptacji Zamawiającego 8 różnych artykułów o tematyce zbieżnej z tematami filmów promocyjnych, które będą publikowane w mediach regionalnych zgodnie z zaproponowanym mediaplanem. W treści artykułów znajdą się dane adresowe, linki do podmiotów, o których będzie mowa. Przed publikacją Wykonawca będzie przygotowywał skład i przedstawiał całość Zamawiającemu do akceptacji.

Miejsca publikacji (oba obligatoryjne):
- tytuł prasy regionalnej (dziennik, wydanie sobotnie), który swoim zasięgiem obejmuje województwo zachodniopomorskie i wskaźnik Czytelnictwa Cyklu Sezonowego wynosi co najmniej 5% według badania PBC http://www.pbc.pl/rynek-prasowy/raporty-pbc/dzienniki/). Dopuszcza się wykorzystanie wydań regionalnych prasy ogólnopolskiej. Wykonawca zadba aby miejsce publikacji nie znajdowało się obok treści kontrowersyjnych czy działu ogłoszeń.
- portale informacyjne, które skierowane są do mieszkańców województwa zachodniopomorskiego. Dopuszcza się wykorzystanie lokalnych serwisów portali ogólnopolskich.
- dodatkowo promocja/reklama (zapowiedź) każdego z artykułów przed jego publikacją na min. powierzchni ¼ strony w przypadku prasy drukowanej oraz w postaci banneru z łączną liczbą wyświetleń min. 50 tys. na portalu internetowym, na którym docelowo zostanie opublikowany artykuł (dopuszcza się również reklamę na urządzeniach mobilnych – wówczas wskazany zasięg należy liczyć łącznie) 

Liczba emisji: 8 - przewiduje się ukazanie co najmniej 8 różnych publikacji. Zakłada się między poszczególnymi emisjami w danym tytule co najmniej jeden tydzień różnicy.

Format: artykuł promocyjny, min. 1000 znaków bez spacji, 1 strona w przypadku prasy drukowanej, elementy graficzne (tj. obraz lub zdjęcia, tabele lub model itp.).

Wykonawca zobowiązany będzie do informowania o pojawieniu się artykułu oraz dostarczania co najmniej po 1 kopii opublikowanych materiałów do Zamawiającego (w przypadku publikacji internetowych - linki). 

3) Wykonanie, projekt i dystrybucja folderów informacyjnych.

W ramach tego zadania, Wykonawca opracuje merytorycznie 2 foldery przedstawiające ofertę podmiotów ekonomii społecznej, będące syntezą opublikowanych artykułów (po publikacji 4 i po publikacji 8 artykułów). Wykonawca zobowiązany będzie do opracowania materiału, przygotowania projektu, składu graficznego, wydruk i dystrybucję każdego z 2 folderów pod adresy m.in. jednostek samorządu terytorialnego województwa zachodniopomorskiego (132 adresy, po 5 szt.) oraz pozostałe do siedziby Zamawiającego. Minimalny nakład i parametry: 1000 sztuk jednego folderu, parametry 8 stron A4, kolor 4/4, 120-130 g/m.

4. Działania dodatkowe.

Działania muszą odpowiadać celom kampanii oraz być adekwatne do danego typu odbiorcy. Zamawiający wyklucza tworzenie na potrzeby zamówienia dodatkowych stron internetowych (domen), jednak dopuszcza w przypadku działań prowadzonych w Internecie (filmy, artykuły) promocję przy użyciu profilu FB ROPS. Zamawiający zakłada stworzenie podstrony poświęconej działaniom prowadzonym w ramach kampanii na stronie es.wzp.pl, gdzie docelowo znajdą się również filmy promocyjne stworzone w ramach zamówienia.

5. Informacje dodatkowe.

Zamawiający zakłada emisję filmów/artykułów po  4 na rok 2018 i 2019 (z możliwością przesunięć w uzgodnieniu z Wykonawcą). Po zakończeniu 4 publikacji i całości zamówienia Wykonawca przekaże raport zbiorczy dotyczący wszelkich aktywności związanych z przedsięwzięciem wraz z wersjami elektronicznymi wszystkich materiałów wytworzonych w ramach kampanii. Raport zawierał będzie zarówno analizę jakościową, jak i ilościową publikacji (w tym: dotarcie/zasięg). Wykonawca przekaże prawa autorskie do wszystkich produktów wytworzonych w ramach przedsięwzięcia. 
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