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W odpowiedzi na Interpelacje - zapytanie z dnia 12 wrzesnia 2017 roku w sprawie mozliwosci
instalacji na stacji Gryfino automatu do zakupu biletéw, uprzejmie informuje, ze zgodnie z zawartg
umowa na realizacje publicznych kolejowych przewozéw pasazerskich, dla ktérych organizatorem jest
Wojewddztwo Zachodniopomorskie, operator ,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. realizuje zobowigzanie
w zakresie dystrybucji i sprzedazy biletéw poprzez nastepujgce kanaly dystrybucji:

—  kasy biletowe,

— automaty biletowe,

— strone internetowa www.polregio.pl i www.koleo.pl

— aplikacje mobilne wskazane na stronie internetowej operatora np. SkayCash,
— druzynykonduktorskie pociagéw Polregio.

Na stacji Gryfino przewoznik wypeinia zobowigzania ww. umowy uruchamiajgc kase biletowa
funkcjonujaca w formule agencji. Decyzje dotyczace wyboru miejsc uruchamiania kas lub automatéw
biletowych podejmowane sg przez operatora w taki sposéb by najbardziej efektywnie wykorzystac
posiadane zasoby. Jak zapewnia przewoznik, godziny jej otwarcia s optymalnie dopasowane do
czasu odpraw podréznych. W obecnej sytuacji jednoczesne ponoszenie kosztdw utrzymania kasy |
automatu biletowego spowodowatoby wzrost kosztdw operatora z jednoczesnym obnizeniem
efektywnosci funkcjonowania agenta kasy biletowej.

Operator przewozéw w celu podnoszenia jakoéci obstugi pasazeréw kolei regionalnych oferuje wiele
kanatéw dystrybucji biletéw, jednak ich ostateczna konfiguracja musi uwzglednia¢ aspekt
ekonomicznej efektywnosci. Urzad Marszatkowski monitoruje sposdb realizacji umowy przez
operatora ze szczegdlnym uwzglednieniem wpltywu podejmowanych dziatarh na wysokos¢ dotacji
pokrywanej z budzetu Wojewddztwa, na ktdra wplywajg réwniez koszty utrzymania kanatéw
sprzedazy biletow.

Wydziat Infrastruktury i Transportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
doktada wszelkich staran w celu zapewnienia mieszkafnicom mozliwie jak najlepszych warunkéw
podrézowariia do szkét i miejsc pracy, czego przejawem sg m.in. modernizacje i prowadzone zakupy
nowoczesnego taboru kolejowego, ktdry od 2016 roku na state kursuje na linii 273.

W zwigzku ze zlozona interpelacja/zapytaniem operator przewozéw zlozyt stosowne wyjasnienie,
ktére niniejszym zalaczamy.
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W odpowiedzi na Paristwa zapytanie z 13 wrze$nia 2017 r. uprzejmie informujemy,
ze aktualnie nie planujemy uruchomienia na stacji Gryfino automatu biletowego.
Obecnie na dworcu kolejowym znajduje sie kasa biletowa naszej Spotki, funkcjonujaca
w formie agencji.
Klienci maja mozliwos¢ zakupu biletow codziennie nastgpujgco:
o dnirobocze od poniedziatku do pigtku w godz. od 6.00 do 16.30 (przerwy: 9.45-10.30
i 13.00-13.30)

o soboty w godz. od 6.20 do 16.30 (przerwy: 9.45-10.30i 13.00-14.00)

o niedziéle i $wieta w godz. od 7.30 do 17.40 (przerwy: 9.45-10.30 i 13.00-14.00)
Godziny otwarcia dostosowane sg w sposob optymalny do odprawy podréznych. Z ostatnio
przeprowadzonych badan wynika, ze prawie 84 % pasazerow wsiada do pociggdw na stacji
Gryfino w godzinach pracy kasy, a wiec ma zapewniong mozliwos¢ zakupu biletow.
Dodatkowo kasa daje moiliwo$é uzyskania informacji taryfowych oraz w zakresie rozktadu
jazdy pociagow.

Poza godzinami otwarcia kasy kazdy podréiny moze kupic bilet bez dodatkowych optat

u obstugi pociagu (druzyna konduktorska).

Do dyspozycji wszystkich klientéw pozostajg tez inne kanaty dystrybucji. Zakupu biletéw
moina dokonaé przez strony internetowe: www.polregio.pl i www.koleo.pl oraz poprzez
aplikacje mobilng SkyCash.

Bioragc pod uwage powyzsze w obecnej sytuacji nie widzimy wskazan do zainstalowania na
stacji Gryfino dodatkowego kanatu sprzedazy biletow w formie automatu biletowego.

Na marginesie chcielibyémy zaznaczyé, ze jako firma nie posiadamy wiasnych urzadzen tego
typu, a dziatajace na dworcach automaty sg wtasnoscia Spotki Avista, ktéra prowadzi z nich
sprzedaz biletéw réinych przewoznikow kolejowych w ramach zawartych z nimi umow.
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