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Pan Jerzy Kotlega
Radny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

W nawiazaniu do interpelacji — zapytania z dnia 05 marca 2016 r. dotyczacej organizac]i

kolejowych przewozéw pasazerskich na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego uprzejmie
informuje:

1. ,Przewozy Regionalne” oferujg swoim pasazerom kilka sposobdw zakupu biletéw. Kasy biletowe,

PR oraz innych przewoznikéw, automaty biletowe, strona internetowa Operatora
biletyregionalne.pl, aplikacje mobilne SkyCash. Tym nie mnie] czasami majg miejsce sytuacje
losowe, kiére uniemozliwiaja skorzystanie z jednej z czterech wymienionych opcji. Dlatego
Przewozy Regionaine” oferujg dodatkowo mozliwos¢ kupienia biletu u konduktora bezposrednio
w pociagu. Jezeli jednak pasazer rozpoczyna podréz na stacji, na ktorej mozliwy jest zakup biletu,
zobowiazany Jest ponies¢ opiate dodatkowg w wysokoscl 8,- ziotych. Wysokos$¢ tej doplaty zostata
ustalona w obowiazujacej , Taryfie Przewozowe]" (Tabela nr 110) i jest zgodna z obowiazujacymi
przepisaml. Jesli na stacji rozpoczecla podrézy nie ma czynnej kasy, podrozni fie pPoNosza
dodatkowych Kosztow.

W wybrane dni w godzinach szezytu przy okienkach kasowych moga tworzy¢ sig kolejki, diatego
Operator zachgca pasazeréw do kupowania biletéw wezesniej przez wyzej wymienione kanaly
dystrybucji, przez ktére mozna naby¢ bilety nawet z 30-dniowym wyprzedzeniem. Ostateczng
decyzje o tym, z jakiej mozliwosci skorzystaé przy zakupie biletu podejmuje pasazer.
Celem stosowania przez przewoznikéw kolejowych dodatkowe] oplaty za wydanie biletu w pociagu
od stacji; na ktore] mozliwy jest zakup biletu, jest naklanianie pasazeréw do korzystania
z pristawowych kanalow dystrybucji biletéw, a obstudze pociggl zapewniermia czasu na
wykonywanie zadaft zwigzanych z ruchem pociggu, w tym zapewnienia bezpieczenstwa
podréznych.

Frekwencja w pociagach, ktére sg dofinansowane przez Wojew(¢dziwo Zachodniopomorskie jest
monitorowana na blezaco na wszystkich linlach komunikacyjnych. Zwigkszone zainteresowanie
podroznych obserwujemy na wigkszosci tras w naszym wojewédziwie podczas weekendowego
szczytu przewozowego, fj. w piatki (wyjazdy ze Szczecina w réznych Kierunkach) i w niedziele
(powroty do Szczecina). Linia kolejowa Kolobrzeg — Goleniéw jest finig niezelektryfikowana i mogg
sie po- niej poruszaé pociagi spalinowe. W miare mozliwoscl zwigkszamy zestawienia pociagdw,
np. pociagi w niedziele o godz. 156:34 z Kolobrzegu do Szczecina zestawiane sa w frakcji
podwdjnej. Z uwagi na ograniczong ilosé skladéw spalinowych nie zawsze jest to moziiwe.

3. Za umieszczanle rozkladéw jazdy na stacjach odpowiedzialny jest zarzgdca infrastruktury

kolejowej, spolka PKP Polskle Linie Kolejowe S.A. Zarzadca infrastruktury zobowigzany jest do
blezacego aktualizowania | monitorowania rozkladéw jazdy pociagéw. W ramach prowadzonej
kontroli jakosci éwiadczenia usfug, pracownicy Wydzialu Infrastruktury [ Transportu UMWZ
sprawdzajg, czy na przystankach znajdujg si¢ aktualne rozkiady pociggéw. Ponadto pracownicy
kolejowi sa zobligowani do zglaszania zauwazonych usterek (m. A '
Mieszkaricy mogg tez zglosié zaobserwowang dewastacje lub bra
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