Szczecin, dnia 20 kwietnia 2016 r.


Znak sprawy: WA-II.253.1.2016.AS


Dotyczy: zapytania ofertowego w zakresie świadczenia usług brokerskich na rzecz Samorządu Województwa Zachodniopomorskiego.


Odpowiedzi na pytania Wykonawców 

Pytanie 1:
Zamawiający wskazał w pkt. 3 ppkt 3) zapytania ofertowego, jako warunek dopuszczający do składania ofert, wymóg prowadzenia działalności brokerskiej na polskim rynku ubezpieczeniowym od minimum 10 lat licząc od dnia otrzymania zezwolenia do dnia składania oferty.
Prosimy o udzielenie odpowiedzi, czy Zamawiający uzna za spełnienie warunku, w sytuacji prowadzenia działalności brokerskiej na polskim rynku ubezpieczeniowym od ponad 17 lat, przy czym wskazany okres obejmuje 10 lat prowadzenia działalności w formie jednoosobowej, a następnie 7 lat w formie spółki z o.o., która przejęła cały portfel klientów, będąc sukcesorem działalności jednoosobowej. W przypadku zaakceptowania przez Zamawiającego wskazanej sytuacji, broker przedłoży dwa zezwolenia na prowadzenie działalności brokerskiej, w tym: zezwolenie Państwowego Urzędu Nadzoru Ubezpieczeń wydane dla działalności jednoosobowej oraz zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego zezwalające na prowadzenie działalności brokerskiej dla spółki z o.o..

Odpowiedź:
W przypadku, gdy okres prowadzenia działalności brokerskiej przez Wykonawcę jest dłuższy niż 10 lat, licząc od dnia uzyskania zezwolenia Zamawiający uzna, że warunek został spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że ewentualne zmiany nie maja charakteru podmiotowego i wynikają ze zmiany formy  prowadzonej działalności przy jednoczesnym wykazaniu, że osoba wykonująca działalność brokerską w podmiocie powstałym w wyniku przekształcenia jest członkiem zarządu, rady nadzorczej lub większościowym udziałowcem.


Pytanie nr 2
Zgodnie z treścią pkt. 7 ust. 3 lit. c) treść umowy brokerskiej podpisanej z wybranym Oferentem winna zawierać zapis o powołaniu na koszt Brokera bezstronnych ekspertów dla oceny technicznej zdarzenia losowego w celu ochrony interesu Zleceniodawcy. Takimi osobami Mentor S.A. dysponuje na podstawie umowy o pracę (specjaliści z zakresu likwidacji szkód z OC, szkód majątkowych lub osobowych itp. zatrudnieni w Biurze Likwidacji Szkód i Analizy Ubezpieczeniowej Mentor S.A.). Prowadzą one proces szkodowy od momentu zgłoszenia zdarzenia losowego, aż do wypłaty odszkodowania, a w przypadku poważnej szkody uczestniczą w oględzinach miejsca szkody wraz z pracownikami zakładu ubezpieczeń. Czy w związku z tym można uznać ten fakt za zabezpieczający w wystarczającym stopniu interes Zamawiającego i nie wymaga on dodatkowego zapisu w umowie brokerskiej w przypadku decyzji o wyborze Mentor S.A. na brokera przez Zamawiającego?

Odpowiedź

[bookmark: _GoBack]Broker Ubezpieczeniowy działa w imieniu i na rzecz Ubezpieczającego, dlatego w celu zachowania przejrzystości i obiektywności przy ocenie technicznej zdarzenia losowego będzie w razie uzasadnionej potrzeby powoływał na swój koszt, przy akceptacji Zamawiającego, bezstronnych zewnętrznych ekspertów branżowych. 

Pytanie nr 3
Zgodnie z treścią pkt. 7 ust. 4 lit. d) prosimy o doprecyzowanie, iż kompleksowa obsługa roszczeń dotyczy "roszczeń wynikających z umów ubezpieczenia zawartych za pośrednictwem brokera".

Odpowiedź
Zamawiający informuje, że kompleksowa obsługa roszczeń dotyczy wszystkich umów ubezpieczenia zawieranych przez Zamawiającego, bez względu na to czy zostały zawarte za pośrednictwem brokera czy też bez jego udziału.

